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NOTA INTRODUTORIA

O Balanco Social € um instrumento de planeamento e de gestdo que
disponibiliza informacdo diversa sobre os recursos humanos de uma
organizacdo, demonstrando como a sua gestdo eficiente contribui

decisivamente para atingir os objetivos da entidade.

Para além de observadas as disposicoes do Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de
outubro e da circular n® 2/DGAP/97, de 17 de marco, foram utilizados os dados
produzidos através das aplicacdes informdaticas GeRHuP (gestdo de recursos
humanos em modo partihado) e Millenium Plus. Teve-se ainda, em
consideracdo as alteracdes legislativas ocorridas durante o ano. Podendo,
devido & utilizacdo de metodologias diferentes, verificar-se divergéncias em
relacdo & informacdo prestada para efeitos do SIOE e mapas entregues para
a DGAEP.

Este documento pretende sintetizar, de uma forma concisa, a andlise evolutiva

e comparativa no dominio da gestdo de recursos humanos.

No édmbito do processo de reforma, da inovacdo, modernizacdo e promog¢do
da qualidade dos servicos da Administracdo Publica, que requer uma maior
flexibiidade na gestdo de recursos humanos nas suas diversas vertentes, o
Balanco Social deverd demonstrar, objetivamente, as necessidades e os riscos
associados e assim permitir as indispensdveis medidas corretivas e sustentar a

reflexdo sobre a estratégia a adotar.
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ESTRUTURA ORGANICA

A missdo, atribuicdes e tipo de organizacdo interna da Direcdo-Geral foi
definida no Decreto Regulamentar n.° 44/2012, de 20 de junho, alterado pelo
Decreto-Lei n° 152/2015, de 7 de agosto, que fransfere a dependéncia da
Direcdo-Geral de Protecdo Social aos Trabalhadores em Funcdes PuUblicas
(ADSE) do Ministério das Finangas para o Ministério da Salde, enquanto que a
organizacdo dos seus Servicos obedecem ao estabelecido na Portaria n.°
122/2013, de 27 de marco (estrutura nuclear dos servicos e as competéncias
das respetivas unidades orgdnicas da ADSE). Em aditamento a esta portaria
foi, através do Despacho n.° 5110/2013, de 16 de abril cricdo um modelo de
seis unidades orgdnicas flexiveis, o qual sofreu um aqjustamento através do
Despacho n.° 2272/2016, de 15 de fevereiro tendo, posteriormente, e atraves
do Despacho n.° 10613/2016 de 24 de agosto, sido aditado ao referido modelo
uma sétima unidade orgénica flexivel - o Gabinete de Monitorizacdo, Controlo
e Gestdo da Rede (GMCGR).

O desenho organizacional da Direcdo-Geral poderd representar-se no

seguinte organograma:

llustracdo 1 — Organograma da Direcéo-Geral-2016
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Os efetivos distribuiam-se pelas unidades orgdnicas da seguinte forma:

Servico 2014 2015 20164 |

Dire¢cdo 3 3 3
Direcdo de Servigcos de Beneficidrios 17 17 18
Diregcdo de Servigos de Administragcdo de Beneficios 61 71 100
Direcdo de Servicos de Consultadoria Médica e Verificacdo da Doenca 7 9 9
Direcdo de Servigcos Administrativos e Financeiros 21 22 24
Direcdo de Servicos de Informdatica 9 10 10
Gabinete de Auditoria e Planeamento 3 5 4
Gabinete de Assessoria 2 4 3
Direcdo de Servicos de Informacdo e Relacdes PUblicas 41 51 22
Gabinete de Monotorizacdo Controlo Gestdo da Rede 2

Total de efectivos 164 mml

Quadro 1 - Distribuic&o dos trabalhadores, por Unidade Organica

INDICADORES DEMOGRAFICOS

MAPA DE PESSOAL
O regime que regula o vinculo de frabalho em funcdes publicas dos
trabalhadores, estd fixado na Lei n.° 35/2014, de 20 de junho de 2014.

Nos termos do arfigo 29° e seguintes do anexo da referida Lei, o mapa de
pessoal a vigorar em 2016 € composto por apenas 230 postos de trabalho (vd.

Mapa l), assim distribuidos:

N° de
Cargo/carreira/categoria postos de
trabalho

Diretor-Geral 1

Subdiretor-Geral 2
Diretor de servigos 9
Chefe de divisdo 6
Técnico superior 64
Carreira médica 2
Especialista de informdatica 7
Técnico de informdtica 5
Coordenador técnico 5
Assistente técnico 114
Assistente operacional 15

Quadro 2 - Mapa de Pessoal

Por utilizagdo de metodologia diferente da preconizada pelo SIOE, ao total de 195 efetfivos ndo foram
retirados 2 trabalhadores ausentes por motivo de doenca hd mais de 6 meses
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NUMERO DE TRABALHADORES
No final de 2016, a ADSE contou com 1952 trabalhadores que asseguraram as

atividades da Direcdo-Geral (vd. Quadro 3).

Este nUmero de frabalhadores estd agquém do estabelecido no mapa de

pessoal que vigorou em 2016 (vd. Mapal l).

Para além destes efetivos, a Direcdo-Geral contou também com 28 médicos,
em regime de confrato de prestacdo de servicos, homeadamente na
modalidade de avenca, que participam nas verificagcdes domicilidrias da
doenca (2) e na redlizacdo de juntas médicas em Lisboa (9), Porto (5),

Coimbra (6) e Evora e Faro (4) e na consultadoria médica, em Lisboa (2).

M N° de rabalhadores | VAR.%

2014 164 -9%
2015 192 17%
2016 195 2%

Quadro 3 - Evolucdo dos efetivos

Mantendo a tendéncia do Ultimo ano, em 2016 registou-se um acréscimo do

nUumero de trabalhadores.

Nos termos do n° 1 do artigo 88° do anexo & LTFP a distribuicdo do nUmero de

trabalhadores por carreiras gerais foi a seguinte:

Carreira 2016

Dirigente 16
Técnico Superior 46
Assistente Técnico 107
Assistente Operacional 16
Informdtico 9
Médico 1

Quadro 4 - Distribuicdo dos trabalhadores por carreiras-2016

2 Por utilizagdo de metodologia diferente da preconizada pelo SIOE, ao total de 195 efetivos ndo foram
retirados 2 trabalhadores ausentes por motivo de doenca hd mais de 6 meses
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Dos trabalhadores do mapa de pessoal da Direcdo-Geral, nos termos do

disposto do artigo 92° a 97° do anexo & LTFP, enconfram-se:

@ em regime de mobilidade, uma técnica superior na Autoridade
Nacional de Seguranca Rodovidria, uma tecnica supeior no Cofre de
Previdéncia, uma técnica superior na Secretaria-Geral do Ministério das
Financas um especialista de informdtica no Instituto Nacional de
Investigacdo Agrdria e Veterindria, uma tecnica superior no Instituto da
Seguranca social I.P., uma assistente técnica no Aqudrio Vasco da
Gama e uma assistente técnica na Assembleia da Republica em

regime de cedéncia de interesse puUblico (artigo 241% a 244° da LTFP).

Quanto as formas de constituicdo da relacdo juridica de emprego publico nos
termos do artigo 6° do anexo da LTFP predomina o contrato de trabalho em
funcdes publicas e a comissdo de servico conforme demonstra o grdfico

seguinte:

179

16

ANy

Contrato de frabalho em Comissdo de servico
fungdes publicas

Grdfico 1- Relacdo juridica de emprego publico

Em relacdo & distribuicdo de efetivos por carreira o nUmero de assistentes

técnicos supera o somatdrio de todos os outros grupos profissionais (vd. Mapa

).

Verifica-se o aumento do nUmero de trabalhadores em quase todas as
carreiras destacando-se o aumento dos assistentes técnicos, assistentes

operacionais e dirigentes (vd. Grdfico 2).

10
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192
Total 195

164

1

Médico | }
. . 15
Assistente Operacional - 16

L. 101
Assistente Técnico _‘70 107

9
Informdtico ! 3

51
Técnico Superior Egé
. 15
Dirigente 1146

®2015 ®2016 2014

Grdfico 2 — Efetivos por carreira

No que concerne a distribuicdo de efetivos por sexo verifica-se que as
mulheres representam parte significativa do nimero de trabalhadores da

Direcdo-Geral, como tfraduz a taxa de feminizacdo de 71,3% (vd. Quadro 35).

| Anos | H | M | Total |
2014 35 129 164
2015 56 136 7 192
2016 56 139 7 195

Quadro 5 - Evolucdo do numero de trabalhadores por sexo

Verificou-se uma diminuicdo das funcdes de concecdo em defrimento das
funcdes de execucdo, devido ao aumento do niUmero de assistentes técnicos

e assistentes operacionais (vd. Grdfico 3).

2014 2015 2016

= Fungdes de concepgdo Fungdes de execugdo

Grdfico 3 — Funcoes de execucdo e concecdo

3 Por ufilizacdo de metodologia diferente da preconizada pelo SIOE, ao total de 195 efetivos ndo foram
retirados 2 trabalhadores ausentes por motivo de doenca hd mais de 6 meses

11
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ESTRUTURA ETARIA

A estrutura etdria dos colaboradores da Direcdo-Geral caracteriza-se por uma
significativa concentfracdo nos escaldes etdrios dos 50 aos 69 anos, com 102

frabalhadores que representam 52% do total do efetivo (vd. Mapa lll).

42 42

65/69 60/64 55/59 50/54 45/49 40/44 35/39 30/34 25/29 18/24
=2014 2015 ®m2016

Grdfico 4 — Evolucdo da distribuicdo dos efetivos por escaldo etdrio

O nivel médio etdrio subiu situando-se nos 50,9 anos (vd. Grdfico 5), tanto nos
homens como nas mulheres. O indice de envelhecimento que é determinado
pelo nUmero de trabalhadores com mais de 55 anos passou dos 33,3% para
35,4%. O leque etdrio que se traduz na diferenca de idade entre o trabalhador

mais novo (33 anos) e o mais velho (66 anos) € de 33 anos.

50,9

49,8

2014 2015 2016

Grdfico 5 — Evolucdo do nivel médio etdrio

12



Dse
Balanco Social / 2016

ESTRUTURA DE ANTIGUIDADES

Em relacdo a estrutura de antiguidades a caracterizacdo dos efetivos em
funcdo da anfiguidade (vd. Mapa 1V) reflete um ligeiro aumento da
concentracdo dos colaboradores com mais de 30 de anos de servico.

31

Até 5 anos I

1,6
5/9 I 4

10/14 TN

15,19 — 46
20724 T mmmm——— 3

25/29 EE— 23

I
30/35 27
Mais 36 anos

Grdfico 6 — Estrutura de antiguidade

O nivel médio de antiguidade situou-se nos 25,2 anos.

252

24,4

2014 2015 2016

Grdfico 7 — Evolucdo do nivel médio de antiguidade

13
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O nivel médio de antiguidade nos homens é de 25,0 anos e nas mulheres de

25,4 anos.

Fazendo uma andlise da idade versus antiguidade observa-se que 21,0% dos

tfrabalhadores tem entre 55 e 59 anos de idade e 21,0% mais de 36 anos de

anfiguidade.
Até5anos 5-9 ' 10-14 15-19 20-24 25-29 30-35 Mais36 anos Total
70 e mais 0
65-69 4
60-64 32
55-59 41
50-54 25
45-49 39
40-44 40
35-39 12
30-34 2
25-29 0
18-24 0
Até 18 anos 0
Total 6 4 9 46 39 23 27 41 1954

Quadro 6 - Idade vs Antiguidade

TRABALHADORES DEFICIENTES

Sdo considerados como trabalhadores deficientes, aqueles a quem foi
atribuida uma deficiéncia para efeitos de beneficios fiscais. Segundo este
critério, a Direcdo-Geral conta com sete destes frabalhadores: quatro

mulheres e frés homens, que representam 3,6% do efefivo (vd. Mapa V).

N°de trab.| %dos
deficientes| efectivos

2013 5 2.8
2014 7 4,3
2015 6 3.1
2016 7 3.6

Quadro 7 - Trabalhadores deficientes

4Por utilizagdo de metodologia diferente da preconizada pelo SIOE, ao total de 195 efetfivos ndo foram
retirados 2 trabalhadores ausentes por motivo de doenca hd mais de 6 meses

14
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ESTRUTURA HABILITACIONAL
As habilitacdes mais representativas sdo os 12 anos de escolaridade (42,1%) e

a licenciatura (39,0%) (vd. Mapa V).

Doutoramento
Mestrado
Licenciatura

Bacharelato

12 Anos de
Escolaridade

11 Anos de
Escolaridade

9 Anos de
Escolaridade

6 Anos de
Escolaridade

4 Anos de
Escolaridade

H2016 2015 2014

Grdfico 8 — Evolucdo da estrutura habilitacional

15
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DURACAO E ORGANIZACAO DO TEMPO DE TRABALHO

A LTFP estabelece nos seus artigos 101¢ a 119° o tempo de trabalho e as

modalidades de hordrios.

Com a publicacdo da Lei n° 18/2016, de 20 de junho, estabelece as 35 horas
como periodo normal de trabalho dos trabalhadores em fungdes publicas,

procedendo & alteracdo a Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas.

De enfre as modalidades de hordrios praticadas na Direcdo-Geralb, destacam-
se o hordrio flexivel e o hordrio flexivel de atendimento ao publico, praticado

por 75,4% dos trabalhadores e a jornada continua com 15,4% (vd. Mapa XIV):

Modalidades de hordrio mmm

Hordrio Flexivel 114 135 136
Trabalhador- Estfudante 0 0 0
Assisténcia a Familia 13 0 0
Hordrio Flexivel Amamentacdo 0 0 0
Hordrio Desfasado 6 0 0
Hordrio Atendimento ao Publico 0 9 0
Hordrio Flexivel Atendimento ao PUblico 0 0 11
Jornada Continua 11 31 30
Trabalho por Turnos 1 0 0
Isencdo de Hordrio 19 17 18
Total 164 192 195 §

Quadro 8 - Modalidades de hordrios

5 Lein®35/2014, de 20 de junho

sPor utilizacdo de metodologia diferente da preconizada pelo SIOE, ao total de 195 efetivos ndo foram
retirados 2 trabalhadores ausentes por motivo de doenca hd mais de 6 meses

16
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INDICADORES DE MOBILIDADE

O ano de 2016 foi marcado pelo acréscimo do niUmero de colaboradores que
resultou do efeito conjugado de um aumento das admissdes/regressos (que se

cifrou em 18), para além de uma diminuicdo do nUmero de saidas (15).

195

192

164

2014 2015 2016

Grdfico 9 — Evolucdo do nUmero de trabalhadores”

Em 2016 foram admitidos (vd. Mapa Vl):

@ 2 técnicos superiores admitidos por procedimento concursal

provenientes ;
-Direcdo-Geral da Administracdo da Justica (1);
-Instituto de Acdo Social das Forcas Armadas (1);
@ 13 assistentes técnicos recrutados por mobilidade provenientes do:

- Direcdo-Geral de Reinsercdo Social (1);

7 Por utilizagcdo de metodologia diferente da preconizada pelo SIOE, ao total de 195 efetivos ndo foram
retirados 2 trabalhadores ausentes por motivo de doenca hd mais de é meses

17
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-Centro Nacional de Pensodes (1);

- Instituto de Acdo Social das Forcas Armadas (1);
-Instituto da Seguranca Social (5);

-Servicos de Estrangeiros e Fronteiras (1);
-Universidade de Lisboa (1);

-ARS de Lisboa e Vale do Tejo (2);

-Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fungodes

Publicas (INA) em requalificacdo (1).
@ 1 assistente operacional recrutado por mobilidade proveniente do:

-Instituto da Seguranca Social (Santa Casa da Misericérdia);

L2011 | 2012 | 2013 | 2014 [ 2015 | 2016 |
27 16 26 32 50 18

Admissoes/regressos
69%  -41%  63%  23%  56%  -64%

Quadro 9 — Evolucdo admissées/regressos

Colocacdo nos termos do disposto n°® s 2 a 4 do artigo 153.° da LTFP
conjugado com o n.° 3 do artigo 38.° da Lei n°® 82-B/2014, 31 dezembro
prorrogado pelo artigo 18°da Lei do orcamento (Lei n°7-A/2016, de 30 de
marco), em mobilidade intercarreiras/intercategorias na carreira de assistente
técnico/categoria de coordenador técnico, 1 trabalhador pertencente co

mapa de pessoal da ADSE.

Um técnico superior colocado em comissdo de servico no Gabinete de

Monotorizacdo, Controlo e Gestdo da Rede como chefe de divisdo.

Destaca-se também a insercdo definitiva na carreira de técnico superior por
procedimento concursal de 7 frabalhadores que se enconfravam em

mobilidade intercarreiras.

18


http://www.dgap.gov.pt/index.cfm?OBJID=91f17207-d63e-4f78-a525-4e8140f46f49&ID=1554

| DSe
Balanco Social / 2016

Quanto as admissdes nos termos do artigo 99° da Lei n° 35/2014, de 20 de
junho, verificou-se a consolidacdo da mobilidade de 22 trabalhadores
provenientes do Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliagcdo Culturais (1
assistente técnico e 1 assistente operacional), da Casa Pia de Lisboa (1
assistente técnico), da Universidade de Lisboa (2 assistente técnico),

Instituto de Agcdo Social das Forcas Armadas (1 assistente técnico e 1 assistente
operacional), do Arsenal do Alfeite (1 assistente operacional) da Direcdo-Geral
da Qualificacdo dos Trabalhadores em Funcdes Publicas - INA (4 técnicos
superiores, 1 assistente técnico e 3 assistentes operacionais- contingente da
requalificacdo), dos Servicos de Estrangeiros e Fronteiras (4 assistentes
técnicos), do Instituto da Seguranca Social , I.P. (1 assistente técnico) e do

Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social (1 técnico superior).

SAIDAS

Em 2016, 15 ftrabalhadores deixaram a Direcdo-Geral, e envolveu

maioritariamente o grupo dos assistentes técnicos.

. Saidas definitivas Saidas Tempordrias
Carreira Total
Dirigente 0
Técnico Superior 3 4 7
Informé&tico 0
Assistente Técnico 6 2 8
Assistente Operacional 0

o | s | s | o | o | i

Quadro 10 - Total das saidas definitivas e tempordrias

A saida de efetivos foi determinada especialmente por situacdoes de
mobilidade (cessacdo de mobilidade, mobilidade intercarreiras) e

procedimento concursal (vd. Mapa VIil).

mmmmm

Concurso

Aposentacdo 12 23 29 7 0
Limite de Idade 1 0 0 0 1
moblidade /Outros 7 13 16 11 12

Falecimento

Quadro 11 - Motivo das saidas totais

19



Dse
Balango Social / 2016

O indice do total das saidas rondou os 7,7% e a taxa de reposicdo foi de 120%.

49 50
43 41
32
27 26 25 26 2 28
16 16 18 ;5
-9
15 _‘|7
.27
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

B Admissdes Saidas Variagdo

Grdfico 10 - Evolucdo do movimento de pessoal

20
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ABSENTISMO

Nos termos dos artigos 133° a 135° da LTFP, em 2016, registaram-se 8.237 dias

ndo trabalhados devido a (vd. Mapa IX):

@ 4.323 dias de férias;
W 345,5 dias de formacdo;
@ 3.569 dias de auséncia ao frabalho.

O numero de dias de auséncia ao trabalho registou um acréscimo de 9% em
2016.

4.048
3.569
3.272
2014 2015 2016
Grdfico 11 - Evolucdo do n° de dias de auséncia

Da comparacdo do absentismo dos dois Ultimos anos, verifica-se um
aumento no numero de dias de auséncia no ano de 2016, em resultado do

acréscimo de faltas por doenca. (vd. Grafico 12).

21
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1 3568,5
3272,2

Total

Outras

Acidente em servigo

Greve

Actividade sindical

P/conta férias

Trabalhador estudante

Falecimento
| 8
Parentalidade 156
] 2383
Doenca — 2025

2016 ®2015

Grdfico 12 — Absentismo 2015/2016

O nUmero médio de dias de auséncia por trabalhador situou-se nas 18 faltas

I

2014 2015 2016

por trabalhador.

Grdfico 13 — Evolucdo do n° de dias de auséncia por colaborador

O maior numero de faltas ficou a dever-se a carreira de assistente técnico e
técnico superior com uma média de auséncias de 20,7 e 23,3 dias,

respetivamente.

22



| DSe
Balanco Social / 2016

N° Dias d o g
Carreira ias de auséncia N° de rabalhadores Média

2016 (dias)

16 2,6

Dirigente 41,5

Téc. Superior 1073,1 46 23,3

Informdtico 40,6 9 4,5

Assistente Técnico 2210,2 107 20,7

Assistente Operacional 203,9 16 12,7

Médico 0,0 1 0,0
Total 35693 195 18,3

Quadro 12 - N° de dias de auséncia por grupo profissional

Os dias de auséncia ao frabalho foram justificados maioritariamente por
doenca:

Outras; 607; 17%

Acidente Servigo 1054%

Greve; 7; 0%

P/contaférias; 306,5; 9%

Trabalhador estudante; é; 0% Doenca; 2383; 67%

Falecimento; 66; 2%

Parentalidade; 88; 2%

Grdfico 14 -Auséncias ao trabalho-2016

Em termos percentuais a doenca representa 67,0% das auséncias ao frabalho.

Dos 2.383 dias de auséncia por doenca, parte significativa destes dias estdo
relacionados com um pequeno numero de 8 trabalhadores que registou um

periodo de auséncias de 1.408 faltas, o que representa 59,0% do total dos dias
de auséncia por doenca.
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A metodolgia de cdlculo do absentismo foi efectuado com base nos valores
obtidos nos mapas anuais das auséncias ao trabalho da aplicacdo GERHUP e
Millenium Plus, foram consideradas como auséncias ao trabalho as faltas por

conta das férias e excluidos os dias de férias e formacdo.
Desta forma a taxa de absentismo rondou os 8,1%.

O aumento da taxa de absentismo deveu-se ao incremento do nimero de

tfrabalhadores em situacdo de doenca prolongada.

2014 2015 2016
B Doencga Exceto Doenca

Grdfico 15 - Evolucdo da taxa de absentismo
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TRABALHO EXTRAORDINARIO

Em 2016, o total de horas efetuadas pelos trabalhadores nas situacoes

previstas nos artigos 120° da LTFP, englobaram:

@ trabalho extraordindrio diurno efetuado por um motorista um assistente
tecnico no secretariado da Direcdo, assistentes operacionais, assistentes
técnicos da Divisdo Administrativa e Logistica, Divisdo de Controlo da
Prestacdo Convencionada, Divisdo de Processamento de Reembolsos,
Divisdo de Gestdo Documental e Divisdo de Gestdo Orcamental e

Financeira.

@ trabalho em dias de descanso semanal complementar e em dias
feriado realizado por trabalhadores, da Divisdo Administrativa e
Logistica, Divisdo de Conftrolo da Prestacdo Convencionada, Divisdo de
Processamento de Reembolsos, Divisdo de Gestdo Documental e

Divisdo de Gestdo Orcamental e Financeira.

Em 2016, registou-se um aumento do numero de horas de frabalho

extraordindrio e suplementar de 30% (vd. Mapa XV).

Designacdo da hora Extraordinaria m

Trabalho Extraordindrio diurno 2190,1
Trabalho em dias de descanso semanal
complementar/obrigatdrio

Trabalho em dias feriado 390,5

T e asan |

Quadro 13 = N° horas de trabalho extraordindrio e suplementar (unid: horas)

11962,5

Através do cdlculo da taxa de trabalho suplementar verificou-se que em
média cada trabalhador despendeu anualmente 4,7% de horas em trabalho

extraordindrio.
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O aumento do frabalho em dias de descanso complementar dias feriado e
semanais, justificou-se pela necessidade de garantir uma reducdo dos prazos
de pagamento, recuperacdo de atrasos e, muito especialmente, para
assegurar a capacidade de resposta as solicitacdes sazonais ou errdticas (vd.
Grdfico 16). Neste particular € de destacar o trabalho efetuado em prol do

processamento dos reembolsos do regime livre e da gestGdo documental.

1410,59
1296,33 134084 300,55
1228,82 - 1221,95 =
204'47 — 147,77 121 851133,13
— - 1056,14 1074,23
— —
964,72
92193 888,79 896,45 91412 92486
A 827,29 849,49 827,35829,66844,55
—
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Agos Set Out Nov Dez

E2015 " 2016

Grdfico 16 - DistribuicGo mensal das horas extraordindrias e suplementares
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FORMACAO

No ano em apreco procurou-se contemplar acdes de cardcter geral e acoes

especificas orientadas para as necessidades proprias da ADSE, mantendo-se a

parceria com o Instituto Nacional de Administracdo (INA).

Os trabalhadores frequentaram diversas agdes de cardcter geral,

nomeadamente:

- |

- |

no dmbito dos assuntos juridicos, foi frequentado curso “Lei Geral do

Trabalho em Funcoes PUblicas”;

no dominio da gestdo e administracdo destaca-se a frequéncia no

evento “Sistema de Normalizacdo Contabilistica-AP”, “Percursos de vida
Literacia em Saude | Integracdo de Cuidados — Reformas de

Proximidade”;

na drea das relacdes publicas foi frequentado o curso “Social Media

Marketing e Gestdo de Paginas de Facebook” e” Saber Comunicar

com Pessoas Dificeis”;

na drea da contabilidade destacam-se os cursos “Formacdo em

Sistema de Normalizacdo Contabilistica na Administracdo Publica (SNC-

AP)" e Execucdo do Orcamento nos Servicos PUblicos”.

A formacdo em informdtica, abrangeu:

- |

Excel Avancado;

Share Point 2013 End User;

Managing Office 365;

Core Solutions of Microsoft SharePoint Server 2013;
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@ Managing Office 365 Identities and Services;

@ Pequeno-Almoco tecnoldgico EMC Unity;

@ Workshop Qlicksense;

@ Updating Your SQL Server Skills to Microsoft SQL Server 2014;
@ A Transformacdo do Posto de Trabalho no Sector PUblico;
@ Enabling and Managing Office 365;

@ Administering Windows Server 2012;

@ Congresso-IDC DIRECTIONS 2016;

@ Data Center Alrlift.

A nivel interno foram realizadas sessdes de esclarecimento na utilizacdo do
sistema informdtico CUBO. Novos procedimentos em algumas modalidades da
tabela do Regime Livre nas vdrias vertentes, nomeadamente andlise -
enquadramento legal - modalidades de estomatologia-dticas-fisioterapia-

psicologia-radiologia-transportes a tfrabalhadores da Direcdo-Geral.

Destaca-se também as sessdes de esclarecimento sobre o Novo Servico ADSE-

Direta para o Beneficidrio para pedido de Reembolso de Regime Livre.

Foram realizadas 21 acdes externas e 12 internas (vd. Mapa X).

21

2014

2016

Grdfico 17 — Acbes de formacdo realizadas
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Em 2016, face a4 necessidade de desenvolvimento de competéncias
relacionadas com alteracdes nos sistemas de informacdo e admissdes de

novos trabalhadores, foram asseguradas 217 participacdes.

217

148

2014 2015 2016
Grdfico 18 - Participacdes em acdes de formacdo

O nUmero de participantes foi delé4, sendo que os grupos profissionais dos

assistentes técnicos e dos técnicos superiores foram os mais representativos.

— Assistente técico| Assistente Operacional

Participantes em agdes 73 135
internas
Participantes em agdes
externas

Total de participantes em
acgdes de formagdo

Quadro 14 - Participantes em acdes de formacdo por carreira

A formacdo envolveu a afetacdo de 2.162,5horas (vd. Mapa XI).

Em 2016, o nUmero de participagcdes aumentou (vd. Mapa Xll) e verificou-se
um decréscimo da despesa, (vd. Mapa Xlll), conforme demonstra o grdéfico

que se segue:
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3.995,00
3.914,15

3.414,00

2014 2015 2016
Grdfico 19 — Custos com a formagdo (uni.: euros)

A taxa de participacdo ou seja a relagcdo entre o nUmero de trabalhadores
que beneficiaram de acdes de formacdo relativamente ao efectivo no ano
2016 foi de 84,0%.

Relativamente a taxa de formacdo, ou seja, a relagcdo entre o nUmero total de
horas de formacdo despendidas e o nUmero de horas de frabalho possiveis €
de 0,7%.

No que concerne ao grau de participacdo, em 2016 cada trabalhador
participou na formacdo, em média, 11 horas. A duracdo média de cada

acdo de formacdo foi de 13 horas.

A seguir apresenta-se a evolucdo de vdarios indicadores neste dominio da

formacdo:

84,1

74,4

2014 2015 2016

 Taxade Participagio (% * Taxade Formagio (%) * Grau dePartiapagso (horas) ¥ Duragio Média (horas)

Grdfico 20 - Indicadores de formag¢do
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REMUNERACAO E BENEFICIOS

As despesas com pessoal (vd. Mapa XVI) constituem parte das despesas, da

Direcdo-Geral.

| 2012 ] 2013 | 2014 [ 2015 2016 VAR %

Remuneracodes certas e permanentes 3.873.831 4.042.192 3.898.681 3.971.975 4.505.603,94 13.4%
Abonos varidv eis ou eventuais 145202 120.898 125.901 116.750 119.558,25 2,4%
Seguranca Social 669.483 840.268 895.042 860.940  976.086,08 13.4%
Aquisicdo de Servicos/transferéncias Correntes 10.283 23.442 40.957 3.995 51.051,58 1177.9%
Total 4.698.799 4960581 4953659  5.652.300  141%

Quadro 15 — Despesas com Pessoal (unid. euros)

O acréscimo na despesa em relacdo ao ano anterior na ordem dos 698.640
mil euros (14,1%), deveu-se :

@ Reposicdo das remuneracdes de acordo com a Lei n° 159-A/2015, de

30 de dezembro;
@ Alteracdes nos pagamentos das horas extraordindrias.

O leque salarial iliquido situou-se nos 8,3 o que significa que a remuneracdo

mais alta é 8 vezes superior & mais baixa.

A remuneracdo anual média por colaborador foi de 23.105,66€ que acrescido

de abonos e seguranca social detferminou o custo médio por colaborador de
28.724,35€

Os encargos com as prestacdes sociais apresentaram comportamentos
evolutivos diferenciados, com pequenas oscilacdes, verificando-se em 2016

um acréscimo de 134.295 euros:
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| PreslacdesSociais | 2014 | 2015 | 2016

Subsidio de refeicdo 159.702 166.114 184.885
Rem doenca mater/pater 0 0 0
Subsidio familiar criancas e jovens 11.382 11.990 14.451
Outras prestacdes familiares 1.472 0 0
Acidentes em servico e doencas profissionais 295 634 575
Outras pensdes 32.082 32.636 32.636
Contribuicdes CGA-Parentalidade 0 0 0
Contribuicoes para a seguranca social-CGA 730.559 738.590 822.749
Contribui¢cdes S.Soc.SS 63.870 63.969 99.952
Parentalidade 15.062 12.743 5.723
Outras Despesas 1.472 0 0
Total 1.015.895| 1.026.676| 1.160.971

Variagdo anual (0] (0] (0]

Quadro 16 — Despesas com Prestacdes Sociais (unid. euros)

Cerca de 55% dos encargos com pessoal respeitam ¢ remuneracdo base:

Sub. Refei¢do; 184.885;
3%

\ Prestagbes sociais;

153.337;3%

Subs. Férias e natal; /—
524.249;9%

Remuneragdo base;
3.106.088; 55%

Grdfico 21 - ReparticGo dos encargos com o pessoal-2016
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SINTESE

A andlise dos diversos indicadores que caracterizam os recursos humanos da

Direcdo-Geral permite as seguintes conclusoes:

@ A reorganizacdo dos Servicos, a aposta nas novas fecnologias de
informacdo, permitram até & presente data, a prossecucdo dos

principais objetivos da Direcdo-Geral;

@ A concentracdo da distribuicdo dos efetivos em escaldes etdrios mais
elevados, constituem fatores de risco, que obrigam a uma atencdo

redobrada na gestdo de admissdes de frabalhadores;

@ A taxa de reposic@o de tfrabalhadores foi superior a 50% o que permitiu
a Direcdo-Geral colmatar o nUmero de saidas, recorrendo ao regime

da mobilidade;

@ A taxa de absentismo registou um ligeiro aumento face ao ano anterior.
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GLOSSARIO

ADSE Direcdo-Geral de Protecdo Social aos trabalhadores que exercem
funcodes Publicas

CGA Caixa Geral de Aposentacdes
DGAEP  Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego P

GERHUP Gestdo de Recursos Humanos Partilhada

INA Instituto Nacional de Administracdo
LTFP Lei Geral do Trabalho em Fungdes PUblicas
SIOE Sistema de Informacdo da Organizacdo do Estado

34



Balanco Social / 2016

INDICE DE MAPAS

MAPA | = Mapa de Pessoal APIroOVAO ......euviiiiiiiiieeccciiireeee et 36
MAPA Il = NUmMero de TrabAINQAOrES ........oouieiirieiieieeeeee et 38
MAPA I - ESTrUTUIQ EFQIIQ it 38
MAPA IV - Estrutura de ANTIQUIAQAES .....ccuuiieiieeeeeeeee e 39
MAPA 'V - Trabalhadores DefiCIENTES ..o 39
MAPA VI - Estrutura HabilITACIONA ..co.eeeiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee e 39
MAPA VIl — Regressos/Admissdes de TrabalnAdOres .......ccvveeeeeiveeeeeiciieee e 40
MAPA VIII - Motivo das Saidas dos Trabalnadores.........c.eeeeeeveecieeieseeieeeeene. 40
MAPA IX — NUmero Total de Dias de AUSENCIAS ....cccueeeereerieeiereeieeieseeie e 4]
MAPA X — Acoes de Formacao ProfissioNal ..........ccoovvieeeeiiiiiiiiiiieeeeeeee e, 42
MAPA XI — Horas Despendidas em Acdes de FOrmaCaO .....oouuieeeecivireeeecieeeeenns 42
MAPA XIl - Participacdes em Acdes de FOrMACAO ....uiiiviiieiieiiieeeeciieee e 42
MAPA XlIl — Despesas COM FOIMACAO ....coovvurrreeiiee e e e 42
MAPA XIV - Modalidades de HOMAMOS. .......cciiirieieieieieieseeeeeeeetee e 43
MAPA XV - Trabalho Suplementar e Extraordin@rio .........cccceeeeeeeiieciiecieecieeeeenee. 43
MAPA XVI - ENCArgos COM PESSOQN........coocuiiiiieiiieeeeieee et 44
MAPA XVII - Indicadores de BalanCo SOCIAl .....uuiiiieiiiiieiieiiieieeeeiieeeeeee e 45

35



Dae

Balango Social / 2016

MAPA | - Mapa de Pessoal Aprovado

MAPA DE PESSOAL DE 2016

(art.° 29° da LTFP)
Cargos/carreiras/categorias
©
& .
. . @ 2 Area de
Unidade organicalcentros = = S |'s . o
e = |E Tlg 26| | formagéo =
P e de competénciaoude |_ |= | ,, [= El=2|s 8|5 |S e =
Atribuig I vidades i = | =] & SIe|E|a|s|E |8 | académica [}
produto/area de s|l2lols|s|S|E|IS|[8[S]8]8 b
—l&lzs|gl2|18|lg|e|8|s|S|S|a elou S
actividades slel8|z|g|8|s|S|s|8|slslE : 2 |2
ol (z|=S|2|8(8|e|8|8 || pofssional | 5 [8]
2(5(2| s = SlE |22 S |8
sl2ls|l3glels|glelele|le|e|e = =
3[28|8|=|5|&|g|5(s|2|S[8|2 8 (8
ElS|=s|lclo|s|@|o|[s]|8|2([c|8 o
Olh|o|Oo|- O |Juw |- |O |<C |w juw |<C Z o
Actividade A - Dirigente 1 2
[Actvidade | - Secretariado da Direcgao Superior. Diregéo superior 2
Actividade M - Tratamento de documentago, tarefas relacionadas com o expediente e arquivo, bem
[como servios de apoio & Actividade da Direcgao-Geral.
Sub-total da Direcgdo 1 21000 O0f0O 0|0} 2]0|0 1 6
Actvidade A - Drigente [ Equipa Multdisciplinar 1
Sub-total da Equipa Multidisciplinar 0fo 1 ofojoj|o ojojofofo|o0 1
[Aciividade A - Dirigente 1
Competéncia: Gerir a qualidade de beneficiario
Actividade B - Elaboragéo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, andlise técnica, auditoria, Dire ¢ 30 de Servi cos de 7 Licenciatura em
gestdo processual, organizagdo e métodos de trabalho. " Direito e Historia
idade H - C. %o tcrica e " Beneficidrios (DSB) ;
Actvidade L- Verificagdo documental, recolha de dados, organizagdo processual, secretariado, 12
ratamento de documentagéo, processamento, arquivo e expediente.
|Sub-total da DSB ojojt1rjJo|7fofofoOo|1]122]0]0]0 21
Diregéo de Servigos de
Actividade A - Dirigente Administragéo de 1 1
Beneficios (DSAB)
Competéncia: Gestdo do Sistema de Beneficios
[Actvidade A - Digente Divisgo de Controlo da !
Actividade B - Elaboragéo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, andlise técnica, auditoria, Presta G 30 " A
gestdo processual, organizagdo e métodos de trabalho. .
Actividade L - Verificagdo documental, recolha de dados, organizagéo processual, secrefariado, Convencionada (DCPC) 9
ratamento de documentagéo, processamento, arquivo e ex pediente.
Sub-totaldaDCPC| 0 | 0 [ O [ 1 [19 | 0| O | 0| 0|9 |0|O0fO 2
Competéncia: Gestdo do Sistema de Beneficios
Actividade A - Dirigente 1
Actividade B - Elaboragéo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, andlise técnica, auditoria, Divisdo de 0 A

| gestéo processual, organizagdo e métodos de trabalho. "

. 5 e . proc o de
idade H - C: técnica e 5 bol DPR 1
Actividade F - Actividades de operagéo e suporte. reemboisos ( )
Actividade L - Verificagdo documental, recolha de dados, organizagdo processual, secrefariado,
ratamento de documentag&o, processamento, arquivo e ex pediente.

SubtotaldaDPR| 0 [0 [ o[ 1 [10[ofofo]1 ofofo 55

Sub-total da DSAB ofof1]2[2wfofojofl1]s][o]ofo 85
Direcéo de Servigos

Actvidade A - Dirigente Administrativos e 1 1

Financeiros (DSAF)

Competéncia: Gestao financeira e orgamental
Actividade A - Dirigente 1

Actividade B - Elaboragéo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, andlise técnica, auditoria, Divisdo de Gestdo 3 B
gestdo processual, organizagao e métodos de trabalho. Orgamemal ¢ Financeira
Actividade G - Gestdo de tesouraria 4
(DGOF)
Actividade J - Tarefas administrativas associadas & gestéo de recursos humanos, orgamental, financeiral 5
e patrimonial, iado, ratamento de arquivo e expediente.
Sub-total aDGOF| 0 | 0 | O 1 300 o|jo0j9fo0ofofo0 13
Competéncia: Gestdo de recursos humanos e logistica
Actvidade A - Dirigente 1
Actividade J - Tarefas administrativas associadas & gestéo de recursos humanos, orgamental, financeiral 6
e patrimonial, iado, ratamento de arquivo e expediente. Divisao Administrativa e
(Actividade B - Elaborago de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, anélise técnica, auditoria, Logistica (DAL) ) b

gestéo processual, organizagdo e métodos de trabalho.
Actividade M- Tratamento de documentagéo, tarefas relacionadas com o expediente e arquivo, bem
[como servigos de apoio & Actividade da Direcgdo-Geral

Sub-total da DAL
Sub-total da DSAF ojojt1|2|5f0fofofo0o|[1B]0]|]0]2 25

=Y
o
=
N
o
=Y
=
=Y
>
o
°
o
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MAPA DE PESSOAL DE 2016

(art.> 29° da LTFP)
Cargos/carreiras/categorias
=
5 .
_ _ © gl_ Area de
Unidade organicalcentros = = S |'s . o
o - |= T|g g|&8|s formacéo =
P P de competénciaoude |_ | | , [= E|lS |8 s|ls|s L S
Atribuig p vidades ) c|=]g SI8|E|a|s|E[8 | académica [ €
produto/area de SlSols|c|SlE|IS|IES|8]|8]S ®
- —lalzlele|l8|le|le|®|s|&|c|a elou °
actividades slel8|z|g8|8|s|S|s|8|sls|s ; 2 |2
olelg|S|(Z|=S|z2|8(8|e|8|8 || pofssional | 5 [8]
sl8lslSlslels|ele|s|E|E|s g |2
sis|glelsle|l8|(s|Ble (g5 |2 2|5
[} o [ j°3 =3 = =% =3 o 17} o o @D s 8
=S|l =slSle|(sS|la|le|S|a|es]se|e = |&E
olololol-lo lul-lol< | |ul< = |O
Competéncia: Assegurar a adequada manutengéo dos equipamentos. Assegurar as
actualizagdes de software nos postos de trabalho e servidores e o adequado funcionamento de
todo o hardware e sistemas, através dos sistemas de gestéo e monitorizagao existentes.
Gestao de Salvaguardas e Reposigoes de dados.
[Competéncia: Gestdo da infra-estrutura de seguranga, rede, comunicagdes, sistemas e base de L .
dados.Ds de projectos is internos. Apoio e de Dlre(;ao de Ser\/lgos
projectos de desenvolvimento aplicacional externo. Informéatica (DSI)
Actvidade A - Dirigente 1
idade E - 50 dai tecnologica e de 0 3 C
Actividade D - Desenv olvimento aplicacional, actualizagéo de sofware e anélise funcional 4 Cc
[Actividade F - Actividades de operagéo e suporte. 5 C
Sub-total da DS 0fo0 1 ofo|o}|7 5/0]0f0f0/[0 13
Competéncia: Gerir o processo de A ia da doenca (Dt ia e Juntas
médicas) dos e Agentes da 0 Pblica
Actividade A - Dirigente . . 1
[Acividade C - Planeamento, apreciagéo tcica, consultadoria médica, audioria, gestio processual,| Direg@0 Consultadoria ) Licenciatura em
organizagéo e métodos de trabalho. Médica e Verificagéo da Medicina
Actividade B - ElaboragZo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, analise técnica, auditoria, Doenga (DCMVD) 2
gestéo processual, organizagdo e métodos de trabalho.
Actvidade L - Verificagdo documental, recoha de dados, organizagdo processual, secretariado, 5
ratamento de documentago, processamento, arquivo e expediente.
Sub-total da DCMVD 0fo 1 of2|21|0 o|j0|5|0f0]|0 10
Competéncia: Auditoria interna e externa
Actvidade A - Dirigente Gabinete de Auditoria e 1
Actvidade B - Elaboragéo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, andlise técrica, auditoria,|  Planeamento (GAP) 5 e
gestéo processual, organizagdo e métodos de trabalho.
Sub-total do GAP ojojt1]Jo|s5fo0ofofofjojO]jO]O]O 6
Competéncia: Assessoria Juridica
Actividade A - Dirigente . : 1
chvidade 7 - Jingel . | Gabinete de Assessoria
Actividade B - Elaboragéo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, andlise técnica, auditoria, GA 4 Licenciatura em
|gestéo processual, organizagdo e métodos de frabalho. ( ) Direito
Sub-total do GA 00 1 o400 o|jo0jo0jO0ofo0][oO 5
Direéo de Servigos de
Actvidade A - Dirigente Informag@o e Relagdes 1 1
Publicas (DSIRP)
Competéncia: Divulgar as normas relativas ao sistema de protecgao social. Promover e
executar dei 30 e de de imagem da ADSE.
Actividade A - Dirigente 1
Acnéldade B- E:abora(;?o d: esmd;)sm.dlnfo;m::;:‘s h: pareceres, planeamento, analise técnica, auditoria, Divisdo de Rela N des 1 F
gestéo processual, organizagzo e métodos de trabalho. -
Actividade K- Verificagdo documental, recolha de dados, organizagdo processual, secrefariado, Publicas (DRP) il
ratamento de documentago, expediente, arquivo e actividades de relagdes publicas
Sub-total daDRP| 0 | 0 | 0 1|11 o0ofo0 0 1118|000 26
Actividade A - Dirigente 1
Actividade B - Elaboragéo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, andlise técnica, auditoria, 4 13
\(Clividade - Veriicagao documental, recol le dados, oOrganizagcao processual, secrefariado,
15
ratamento de documentag&o, processamento, arquivo e ex pediente. Documental (DG D)
Actividade M- Tratamento de documentacéo, tarefas relacionadas com o expediente e arquivo, bem ) 2
[como servigos de apoio & Actividade da Direcgéo-Geral
Sub-total daDGD| 0 | 0 | O 1 1 00 0|2 |15]0|0][12 31
Sub-total da DSIRP ofof1]2|n[ofofof3[s]0ofo]n 58
TOTAL 1 2|9 |6 |64| 2|7 5|5 |14]0|0][15 230

ANOTAGAO:
).
A-

@

o

k=

u

I

- Licenciatura em Gestio de Empresas, C

- Licenciatura em Informatica, Engenharia Informética, Informética de Gestéo, Engenharia

Lei n° 51/2005, de 30 de Agosto

Licenciatura em Economia, Gestdo de Empresas, Sociologia, Gestéo e Administragéo Publica, Poliica Social, Quimica, Contabilidade e Administragao,
Contabilidade e Gestéo Financeira, Historia, Relagdes Intemacionais, Servigo Social, Ciéncias Sociais , Assessoria de Administragao, Filosofia, Gestéo,
Ciéncias Sociais/Sociologia, Adminisrago Publica , Biepatica Educagéo Sdcio-Profissional, C: il eA 30 Ramo 0 Piblica,
Informética de Gestao, Ciéncias Psicolégicas, Gestéo de Recursos Humanos e Psicologia do Trabalho, Antropologia, Gestao Comércio e Servigos, Ciéncias
da Educag@o, Comunicagao Social, Linguas e Literaturas Modemas ou Direito.

e 30 Publica, Economia, Assessoria de Administragéo, Contabilidade e
Finangas, Filosofia, Biepatica Educagéo Socio-Profissional, Ciéncias Psicoldgicas, Contabilidade e Administragéo Publica, Gestdo, Informética de Gestéo,
Contabilidade e Administragdo Ramo Auditoria, Linguas e Literaturas Modemas ou Auditoria.

eC
Comunicagdo, Engenharia Mulimédia, Matematica Aplicada e Computagdo e Matematica, Estatistica ou Computagéo.

Tecnologia de Infor

- Licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos, Economia, Gestéo de empresas ou Direito.

Licenciatura em Gestéo de Empresas, Gestao em Administragdo Pblica, Economia, Ciéncias Sociais e Poliicas , Gestdo de Recursos Humanos e
Psicologia do Trabalho, Direito, C e 30, Assessoria de Filosofia, 30 Publica, Gestdo, Biepatica
Educagao Sacio-Profissional, Ciéncias Psicologicas, Contabilidade e Administragéo Publica, Informética de Gestéo, Comunicagéo Social, Linguas e
Literaturas Modernas ou Auditoria.

- Licenciatura em Relagdes Publicas/ Publicidade, Ciéncias da Comunicagao, Jomalismo, Marketing, Biblioteca, Sociologia, Histdria ou Arquivo.
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MAPA Il - NUmero de Trabalhadores

Total de efectivos

Carreira Modalidade de vinculagdo Total
Mvulheres Homens
Dirigente Comissdo de Servigco 9 7 16
Total: 9 7 16
Técnico Superior Contrato de frabalho em fungdes 34 12 46
pUblicas por tempo indeterminado
Total: 34 12 46
Assistente Técnico Contrato de trabalho em fungdes 86 21 107
pUblicas por tempo indeterminado
Total: 86 21 107
Assistente Operacional Contrato de trabalho em funcdes 6 10 16
publicas por tempo indeterminado
Total: [ 10 16
Informdtico Contrato de trabalho em funcdes 3 6 9
publicas por tempo indeterminado
Total: 3 [ 9
Médico Contrato de frabalho em fungdes 1 0 1
publicas por tempo indeterminado
Total: 1 0 1
Total 139 56 1953

MAPA Il - Estrutura Etdria

Escaldo etario Homens Mulheres Total

70 e mais 0 0 0
65-69 0 4 4
60-64 10 22 32
55-59 10 31 41
50-54 8 17 25
45-49 10 29 39
40-44 14 26 40
35-39 3 9 12
30-34 1 1 2
25-29 0 0 0
18-24 0 0 0
Até 18 anos 0 0 0
Total 56 139 195

8Por utilizagdo de metodologia diferente da preconizada pelo SIOE, ao total de 195 efetfivos ndo foram
retirados 2 trabalhadores ausentes por motivo de doenca hd mais de 6 meses
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MAPA |V - Estrutura de Antiguidades

Niveis Antiguidade Mulheres Homens Total

Até 5 anos 2 4 6
59 3 1 4
"10-14 7 2 9
15-19 37 9 46
20-24 25 14 39
25-29 16 7 23
30-35 19 8 27
Mais 36 anos 30 11 4]
Total 139 56 195§

MAPA V - Trabalhadores Deficientes

No de h'ab. m
Carreira - "

Técnico Superior 1
Informdtico 1
Assistente técnico 1

Total 3

N O O
N JO; p—

MAPA VI - Estrutura Habilitacional

Habilitacdes Literdrias -_“

Menos de 4 Anos Escolaridade

4 Anos de Escolaridade 1 1 2

6 Anos de Escolaridade 1 6 7

9 Anos de Escolaridade 10 17 27
11 Anos de Escolaridade 5 19 29
12 Anos de Escolaridade 12 46 58
Bacharelato 0 2 2

Licenciatura 25 46 61
Mestrado 2 1 3

Doutoramento

o s

9 Por ufilizacdo de metodologia diferente da preconizada pelo SIOE ao total de 195 efefivos ndo foram
retirados 2 trabalhadores ausentes por motivo de doenca hd mais de 6 meses

; {DS@
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MAPA VIl - Regressos/Admissoes de Trabalhadores

Modos de ocupagdo do posto de frabalho

Carreira Procedimento Concursal| Mobilidade orgdo /servigo Regresso de licenga Outras sﬂuagoes

Dirigente

Técnico Superior 1

Assistente Técnico
Assistente Operacional

Informatico

MAPA VIII - Motivo das Saidas dos Trabalhadores

. Motivo das saidas
Carreira Total
Aposentagdo| Limite Idade| Concurso[Falecimentol  Outras |

Dirigente

0
Técnico Superior 7 7
Informdatico 0
Assistente Técnico 1 2 5 8
Assistente Operacional 0

o | o i | o | o | & | w5
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MAPA IX - NUmero Total de Dias de Auséncias

- . NUmero de Dias
Designagdo da falta Carreira Total
Mulher Homem

Protec¢cdo na parentalidade Técnico Superior 73 15 88
Total: 73 15 88

Falecimento de familiar Técnico Superior 12 0 12
Assistente Técnico 42 12 54

Total: 54 12 66

Doenca Dirigente 5 28 33
Técnico Superior 472 265 737

Informdtico 0 13 13

Assistente Técnico 1199 278 1477

Assistente Operacional 17 106 123

Total:”  1688" 662 2383

Trabalhador estudante Técnico Superior 6 0 [
Total: [ 0 [

Por conta do periodo de férias Dirigente 2,5 0 2,5
Técnico Superior 48,6 13,5 62,06

Informdtico 6 4 10

Assistente Técnico 153,9 45 198,86

Assistente Operacional 20,5 12,43 32,93

Total: 231,42 74,93 306,35

Greve Técnico Superior 2 0 2
Assistente Técnico 4 1 5

Total: 6 1 7

Outras Dirigente 1,0 5,0 6,0
Técnico Superior 140,6 23,5 164,1

Informdtico 9,7 7.9 17,6

Assistente Técnico 421,9 55,4 477,3

Assistente Operacional 26,7 21,3 48,0

Total: 599.9 113,08 712,98

Total: 2658,32 878,01 3569,33
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MAPA X — Agoes de Formacgao Profissional

Menos de 30 h 30 a 59 horas 60a 119 horas| 120 horas ou mais

Internas
Externas

MAPA Xl - Horas Despendidas em Agoes de Formagao

| | Dirigente | Téc. Superior |Informdtico| Assistente técnico  Assistente Operac-onc
Horas dispendidas em 67,0 212 0 63,0 1.011,0 1.355,0
agdes internas

Horas dispendidas em
acdes externas

Total de horas em 3735
acgoes de formagdo

MAPA XII - Participagoes em Agoes de Formagao

_ Assiente cnico lAuionie Doarociony

Participantes em acoes 172
internas

Participantes em agdes

externas

Total de participantes em
acoes de formagdo

MAPA XIIl - Despesas com Formagdo

Tipos de Formacgdo

Formacdo interna 0,0
Formacdo externa 3.914,15

3.914,15
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MAPA XIV - Modalidades de Horarios

Designagdo do hordrio Carreira Modalidades de hordrios
Hordrio flexivel Técnico Superior 34
Assistente Técnico 79

Assistente Operacional 15

Informdtico 8

Total: 136

Hordrio flexivel atendimento publico Assistente Técnico 10

Técnico Superior 1

Total: 11

Jornada continua Assistente Técnico 18
Assistente Operacional 1

Técnico Superior 11

Total: 30

Isencdo de hordrio Dirigente 16
Informdtico 1

Médico 1

Total: 18

Total: 195

10

MAPA XV - Trabalho Suplementar e Extraordindrio

Designacao da hora Extraordinaria m

Trabalho Extraordindrio diurno 2190,1
Trabalho em dias de descanso semanal
complementar/obrigatdrio

Trabalho em dias feriado 390.5

11962,5

10 Por utilizagdo de metodologia diferente da preconizada pelo SIOE ao total de 195 efetivos ndo foram
retirados 2 trabalhadores ausentes por motivo de doenca hd mais de 6 meses
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MAPA XVI - Encargos com Pessoal

Pessoal quadros-pessoal em funcdes 3.041.801,14 2.988.496,90 2.802.052,51 2.588.873,00 2.703.759,34 3.106.088,34 14.9%
Pessoal emreg. de tarefa ou avenca 374.060,35 420.234,05 416.230,55 481.32917 538.990,32  607.334,65 127%
Pessoal aguardando aposentagdo 25.785,62 15.289,60 66.143,60 100.564.,97 27.883,55 1.015,34 -96,4%
Pessoal em qualquer outra situagdo 31.640,33 120.034,90 6.917,10 0,00 0,00 0,00 0.0%
Pessoal em qq. outra situagdo-PIDDAC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.0%
Gratificagoes 23.675,73 2626579 25.152,36 23.777,28 2472912 2607312 5,4%
Representacdo 43.137,83 46.369,23 47.685,23 45.742,24 46.320,43  52.617,05 13.6%
Suplementos e prémios 16.464,24 15.972,81 747576 5.530,71 4.079.48 3.341,69 -18.1%
Subsidio de refeicdo 190.928,79 188.439,55 169.298,18 159.702,40 166.113,73  184.884,80 11.3%
Subsidio de refei¢cGo-PIDDAC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.0%
Subsidio de férias e natal-pessoal em fungdes 542.918,75 52.728,61 501.236,41 265.114,51 460.098,62 524.248,95 13.9%
Subsidio de férias e natal-pes. em funcdes-anos anteriores 100,12 0,00 0,00 228.046,59 0,00 0,00 0.0%
Remun. por doenca e matern./patern. 779.65 (o} 00 0,00 0.0%
[REMUN. CERTAS EPERMANENTES | 429129255
Horas extroordmonos 5.145,21 4.042,24 3.094,64 3.901,68 l 1 .075,67 13.054,1 2 1 7,9%
Ajudas de custo 400,01 900,45 420,88 502,49 664,86 373.21 -439%
Abonos para falhas 2.752,65 2.179.07 231226 2.629.76 2.612,99 3.573,15 36.7%
Formagdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.0%
Subsidio por turno 13.179.93 12.585,08 9.091,26 7.294,84 1.417.50 0,00 -100.0%
Indemnizacdes por cessagdo de fungdes 45.037,85 19.671,73 40.962,41 55.621,68 21.359,97 3.964,63 -81,4%
Prémios de desempemho 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.0%
QOutros abonos em num. ou espécie 159.264,62 105.823,26 65.016,35 55.951,01 79.618,56 98.593,14 23.8%
Contribuicdes da Entidade Patronal p/ADSE 91.285,51 79.716,87 67.432,66 40.321,10 378,01 0,00 -100,0%
Subsidio Familiar a Criangas e Jovens 10.890,03 9.642,60 8.176,99 11.381,97 11.990.38 14.450,73 20,5%
QOutras prestacdes familiares 0,00 213,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0.0%
Contribuigdes S.Soc. SS 13.867.74 79.046,34 47.197.95 63.869.88 63.969,05  99.951,90 56.3%
Acid. emservico e doencas prof. 558,29 72,52 330,67 295,47 633,51 575,10 -9.2%
Outras Pensdes 30.845,36 26.447.90 30.848,24 32.082,00 32.636,32  32.636,32 0.0%
Seguros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.0%
Contribuicoes CGA-parentalidade/Parentalidade 36.679.45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.0%
Deslocacodes e estadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.0%
Contribuicdes para a seguranca social-CGA 542.106,64 465.233,36 672.569,16 730.558,76 738.589,53  822.749,40 11,4%
QOutras Despesas 0,00 213,86 2.515,32 1.471,52 0,00 0,00 0.0%
Parentalidade 0,00 8.895.32 11.197,30 15.061,64 12.743,42 5.722,63 -55.1%
Seguros- Estagios profissionais na A. P. 63,42 0,00 93.96 151,38 0,00 235,86 0.0%
Formagdo 8.441,00 10.283,42 660,00 3.414,00 3.995,00 3.914,15 -2,0%
Estdgios profissionais na Administragc@o 19.149,87 0,00 22.688,08 37.391,42 0,00 46.901,57 0.0%

AQUISICAO DE SERVICOS/TRANSFERENCIAS CORRENTES 654, .283, .442 956, 3.995,00 51.051,58 1177,9%

Total 5.270.960,13 4.698.799,32 5.026.799,83 4.960.581,47 4.953.659,36 5.652.299,85 14,1%
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MAPA XVII - Indicadores de Balango Social

INDICADOR FORMULA DE CALCULO

Taxa de Feminizagdo
Taxa de Masculinizagdo

Potencial de Trabalho

Indice de Tecnicidade (fungdes de concegdo)

Indice de Execugdo (fungdes de execugdo)

Nivel Medio Etdrio

Indice de Envelhecimento

Leque Etdrio

Nivel médio Antiguidade na Funcdo PUblica

Nivel médio Antiguidade na Fungcdo PUblica dos Homens
Nivel médio Antiguidade na Fungdo PUblica das Mulheres
Indice Saidas

Taxa de Reposi¢cdo

Taxa de Absentismo

Taxa de Formagdo

Taxa de Participagdo em Formagdo

Grau de participagcdo em Formagdo

Leque Salarial lliquido

Remunera¢do Média por Trabalhador

Custo Médio por Trabalhador

Taxa de Trabalho Suplementar

Total de efetivo do sexo feminino/total de efectivos / x 100
Total de efetivo do sexo masculino/total de efectivos / x 100

Horas trabalhadas x total efectivo

Ne° de técnicos superiores+técnicos+dirigentes+informdticos/ total de efetivos x 100
Assistentes Técnicos+ Assistentes Operacionais/total de efetivos x 100

Soma das idades/total do efetivo

N° de trabalhadores comidade maior que 55 anos/total de efetivos x 100

Idade do trabalhador mais idoso/ Idade do trabalhador menos idoso

Soma das antiguidades na fungdo publica/total efefivo

Soma das antiguidades na fungdo publica dos homens/total efetivo masculino
Soma das antiguidades na fungdo publica das mulheres/total efetivo feminino

N° total de saidas/efetivo total x 100

N° de admissdes/N° de saidas x 100

N° de dias de auséncia/ (N° anual de dias trabalhav eis x N° total de efetivos) x 100
Horas de Formagdo Totais/ Potencial de Trabalho x 100

Ne total de participantes/total efetivo x 100

Horas de Formagdo Totais/ Total efetivo

Remuneracdo Individual Bruta mais Elev ada/Remuneracdo individual Bruta mais Baixa
Remuneragdo Total Bruta num periodo/N° de trabalhadores

Remuneragdo Total Bruta com encargos+beneficios/ N° de trabalhadores

N° anual de de horas de frabalho suplementar/ n° de horas potencias de trabalho no periodo x 100




