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O ano de 2015 assume-se desde logo como diferenciador na vida da ADSE, sendo que o

presente Plano de Atividades € disso reflexo.

A abertura do presente ano civil foi assinalada pela publicacdo da Resolugdo do Conselho
de Ministros n.° 5/2015, de 22 de janeiro, que da inicio ao processo de revisdo do regime
juridico que aprovou o funcionamento e esquema de beneficios da Direcdo-Geral de

Protecdo Social aos Trabalhadores em FuncgGes Publicas.
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A etapa, j& alcancada em 2014, em que o financiamento da ADSE passou a depender
quase exclusivamente de receitas proprias sem inscrever qualquer valor nas
transferéncias do Orgcamento do Estado, obriga a repensar o paradigma existente,
lancando novos desafios na area da protecdo social e na redefinicdo do esquema de
beneficios e nos estudos que permitam equacionar o alargamento da base de

beneficiarios.

Assim, como primeiro objetivo para o presente ano de 2015, deve a ADSE procurar
desenvolver os estudos necessarios que lhe permitam equacionar e propor junto da
respetiva tutela, o alargamento da base de beneficiarios titulares, podendo passar a
permitir que os trabalhadores do sector publico empresarial, que preencham o0s
necessarios requisitos legais, possam também passar a inscrever-se como beneficiarios da
ADSE. Mas também se perspetiva que os beneficiarios familiares, em concreto 0s
cbnjuges e membros de unido de facto, que a luz do atual diploma regulador do esquema
de beneficios da Direcdo-Geral de Protecdo Social aos Trabalhadores em Funcgdes
Publicas ndo se podem inscrever, porque beneficiam de um outro regime de segurancga
social de inscricdo obrigatéria (por desenvolverem atividade profissional no setor

privado) logrem usufruir do nosso subsistema, mediante desconto legal complementar.

Em paralelo, vai também ser equacionada a hipotese de os filhos maiores dos
beneficiarios titulares com mais de 26 anos, definidos no artigo 9.2, n.° 2, alinea b), do
Decreto-Lei n.° 118/83, de 25 de fevereiro, na sua atual redagdo, possam continuar a
manter a condicdo de beneficiario da ADSE, mediante uma determinada comparticipacao

financeira.

Por isso, o presente plano de atividades, para além de prever a implementacdo de
medidas que melhorem o atual desempenho da nossa Direcdo-Geral, nas suas areas
tradicionais, prevé que se venha a desenvolver um conjunto de estudos que, assentes em
linhas de atuacdo programaticas propostas pela ADSE a sua tutela, possam permitir a
eventual criacdo experimental de Unidades de Cuidados Priméarios da ADSE nos locais
onde ha maior concentragdo de utentes beneficidrios, assim melhorando o servigo

prestado, tornando-o mais atrativo para 0s atuais e potenciais beneficiarios.
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Com efeito, € missdo da ADSE promover a salde através da prevencdo da doenca, do

tratamento e da reabilitacdo, pelo que os cuidados primarios de saude representam o
primeiro contacto dos cidaddos e nessa medida, temos que 0s levar 0 mais perto possivel

do nosso publico, quer junto das suas residéncias, quer junto dos seus locais de trabalho.

Tais estudos incidirdo sobre a expansdo geografica de novos balcdes de atendimento
presencial, geridos diretamente pela Direcdo-Geral, aumentando assim a atividade a
realizar e proporcionando uma oferta localizada direcionada para o beneficiario, bem
como melhorar a imagem da ADSE através de uma mais robusta politica de comunicagéo

e divulgacéo.

Continuar-se-8o os trabalhos de revisdo das tabelas de precos, com a colaboracdo das
estruturas do Ministério da Saude (ACSS), com o objetivo de vir a obter melhores precos
e atualizar as codificacBes dos servigos prestados, prevendo-se que no periodo de 3 anos,
50% da faturacdo de atos médicos cirdrgicos realizados pelos prestadores

convencionados a ADSE, sejam feitos através de preco fechado.

Ao nivel da atividade com a verificacdo da doenca prosseguida pelas juntas médicas,
atividade puablica independente do regime de financiamento dos cuidados de salde
prestados aos beneficiarios, deve ainda a ADSE desenvolver 0s necessarios estudos que
nos permitam perspetivar vir a desenvolver o acompanhamento clinico dos sinistrados de
acidentes em servico das entidades integradas na Administracdo direta e indireta do
Estado e eventualmente também das entidades integradas na Administracdo Local e

Regional.

Propomo-nos ainda desenvolver 0s necessarios estudos que permitam apresentar a tutela
a possibilidade da ADSE vir a prestar servicos de Medicina no Trabalho aos
trabalhadores em Funcdes Publicas integrados nas diversas entidades da Administracdo

Publica.
O Diretor-Geral

Carlos José Liberato Baptista
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PROMOVER A SAUDE ATRAVES DA PREVENGAO DA DOENCA,

DO TRATAMENTO E DA REABILITAGAO

ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

A Direcdo-Geral de Protecdo Social aos Trabalhadores em Fungdes Publicas é uma
entidade publica com uma atividade orientada para gerir todas as relagdes num sistema
onde se relacionam, nas diferentes vertentes, os seus cerca de um milhdo e trezentos mil
beneficiarios, os seus cerca de mil e seiscentos prestadores convencionados e as cerca de
trés mil, quatrocentas e sessenta e oito entidades responsaveis pelo processamento da
retencdo do desconto.
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A organizacdo dos Servicos da Direcdo-Geral obedece ao modelo estabelecido na
Portaria n.° 122/2013, de 27 de marco (estrutura nuclear dos servigcos e as competéncias
das respetivas unidades organicas da ADSE), e do Despacho n.° 5110/2013, de 16 de

abril (unidades organicas flexiveis), representada no seguinte desenho organizacional:
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AUDITORIA €
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(Gar)
GABINETE DE
ASSESSORIA
{ca)
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J l |
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omecho ot owmecho o oirecko of owmegho o SERVIGOS DE SERVIGOS DE
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OE SENEFIOOS m’“ € FINANCEIROS "’"i';"”“ POBUCAS VERIFICACAO DA
Or. Rogério Matos SNSRI . Jolo Loureiro Dr.2 Laurs Diss 078 Alexanare Dr 8 Miaris e Lura
Noore Gemeiro
Dnvisdo e
'“‘”"I o Orgamentei e Docementst
- ) ' Fiseeceirs e {oGD)
(osoF) :
Dr.2 Nizs Riveiro B T N Z;::'}:
Divisio de 23
Controm c2 Diviso ¢
Prestacio Acmaztratve ¢ """"."i
Convecoonsss Logustics
] {ocee) ! {Dag) (ore)
Dr.t Teress Or 8 Boss Santos Dr2 amets Lopes

llustragdo 1 — Organograma da Direcdo-Geral
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A Atividade da ADSE é dirigida aos seguintes destinatarios:

Os requisitos para a inscricdo dos beneficiarios estdo previstos no (a):

= Decreto-Lei n.° 118/83, de 25 de fevereiro, com a redacgdo dada pelos Decretos-Lei
n.%s 90/98, de 14 de abril, 279/99, de 26 de julho, e 234/2005, de 30 de dezembro,
pelas Leis n.% 53-D/2006, de 29 de dezembro, 64-A/2008, de 31 de dezembro, 3-
B/2010, de 28 de abril, 55-A/2010, de 31 de dezembro, 64-B/2011, de 30 de
dezembro, pelos Decretos-Leis n.%s 105/2013, de 30 de julho, e 161/2013, de 22 de
novembro, e pelas Leis n.°%s 30/2014, de 19 de maio, e 82-B/2014, de 31 de

dezembro;
= Portaria n.° 701/2006, de 13 de julho;
= Lein.°64-A/2008, de 31 de dezembro.
O universo dos beneficiarios agrega dois grupos:
e Os beneficiarios titulares e
e Os beneficiarios familiares.
Consideram-se beneficiarios titulares:

= Os trabalhadores com relacdo juridica de emprego puablico da Administracéo

Central, Regional e Local, desde que estejam inscritos na Caixa Geral de

10
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Aposentacdes ou na Seguranca Social, e ndo beneficiem, como titulares, de outro

sistema de saude integrado na Administracdo Publica;

= O pessoal docente do ensino particular e cooperativo, desde que para o efeito seja
celebrado um acordo com a ADSE, nos termos do artigo 8.° do Decreto-Lei n.°
321/88, de 22 de Setembro, e do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 327/85, de 8 de

agosto;

= Os aposentados que ndo sejam abrangidos por qualquer outro sistema de saude

integrado na Administracdo Publica;

= Qutro pessoal que a lei contemple (alineas c) e d) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.°
118/83, de 25 de fevereiro).

Até 2005, os trabalhadores com relacdo juridica de emprego publico da Administracdo
Central, Regional e Local, eram inscritos obrigatoriamente na Caixa Geral de
Aposentacdes e na ADSE. Os trabalhadores com relacgdo juridica de emprego publico que
iniciaram funcdes a partir de 1 de janeiro de 2006, passaram a estar inscritos

obrigatoriamente na Seguranca Social e a sua inscricdo na ADSE tornou-se opcional.

Caixa Geral de

Aposentagdes SEGURANCA SOCIAL

| |
; iDS@ ( iIIDS@

2006

v

m— |nscri¢do obrigatoria

== == |nscri¢cao por opgao

llustracdo 2 — Evolucgdo da natureza da inscricdo do beneficiario titular
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A partir de 2009, com a Lei do Orcamento, a inscricdo na ADSE passou a ser opcional
para todos os trabalhadores com relacdo juridica de emprego publico (incluindo os que se

encontravam inscritos antes de 01-01-2006).

Caixa Geral de

Aposentacoes SEGURANCA SOCIAL

N 7
N 7
\ 7

> pse ‘

—nscrigdo obrigatoria

m— = == |nSCri¢d0 por opgao

llustracéo 3 — Tipo de inscri¢Oes do beneficiario titular no &mbito da protecéo social

Os beneficiarios titulares tém direito a inscrever como beneficiarios familiares, o(s)

seu(s):
= CoOnjuge ou pessoa com que viva em unido de facto;
= Descendentes ou equiparados;
= Ascendentes ou equiparados desde que a cargo do beneficiario titular.

A inscricdo dos familiares s6 é possivel desde que provem ndo estar abrangidos, em
resultado do exercicio de atividade remunerada ou tributavel, por regime de seguranca

social de inscri¢do obrigatoria, enquanto se mantiver essa situacao.

12
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Titulares no
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Gréfico 1 — Distribuicé@o beneficiarios

Desde 2009, em consonancia com a organizacdo do ensino superior, 0s descendentes
maiores estudantes inscritos e/ou que venham a inscrever-se em cursos superiores até aos
26 anos de idade também estdo abrangidos pela ADSE, até a conclusdo do mestrado ou
do doutoramento (artigo 17.° da Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro).

O universo de beneficiarios tende a manter uma dimensao significativa que constitui uma

relevante vantagem economica e financeira da ADSE ja que permite:
a) Sinergias consideraveis, traduzidas em melhores custos médios;

b) Salvaguardar um financiamento significativo e adequado, com uma carateristica
particular que diferencia em muito a ADSE: o financiamento é funcdo da

capacidade remuneratoria ou do valor da pensédo do beneficiario titular.

A Direcdo-Geral estd a monitorizar os pedidos de renlncia tendo sido registados 0s

seguintes:

Titulares Familiares Total
2013 319 109 428

2014 1.614 1.351 2.965

Quadro 1 — Numero de renuncias

13
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A evolucéo recente do numero de beneficiarios foi determinada especialmente pela(s):

a) Perda de direitos dos descendentes maiores de idade;
b) Rescisbes por matuo acordo;

c) Regularizacdo extraordinaria de registos com a situagéo de obito.

d) Grupos de beneficiarios 2013 2014
Titulares/ativo: 523.234  508.100
-Regides Autonomas 38.972 37.940
-Autarquias Locais 121.273  117.813
-Administracdo Direta 361.450  350.984
-Ensino particular 1.539 1.363
Titulares/aposentados 331.582  342.644
Familiares 436.000 424.612

Total 1.290.816 1.275.356

Quadro 2 - Evolucdo do nimero de beneficiarios

A interacdo da ADSE com os beneficiarios titulares no ativo e os respetivos familiares

tem sido intermediada pelas entidades empregadoras.

Todas as entidades empregadoras sdo corresponsaveis pela atualizacdo dos dados do
sistema de gestdo dos beneficiarios, nos termos dos artigos 14.° e 18.° do Decreto-Lei n.°
118/83, de 25 de fevereiro, com a redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 234/2005, de 30 de

dezembro. Assim, deverdo comunicar os dados dos seus trabalhadores e respetivos

14
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familiares, correspondentes a inscricdo e todos os outros, relativos as mais diversas

alteracdes, até ao término dos direitos.

Tanto as entidades empregadoras como as instituicdes responsaveis pelo processamento
de pensdes e reformas assumem também uma intervengdo muito relevante no processo de

cobranca do desconto.

Este grupo de entidades é responsavel pelo apuramento do desconto, tornam-se fiéis
depositarios e providenciam a transferéncia dos valores para a Direcdo-Geral. A sua
intervencdo é tdo mais relevante se se considerar que a tramitacdo das verbas geradas

pela retencdo do desconto fundamenta-se num processo de autoliquidacao.

NUmero entidades

Servigos integrados 1.181
Servigos autbnomos 394
Administracdo Regional dos Acores 8
Administracdo Regional da Madeira 131
Administracdo Local 1.586
Estabelecimentos de ensino, particular ou cooperativo 168

Total 3.468

Quadro 3 - Distribuicédo das entidades empregadoras por setores

As entidades empregadoras integradas na Administracdo Local e Regional sdo ainda
legalmente responsaveis pelo financiamento dos encargos com a prestacdo de cuidados
de salde, atraves do reembolso da faturacdo dos prestadores convencionados a
Direcdo-Geral e, ainda, do processamento e pagamento de reembolsos de despesas

realizadas no &mbito do Regime Livre.

H& um grupo de oitocentas entidades empregadoras que recorre ao acordo de capitacao,

mas que abrangem de um numero reduzido de beneficiarios inscritos.

15
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Neste grupo inclui-se um conjunto de estabelecimentos de ensino, particular ou

cooperativo, que por forca da aplicacdo do Decreto-Lei n.° 321/88, de 22 de setembro,

veio a permitir a inscri¢cdo do seu pessoal docente.

2010 2011 2012 2013 2014

Grafico 2 — Evolucéo da capitacédo (Unid.: €)

A aposta na autossustentabilidade financeira vai exigir um controlo muito exigente da

entrega do desconto, bem como a regularizacdo atempada das dividas a ADSE.

O controlo do desconto € uma area que tem vindo a ser desenvolvida, mas a atencdo
inicial foi dirigida para introduzir mecanismos de cobranca e para a implementagdo de

um controlo institucional.

Sera necessario avancar para o controlo do desconto por beneficiario o que exigira tempo

e investimento em desenvolvimento aplicacional.

Poderé justificar-se ainda a introducdo de penalidades para as entidades empregadoras,
designadamente quando se observam atrasos na entrega das verbas ou dos ficheiros com

0s dados do processamento.

A tramitacdo processual e financeira das receitas proprias esté estabelecida nos termos do
despacho do Secretario de Estado Adjunto e do Orcamento n.° 1452/2011, de 6 de

janeiro.

16
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Ja as dividas a ADSE, que no final de 2014 rondavam os 45,6 milhGes de euros, estavam

maioritariamente relacionadas com autarquias locais e registavam uma antiguidade
significativa. No entanto, foi conseguida uma amortizacdo da divida de 14,4 milhdes de
euros em resultado, uma parte da adesdo ao programa PAEL e, por outro lado, na
sequéncia dos processos de retencdo para efeitos de regularizacdo das dividas das

autarquias locais, em colaboragdo com a DGAL.

Num cenario de autossustentabilidade financeira, estas dividas influenciam
significativamente a determinacdo do esforco financeiro dos beneficidrios. Por outro
lado, apesar de todas as medidas adotadas para regularizar as dividas, justifica-se que em
2015 se venham a propor outro tipo de penalidades, para além das ja previstas no

Orcamento de Estado.

prestadores, os quais celebram uma convengdo com a ADSE

O Regime Convencionado constitui uma modalidade de acesso
a cuidados de salde que esta alicercada numa rede de %S(

onde se estabelecem regras de funcionamento, designadamente:

kR E L E

b) O valor do copagamento a cargo do beneficiario que ndo deve ser confundido com

a) A tabela de precos do ato ou do cuidado de saude;

a taxa moderadora do SNS;
c) A tramitacdo para a entrega da faturacéo.

Nos termos da convencdo, a ADSE ndo assume quaisquer COmpromissos previos com o
prestador com o sentido de se realizar um volume de prestacdo, nem exerce qualquer

intervencdo na escolha do beneficiario.

A relevancia do prestador convencionado depende da sua capacidade da oferta e do

volume de procura dos beneficiarios.

17
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Gréfico 3 — Distribuicdo da despesa com a rede da ADSE

Em 2014, recorreram a rede convencionada mais de 770 mil beneficiarios para realizar

uma ampla diversidade de atos e cuidados de saude.

Como comprova o grafico 3, o financiamento da ADSE, na atualidade, abrange uma
diversidade de cuidados, onde a cirurgia assume preponderancia financeira, com a

radioterapia a demarcar presenca.

O impacto da rede convencionada em 2015 ndo deverd ter evolugdo muito distinta da

registada no ano anterior.

A dimensdo da rede da ADSE sera determinada pela sua necessaria renovacao,

promovendo a celebracdo de novas convencgdes, privilegiando os prestadores, que:

a) Evidenciam a maior preferéncia dos beneficiarios, mensurada no nimero de pedidos

de reembolso (Regime Livre);
b) Aportem mais-valia a rede;

c) Melhorem a cobertura regional.

18
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A estimativa da despesa a assumir no Regime Convencionado, em 2015, representa um

acréscimo de 28% do volume de encargos registados em 2014, valor este calculado pelo

algoritmo préprio da Direcdo-Geral.

Continuar-se-do os trabalhos de revisdo das tabelas de precos, com a colaboracdo da
ACSS e Ministério da Saude, com o objetivo de uniformizar precos e codificacdes, e
tracando o caminho para que parte da faturacdo de atos médicos seja feita através de

pacote preco fechado.

O processo de harmonizacdo da codificacdo das tabelas podera aportar importantes

vantagens, mesmo ao nivel dos custos administrativos dos proprios prestadores.

Note-se que as tabelas ja harmonizadas foram também assumidas nas Portarias n.°
163/2013, de 24 de abril, e n.° 20/2014, de 29 janeiro, do Ministério da Saude relativas ao
Regulamento das Tabelas de Precos das Instituicdes e Servigos Integrados no Servico

Nacional de Saude.

A harmonizacao dos precos tem reflexos diferentes nos custos da ADSE. Os prestadores
praticardo 0s mesmos precos, mas com o copagamento do beneficiario, que tem uma

aplicacdo generalizada, permite a ADSE apurar custos menores.

Para salvaguardar o direito de opcdo do beneficiario, a procura de cuidados de satde néo
se podera limitar a rede convencionada. Nesse sentido, para viabilizar qualquer escolha

do beneficiario, a ADSE também recorre ao reembolso de despesas.

A procura de cuidados de salde por parte do beneficiario é
DS@ referenciada por Regime Livre, sempre que ndo se verifique
no &mbito da rede da ADSE.

REEMBOLSO
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Os prestadores procurados no Regime Livre ndo detém qualquer relagéo contratual com a
ADSE.

O Regime Livre potencia a liberdade de escolha do beneficiario e permite ao prestador

fixar 0s seus precos.

No Regime Livre o recurso ao reembolso constitui também uma excelente solucdo para
financiar as despesas correlacionadas com os cuidados de saude, como é o exemplo dos

meios de correcdo e compensacao.

O reembolso de parte ou da totalidade da despesa ndo é uma responsabilidade exclusiva
da Direcdo-Geral, sendo atribuida por lei as entidades empregadoras integradas nas

AdministracOes Local e Regional.

Desde 2011, a despesa com o0s reembolsos a pagar aos beneficiarios, no ambito do
Regime Livre, ja envolve o processamento e pagamento de reembolsos aos beneficiarios
dos Servigcos autbnomos, uma contrapartida pela contribuicdo da entidade empregadora
que outrora se fixava em 2,5% e que ja tinha sido reduzida para 1,25%, em 1 de agosto de
2013. Desde 17 de marco de 2014, 50% dessa contribuicdo da entidade empregadora
passou a reverter a favor dos cofres do Estado. Tais acbes sobre esta contribuicdo ja

antecipavam a sua extingédo, o que veio a acontecer em 2015.

Esta centralizacdo das responsabilidades na Direcdo-Geral justificou o encargo adicional
de cerca de 20 milhGes de euros no Regime Livre, em 2011. Esta tendéncia ndo mais se
registou nos anos posteriores, antes pelo contrario pois tem vindo, desde entdo, a sofrer

anualmente sucessivas reducdes, embora ligeiras.

O numero de beneficiarios que recorreu ao reembolso de despesas passou de 510 para
481 mil, de 2013 para 2014, respetivamente. E a despesa dos pedidos de reembolso foi

reduzida em 6,3 milhdes de euros.

Em 2014, o Regime Livre mantém as suas principais caracteristicas com o reembolso de

despesas com 0s meios de correcdo e compensacao, consultas e medicina dentéria:

20
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Outras tabelas

Estrangeiro / Missdo Oficial
Anédlises

Imagiologia

Transportes

Cirurgia

Lares e Apoio Domiciliario
Medicina Fisica e de Reabilitagdo
Diversos

Situagdes Especificas
Medicina Dentdria
Préteses Estomatoldgicas
Medicina

Meios Correcgdo e Compensagao

40
MilhGes €

=
o
N
o
w
o

m 2014

Graéfico 4 —Distribuicdo da despesa com reembolsos

Desta forma, a dotacdo a inscrever em 2015 foi equacionada no pressuposto de vir a
assumir um nivel de atividade aproximado ao registado em 2014, no valor dos 132
milhGes de euros. Esta previsdo pressupfe a manutencdo das responsabilidades das

entidades empregadoras que incorporam a Administracdo Regional e Local.

Nesta area do Regime Livre, foi ja proposta a indexacdo dos limites dos montantes de

reembolso aos encargos da ADSE previstos nas tabelas do Regime Convencionado.

A ADSE néo gere direta ou indiretamente qualquer plataforma de prestacdo de cuidados

de saude, sendo a sua atividade exclusivamente orientada para o financiamento.
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As recentes politicas implementadas ap6s a assinatura do Memorando de Entendimento
sobre as Condicionalidades de Politica Econdmica, muito direcionadas ao nivel do

modelo de financiamento, implicaram a introducé@o de medidas recentes dirigidas a:
a) Redefinir a taxa de desconto;
b) Aplicar a taxa de desconto as pensoes;
c) Eliminar o recurso as transferéncias do Orcamento de Estado;
d) Equiparar a Direcdo-Geral a administradora de receitas;

e) Cobrar diretamente as receitas proprias, ainda que o regime financeiro da

Direcdo-Geral seja de autonomia administrativa,;

f) Transferir as responsabilidades financeiras para o Ministério da Saude dos dominios
relacionados com a qualidade de utente do SNS e dos SRS dos beneficiarios da
ADSE.

Com a introducdo do paradigma da autossustentabilidade financeira da ADSE com o0s
descontos dos seus beneficiarios titulares, torna-se necessario que o Servico Nacional de
Salde e os Servigos Regionais de Saude assumam as responsabilidades com os cuidados
de saude do beneficiario da ADSE que no ambito desses servicos a eles recorram em pé
de igualdade com os demais cidadfes nacionais, e decorrente do exercicio do seu direito

de opcao.

Assim, torna-se necessario estabelecer a afetacdo da responsabilidade financeira

relativamente a um conjunto de despesas integradas no or¢camento da ADSE tais como:
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a) As responsabilidades financeiras assumidas perante os Estados Membros da Unido

Europeia, estabelecidas a partir da regulamentacdo comunitaria, e decorrentes da
emissdo do cartdo europeu de seguro de doenca ser para os seus beneficiarios
efetuada pela ADSE;

b) A faturacdo dos medicamentos aviados nas farmacias localizadas nos Acores e na

Madeira;

c) A faturacdo de encargos com os Cuidados Respiratérios Domiciliarios prescritos

no ambito do SNS aos beneficiarios da ADSE;
d) Os tratamentos e internamentos em instituicGes psiquiatricas.

As orientacdes estratégicas da ADSE devem ainda ser organizadas em dois vetores, um a
perspetivar a organizacdo interna da Direcdo-Geral e outro, mais setorial, relacionado

com um universo onde interagem:

a) Trés mil, quatrocentas e sessenta e oito entidades empregadoras, incluindo

entidades responsaveis pelo processamento de pens@es de reforma e aposentacao;

b) Mais de mil e seiscentas entidades prestadoras de cuidados de saude com acordo
com a ADSE;

c) Mais de trinta e cinco mil entidades, prestadoras de cuidados de saude e
fornecedores de bens ou servicos conexos ao setor da saude, nacionais e

estrangeiras, que geram despesas abrangidas pelo reembolso aos beneficiarios;
d) Cerca de um milhdo e trezentos mil beneficiarios.
Ao nivel interno, a ADSE devera procurar:

a) Um elevado nivel de eficiéncia, recorrendo as oportunidades oferecidas pelo

mercado no dominio das tecnologias de informacao;

b) Desenvolver instrumentos de controlo ajustados a atividade financiadora de

cuidados de saude e beneficiando da informacdo proporcionada pela exploracdo da
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plataforma informatica;

c) Garantir a renovacdo dos recursos humanos, dando resposta ao numero de
aposentacdes e privilegiando uma aposta num perfil mais técnico que se ajuste aos
atuais desafios da ADSE.

A ADSE enquanto entidade gestora estard orientada para 0s seguintes vetores

estratégicos:

a) Potenciar o direito de op¢do do beneficiario, proporcionando uma rede de

prestadores, ampla e diversificada;

b) Desenvolver as relagdes com os prestadores com acordo para conseguir exercer um
controlo eficaz que ndo podera deixar de ser eficiente para a generalidade dos

agentes envolvidos;

c) Fomentar préaticas estandardizadas no setor da saude de modo a facilitar o

processamento do reembolso de despesas do beneficiario;

d) Inovar para minimizar o impacto dos requisitos administrativos no acesso aos

cuidados de saude;

e) Renovar e diversificar a rede de prestadores de cuidados de saide com acordo com
a ADSE;

f) Incrementar a participacdo das entidades empregadoras no processo de entrega das
componentes da receita propria e na remessa dos documentos que suportam 0s

pedidos de reembolso;

g) Otimizar a utilizacdo das fontes de financiamento.
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Nos ultimos anos, tem-se assistido a uma significativa reducdo do numero de
trabalhadores efetivos da ADSE que eram 297 no final de 2003 e que nos finais de 2014,
ascendem a 164 trabalhadores em regime de contrato de trabalho em func@es publicas por
tempo indeterminado ou em comisséo de servi¢co no ambito da Lei Geral do Trabalho em

Funcdes Publicas, distribuidos pelas seguintes carreiras:

Mulheres Homens Total

Dirigente 8 6 14
Técnico Superior 36 7 43
Assistente Teécnico 78 12 90
Assistente Operacional 2 5 7
Informatico 4 5 9
Médico 1 0 1
Total 129 35 164

Quadro 4 — Numero de trabalhadores em Dez./2014

Esta reducdo do numero de trabalhadores tem sido possivel de sustentar, fruto de uma
reorganizacdo interna e da substitui¢do da plataforma e das aplicacdes informaticas, bem
como da redefinicdo dos circuitos e procedimentos, o que permitiu criar as condicdes
para melhorar significativamente os seus niveis de eficiéncia, conseguindo incrementar a

dimensao da sua atividade.
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O mapa de pessoal da ADSE foi redefinido para 230 trabalhadores, enquadrado pelo

objetivo nacional de consolidagdo orgamental decorrente do Plano de Assisténcia
Economica e Financeira e dando cumprimento do disposto na RCM n.° 22/2012, de 9 de

marc¢o de 2012.

Para 2015, o mapa de pessoal da ADSE foi redimensionado para 215 trabalhadores, um
numero considerado ajustado em funcdo da experiéncia recente da Direcdo-Geral e das

melhorias organizacionais referidas.

Criaram-se condi¢cfes para a Direcdo-Geral conseguir incrementar a sua capacidade de

resposta com um menor numero de colaboradores.

297 289 280 [273/

Z
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Graéfico 5 - Evolucdo do nimero de trabalhadores
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Categoria Total
Dirigente 0
Técnico Superior 4
Técnico Informatica 1
Assistente Técnico 21
Assistente Operacional 3

Total 29

Quadro 5 — Aposentagdes (2014)

Atualmente, o nimero de pedidos ja submetidos a CGA e com saidas previstas em 2015

tem vindo a diminuir.

Categoria Total
Dirigente 1
Técnico Superior 0
Técnico Informatica 0
Assistente Técnico 6
Assistente Operacional 0

Total 7

Quadro 6 — Pedidos de aposentacao (31-12-2014)

Apesar das medidas para repor as saidas de trabalhadores, denotam-se dificuldades para
conseguir salvaguardar a devida compensacdo, sendo de reconhecer riscos no nivel de

operacionalidade da Direcdo-Geral.

Atendendo a atual dimensdo da ADSE exige-se uma politica de gestdo de recursos

humanos que garanta:

a) A substituicdo dos trabalhadores com pedido de aposentagéo;
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b) Um nivel de capacidade de producéo ajustado as solicitacdes;

c) A formacgdo em servico, indispensavel para compensar a falta de experiéncia dos

novos trabalhadores.

Para o efeito recorrera a todos os instrumentos que permitam a entrada de novos

trabalhadores.

A ADSE respeita e promove a igualdade de género, cidadania e ndo discriminacdo nos
processos de recrutamento e selecédo; na formacéo; na auscultacdo de trabalhadores/as; na
conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal; na protecdo da parentalidade e

assisténcia a familia e, ainda, na comunicacéo, quer interna quer externa.

A Direcdo-Geral assegura o financiamento de despesas relacionadas com a saide, em
conformidade com o previsto no Decreto-Lei n.° 118/83, de 25 de fevereiro, com a

redacdo em vigor.
O financiamento abrange as despesas com a salde, designadamente com:
= Cuidados de saude e atos médicos, prestados em territério nacional e no estrangeiro;
= Meios complementares de diagnostico e tratamento;
= Meios de correcdo e/ou compensacao;
= Internamento, tratamentos termais, a aposentadoria e 0s transportes.

Sera sempre de recordar que o beneficiario da ADSE usufrui dos mesmos direitos no
acesso a0 SNS, exatamente nas mesmas condi¢cbes que qualquer outro utente (vd.

[lustracgéo 4).
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Beneficiario

convencionad
0s | \

Direitos do beneficiario enquanto utente do SNS
@ Direitos do beneficiario com financiamento da ADSE

llustragéo 4 — Acesso a cuidados de saude vs regime de beneficios

No entanto, o acesso ao SNS é financiado maioritariamente pela receita fiscal e via

Ministério da Saude.

Desde 2010, as entidades prestadoras do Servigo Nacional de Saude deixaram de emitir
faturacdo pela prestacdo de cuidados de salde a beneficidrios da ADSE, depois do
Memorando de Entendimento subscrito pelos Ministérios da Salde, da Defesa, da

Administragdo Interna e das Finangas.

Os beneficiarios da ADSE porque mantém o seu estatuto de utente do SNS estdo
igualmente sujeitos ao pagamento de taxas moderadoras, bem como ao seu regime de

isencoes.

Contudo, as taxas moderadoras ndo deverdo ser confundidas com os copagamentos
fixados pela ADSE.

O copagamento dos beneficiarios tem uma aplicacdo generalizada, visa
corresponsabilizar o beneficiario no exercicio do seu direito de livre escolha e representa
uma importante parcela no financiamento das despesas de saude, na ordem dos 20% dos

encargos com os prestadores convencionados.

Em 2015, a atividade da ADSE continuara a ser perspetivada em trés areas diferenciadas:

0 Regime Convencionado, o Regime Livre e a Comparticipacdo Medicamentosa.
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No caso particular da Comparticipagdo Medicamentosa, a despesa a assumir corresponde

tdo somente a faturacdo das farmacias localizadas nas Regifes Autonomas, da Madeira e

Acores.

Desde maio de 2013, a ADSE deixou de suportar a faturacdo das farmacias localizadas
no Continente, tendo passado a responsabilidade da conferéncia e do pagamento para o
Ministério da Saude. Esta alteracdo foi promovida pela intervencao direta do Gabinete do

Secretario de Estado Adjunto do Orgamento.

Serd também de relembrar que esta transferéncia da faturacdo das farmacias nédo
envolveu qualquer alteracdo nos direitos dos beneficiarios que ha muito usufruiam das
comparticipacdes fixadas pelo Ministério da Saude e aplicadas a generalidade dos

cidadaos.

Por se tratar de uma despesa que ndo resulta do estatuto de beneficiario sera justificavel

financiar com fundos publicos.

Quer para as despesas com a faturacdo das farméacias localizadas nas Regibes
Auténomas, quer para 0s Regimes Livre e Convencionado estdo previstos para 2015

niveis de atividade algo semelhantes aos registados em 2014:

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Medicamentos (Farmacias) 1848 2004 916 730 281 8,7 8,7
Prestadores/SNS 4598 - - - - - -
RNCCI 2,0 - - - - - -
Regime convencionado 2249 2351 2528 2727 2886 3023 3170
Regime livre 1144 1191 1407 1382 1329 1265 1300
Sub-total " 9859 5546 4851 4839 4496 4375 4557

Custos de Administracao 11,1 9,0 8,0 75 8,9 78 9,1
Total 9970 5636 4931 4914 4585 4453 4648

Quadro 7 - Evolucdo dos custos (Unid.: 10° €)
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Por motivos 6bvios, os custos de 2014 ainda ndo sdo definitivos, pois a data da

elaboracdo do presente Plano de Atividades, a Conta de Geréncia de 2014 ainda ndo se

encontra encerrada. Os valores para 2015 s&o os previstos orgamentalmente.

Os fluxos financeiros relevados neste plano de tesouraria traduzem os niveis de atividade,
bem como os efeitos proprios de outras variaveis financeiras, como é o exemplo do

diferimento associado aos prazos de pagamento.

No caso particular das despesas a pagar aos prestadores do Regime Convencionado,
previstas para 2015, no valor de 317 milhdes de euros, ha que lhe acrescer, a divida

transitada de 2014, no valor de 11,7 milhdes de euros.

A preocupacdo com a autossustentabilidade financeira da ADSE, como ja foi referido,
obriga também a identificar rigorosamente toda a despesa que deve ser financiada com as
contribuicbes dos beneficiarios. Nesses termos, o plano de tesouraria (vd. Quadro 9)
segrega as despesas que reunirdo, decerto, o consenso generalizado de manter o

financiamento publico.

Em 2011, a Direcdo-Geral ja tinha restringido significativamente o recurso as
transferéncias do Orcamento de Estado e, desde 2012, ndo ¢ utilizado no financiamento
da ADSE.

Em 2015, a Direcdo-Geral promovera a cobranca de receitas préprias geradas pelo(a):

= “desconto” para a ADSE, ou seja, da retencdo na remuneragdo mensal do
beneficiario titular de uma percentagem de 3,5%, também aplicada as pensdes que
superem o valor correspondente a retribuicdo minima mensal garantida. Se da
aplicacdo daquela percentagem resultar uma penséo de valor inferior esta fica

isenta de desconto;

= Remanescente da contribuicdo da entidade empregadora relativa a montantes ja

vencidos até dezembro de 2014, mas a pagar em 2015 devido aos atrasos que Sao
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registados por certas entidades empregadoras, pois como é sabido esta

contribuicdo foi revogada pela LOE 2015;

» Emissdo de notas de reembolsos, com base nas quais a Administragédo Local e
Regional, que nunca se sujeitaram a contribuicdo da entidade empregadora,
assumem o0s encargos com a faturacdo de prestadores convencionados gerada

pelos beneficiarios que lhes estio afetos.
Convira lembrar que a base de calculo para aplicar a taxa de desconto era diferente da

utilizada para aplicar a contribuicdo da entidade empregadora.

Contribuicao
Desconto da Entidade
Empregadora

Remuneragdes na APENAS EM
Administragdo publica 2014

Remuneragoes da

Administracdo local e regional

Pensdes de aposentagdo e
reforma

llustracdo 5 — Base de célculo da taxa de desconto e da Contribuicéo da EE

A estimativa das receitas do desconto, tomando em consideracdo a taxa de desconto de
3,5%, conforme suporta o plano de tesouraria, permite prever uma receita de desconto, ou
seja, uma contribuicdo dos beneficiarios na ordem dos 546 milhdes de euros que, s6 por

si, permitem financiar os compromissos do ano.

Consequentemente, a aplicacdo da taxa de desconto de 3,5% permitira receitas adicionais
que deverdo ser afetas a 2016, pelo que sera importante criar mecanismos flexiveis para a

utilizagdo dos saldos que vierem a apurar-se.
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RECEITAS PROPRIAS 2012 2013 2014 2015

-Desconto 2147 2856 5209 546
-Contribuicéo da EE 1936 1824 80,1 21,3
-Reembolsos 49 3 51,6 50,9 40

Total 4576 5196 6519 6073

Quadro 8- Cobranca de receitas proprias (Unid.: 10° €)

N&o olvidar que o contributo financeiro dos beneficidrios é acrescido pela
corresponsabilidade financeira no copagamento do cuidado ou do ato prestado no Regime
Convencionado e no valor ndo reembolsado na despesa realizada no dominio do Regime
Livre. Esta corresponsabilidade pela natureza que assume ndo é relevada nos documentos
de prestacdo de contas da Direcdo-Geral, mas também assume valores materialmente

relevantes e so reforca a matriz financeira da ADSE.

Desta forma, a autossustentabilidade financeira da ADSE estara garantida no ano de
2015, mas urge estabelecer quais as despesas da Direcdo-Geral que devem manter o

financiamento publico, como sejam desde logo:
a) A faturacdo dos medicamentos aviados nas farméacias da Madeira e dos Agores;
b) As despesas com a verificacdo da doenca;

c) Os encargos de salde prestados noutros Estados membros no &mbito da legislacéo

comunitaria;

d) Os cuidados respiratorios domiciliarios prescritos no ambito do SNS, que obrigam

os beneficiarios a recorrerem ao reembolso da ADSE;
e) O internamento psiquiatrico;
f) Os cuidados de saude realizados no estrangeiro por falta de meios em Portugal.

Em 2015, a autossustentabilidade financeira também deverd ser determinada pela

continuacdo do processo de regularizacao das dividas a ADSE, como ja foi abordado.
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Como se referia no predmbulo do Decreto-Lei n.° 105/2013, de 30 de julho, o novo

paradigma de financiamento devera conduzir a uma reflexdo profunda do modelo de
organizacdo e de funcionamento dos subsistemas de salude de forma a garantir uma

efetiva participacéo na politica de gestdo por parte dos respetivos beneficiarios.

Com a fixacdo da taxa de desconto de 3,5%, e no atual contexto remuneratorio dos
trabalhadores e aposentados, a ADSE devera registar, igualmente em 2015, um superavit
o qual, de acordo com o artigo 2.° da Lei n.° 30/2014, de 19 de maio, que dispde que “a
receita proveniente dos descontos (contribui¢do do trabalhador) (...) é consignada ao
pagamento dos beneficios concedidos pela ADSE aos seus beneficiarios nos dominios da
promocdo da saude, prevencdo da doenca, tratamento e reabilitacdo”, pelo que “as

receitas da ADSE sé poderdo ser utilizadas na ADSE”.

JEll fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez TOTAL

1.- Desconto 22500] 422500 422500 42.250,0] 422500 812500 422500 422500 422500 42.250,0) 422500 42.250,0  546.000,0
2.~ Reembolso 33383 333 3333 3333l 333|333/ 33B3| 3333 33BJ 333,83 33333 33333 40,0000
3.- Outras receitas 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
4.- Saldo da Gestéo Anterior 100.000,0, 100.761,2 200.761,2
6.- TOTAL DAS RECEITAS (1+2+3+4) 1455843 455843 455843 455843 146.3456 845843 455843 455843 455843 455843 455843 455843

7- Despesas de Administracéo 756,24 756,24 756,24 756,24 756,24 756,24 756,24 756,24 756,24 756,24 756,24 756,24 9.0748
8.- Regime Convencionado 9274 280407 278044 264167) 24.9764] 249764 249764] 249764 249764 249764 249764 249764 317.000,0
9.- Regime livre 1300000 106364  10.6364] 106364 106364 106364] 106364 106364 106364] 10.6364 106364 106364 130.0000
10.- TOTAL DAS DESPESAS (7+8+9) 486836 394333 391970 37.8093 36.3690 36.3690 36.3690 363690 36.3690 36.3690 363690  36.369,0

11.- SALDO ADSE (6-10) 96.900,7 1030517 1004391 1172142 2271908 2754062 2846215 2938369 3030523 3122676 3214830  330.6984

12.- Contribuico da EE cobrada 1481971 6.3770) 00| 00 00| 00| 00 00 0,0 00| 00 00] 212567,
13- Farmégcias ((lhes) 482 729 7229 9 129 7229 1229 1229 729 7229 129 7229 8.700,0
14.- Veerificacao da doena 508 50,8 508 508 50,8 508 50,8 508 508 508 508 508 6100
15.- Despesas em Paises Comunirios, Formuliros S1 e 52 0,0
16.-Saldo (sma+12- 13-14-15) 14080,7| 19.6840] 18.9102] 18.1365| 17.3628| 16.589.1] 158153 150416 14.2679] 134942| 127204 119467

Quadro 9 — Plano de Tesouraria

34



aDS@
PLANO DE ATIVIDADES — 2015

Esta atividade compreende duas areas especificas:
= Verificagdo da Doenca;
= Consultadoria Médica.
No dominio da verificacdo da doenca perspetiva-se:

a) Desenvolver as potencialidades proporcionadas pela utilizacdo da aplicagdo

informatica (SIVD) ja em funcionamento em todas as secc¢des de junta médica;
b) Garantir o normal funcionamento das juntas medicas nas diversas secces;

c) Considerando que as despesas resultantes do funcionamento das juntas médicas e
verificacdo domiciliaria da doenca, aos trabalhadores em funcbes publicas, das
varias entidades empregadoras, da Administracdo Pudblica, sdo suportadas
exclusivamente pela ADSE, devem ser criadas as necessarias condi¢cdes para que
este servico passe a ser pago pelas respetivas entidades empregadoras que solicitam

a verificacdo da doenca aos seus trabalhadores;

d) Propde-se ainda que os trabalhadores em fungdes publicas, que sofrem acidentes
de servigo, sejam devidamente identificados e “assinalados”, assim como, as
respetivas entidades empregadoras, onde estes ocorrerem. O pagamento dos
cuidados de salde prestados aos sinistrados decorrentes dos acidentes em servico
é da exclusiva responsabilidade das respetivas entidades, devendo ser suportados
por estas. Este tipo de encargos ndo deve ser financiado pelos descontos dos

beneficiarios titulares, ja que ao se utilizar o cartdo da ADSE para identificacéo
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junto das entidades convencionadas, essas despesas sdo faturadas no ambito do
subsistema. Importa portanto criar 0s necessarios mecanismos para identificar
essas despesas e imputa-las a centro de custos distinto que deve ser financiado

pelas respetivas entidades patronais;

e) Desenvolver “workshops” periddicos com todos os peritos médicos que integram a
verificagdo da doenga, com o objetivo de avaliar os resultados do trabalho
desenvolvido, discussdo de casos clinicos, apresentacdo de temas pertinentes nas

diversas areas médicas e harmonizar procedimentos para melhoria de qualidade.

No dominio da Consultadoria Médica perspetiva-se vir a contar com a colaboracdo de
peritos de diversas especialidades médicas, para analise e emissdo de pareceres sobre
determinados processos, que surgem e carecem de esclarecimentos, para melhor deciséo,
nomeadamente, medicina dentaria, cirurgia plastica, neurocirurgia, ortopedia, cirurgia

vascular, dermatologia e fisiatria.

A Assessoria Juridica presta apoio técnico-juridico a Direcdo da ADSE, traduzindo-se a
sua atividade na elaboracdo de pareceres e estudos de indole juridico sobre as diversas
matérias de intervencdo e da competéncia do organismo, bem como nas areas de
organizacao, gestdo de pessoal e aquisicdo de bens e servicos, procedendo ainda a analise

e elaboracdo de projetos de diplomas, protocolos e convencoes.

Presta ainda apoio quer aos Magistrados do Ministério Publico nas agfes judiciais de
natureza civel, penal e administrativa em que o Estado e ou 0o Ministério das Financas
sejam parte e relativas a litigios cujo objeto se insira na esfera de atribuicbes e
competéncias da ADSE, quer a Secretaria Geral do Ministério das Financas nas acgoes de
contencioso administrativo, nomeadamente nas acOes de impugnacdo de atos

administrativos.
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No ano de 2015 prevé-se:

= Promover acgdes de sensibilizacdo e divulgacdo para as mudancas de metodologias,
rotinas e procedimentos ao nivel administrativo e nas relagdes com terceiros, na
decorréncia da proxima entrada em vigor de um novo Codigo de Procedimento

Administrativo;

= Estudar, propor e apoiar a implementacao de processos de simplificagcdo de rotinas e

procedimentos internos e de comunicagdo com os beneficiarios e prestadores;

= Criar uma base de dados informatica, para utilizacdo interna e divulgacdo pelos
servigos da ADSE, contendo os pareceres emitidos, organizados por recurso a

descritores.

No ambito da atividade operacional da Direcdao-Geral sera de:

a) Otimizar os sistemas de informacdo, na sua performance e nivel de qualidade, a

desenvolver continuamente a partir da experiéncia que proporcionam;

b) Reajustar a organizagédo interna para melhorar a eficiéncia e a comunicagdo entre

niveis hierarquicos;

c) Introduzir novos procedimentos e automatismos que minimizem as necessidades de

recursos humanos.

Das atividades desenvolvidas pela Area de Gestdo Documental, no dmbito das suas

atribuicdes, propde-se a elaboracdo dos seguintes objetivos e acOes a realizar:

1 — Gerir processos de rececéo, expedi¢édo e arquivo de documentos:
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a) Promover a gestdo eletronica dos fluxos documentais tendo em perspetiva o dia da

rececéo;

b) Agilizar funcbes de rececdo, identificacdo, registo e encaminhamento da

documentacao;

c) Prosseguir a implementacdo de automatismo dos processos de registo e arquivo de

faturacdo de prestadores convencionados;

d) Concretizar procedimentos de transferéncia de suporte através da digitalizacdo de

documentos de Regime Livre;

e) Concretizar e apoiar procedimentos de envio de documentos/protocolos de Regime

Livre através das entidades empregadoras;

f) Consolidar a implementacdo do Sistema de Informacdo de Gestdo Documental
(SIGD);

g) Concretizar procedimentos de automatismo na expedic¢do de documentos.
2 — Gerir o processo de recolha de dados relativos a documentos digitalizados:

- Proceder a recolha informética de dados no &mbito do processo de reembolso do

Regime Livre.
3 — Participar na elaboracéo do Plano de Classificacdo e Portaria de Gestdo Documental:
- Prosseguir com as ac@es de validacdo dos processos de negécio.

4 - Organizar, armazenar em suporte adequado e preservar e manter operacional o

sistema de arquivo documental:
a) Promover uma gestdo integrada da documentacdo e depdsitos de arquivo;

b) Proceder a avaliagdo de documentacdo acumulada com vista a determinagédo do seu

valor arquivistico.
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5 - Assegurar a consulta e acesso aos documentos processuais em arquivo:

- Melhorar o processamento e consulta da documentacao.
6 — Organizar e manter o arquivo histérico:

- Descrever a documentacdo cujo valor arquivistico tenha sido determinado no

sentido da sua conservagéo.

No ambito das atribuicbes cometidas a Area das Relagbes Publicas, apresentam-se de
seguida, sinteticamente, as iniciativas de melhoria e/ou 0s projetos programados para
2015:

a) Restruturar o atendimento presencial com novas competéncias, promovendo a

qualidade do servico e a motivagdo dos trabalhadores;

b) Desenvolver competéncias em areas estratégicas da Direcdo-Geral, através de acdes
de formacdo, designadamente, no ambito do Regime Livre por forma a permitir

codificar as despesas rececionadas;

c) Efetuar os estudos necessarios a expansdo geografica da ADSE, através de
implementacdo de novos balcdes de atendimento presencial, por forma a

proporcionar uma oferta localizada e direcionada para o beneficiario;

d) Melhorar a imagem da ADSE por via da execu¢do de uma nova politica de

comunicacéo;

e) Reformulacdo de todo o portal, ao nivel da informacdo e proposta visual, cujo

objetivo € melhorar os servicos disponiveis e facilitar o acesso a informacéo;

f) Remodelacdo do sistema de atendimento telefénico, no sentido de proceder a
substituicdo da informacdo no IVR, tendo em conta as atuais necessidades

identificadas;

g) Avaliar e ponderar a alteracdo para uma linha de atendimento de custos mais

reduzidos que os praticados para o atual numero iniciado pelo prefixo 707;
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h) Alterar a imagem do cartdo de beneficiario da ADSE.

Dando cumprimento ao n.° 1, do artigo 2.°, do Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio,
que determina que os planos de atividade devem contemplar as medidas de modernizagao
administrativa, designadamente relativas a desburocratizacdo, qualidade e inovacédo que
se propdem desenvolver, avaliando a sua aplicacdo em cada ano, a ADSE dispGe, nesse
sentido, de uma oferta de servicos através da Internet — ADSE DIRETA e
ATENDIMENTO ONLINE - que, garantem a acessibilidade total a informacdo, bem

como a resposta celere, via eletronica, as diversas solicitagdes.

O portal da ADSE tem constituido um excelente instrumento para responder as

solicitacOes externas.

A forte procura do portal tem sido muito determinada pela ADSE \
DIRETA que disponibiliza um acesso, privilegiado e autenticado, a um SERSEEFA
conjunto de servicos, em regime de self-service, especialmente dirigidos

para os beneficiarios, entidades empregadoras e prestadores da rede da ADSE.
Recentemente disponibilizaram-se novos servicos orientados para:

= As entidades empregadoras poderem substituir os ficheiros de reporte dos
descontos, registarem automaticamente falecimentos e cancelamentos de titulares
e dependentes. Possibilitar a geracdo automatica da referéncia DUC na submisséo

do ficheiro de reporte dos descontos.

= Os beneficiarios titulares poderem obter a Declaracdo para efeitos de IRS —

Descontos.

= Qs prestadores da rede procederem a manutencdo e alteracdo de dados, de forma

mais simplificada e intuitiva.

Neste sentido, com esta oferta de servicos disponibilizados através da ADSE DIRETA,
criam-se condicdes para satisfazer as solicitacdes via eletrénica, proporcionando

flexibilidade, resposta célere e acessibilidade total.
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Relativamente as nossas instalacGes, detetaram-se nos ultimos tempos varias infiltracGes

no edificio n.° 8, tendo-se procedido ainda durante o ano de 2014 a consulta de varias
empresas no sentido de proceder ao levantamento das vérias patologias que vém

provocando as situacdes atrds mencionadas.

Durante o corrente ano serd necessario prosseguir com estes trabalhos tendo em vista a
preparacdo de um procedimento de obras publicas que permita sanar as situagdes

detetadas.

Deveremos continuar a manter uma adequada gestdo das instalagGes e equipamentos de
modo a conseguir proporcionar boas condi¢Oes de trabalho aos colaboradores da

Direcao-Geral.

Em 2014 procedeu-se ao estudo do risco de exposicdo ao amianto em edificios publicos,
promovido pela Autoridade para as Condicdes do Trabalho em parceria com a DGTF,
atraves do levantamento dos materiais em todos os edificios, instalacGes e equipamentos,
com o objetivo de determinar aqueles que presuntivamente possam conter amianto, sendo
os dados obtidos carregados na plataforma do SIIE, posteriormente foi publicada a lista

dos levantamentos efetuados no Portal do Governo.

Em 2015, dever-se-a dar continuidade a estes trabalhos, através de aquisi¢cdes de servicos
a entidades/empresas credenciadas, que procederam a avaliagdo dos riscos inerentes as
situacBes detetadas. De posse dos resultados obtidos dever-se-a proceder a obras publicas

de remocao e posterior reparacdo das areas/equipamentos a intervencionar.

Em 2015, a gestdo do sistema de beneficios da ADSE exigira a boa gestdo da plataforma
informéatica, com a otimizacdo das aplicacbes de negocio e com a atualizagdo da
infraestrutura de suporte, o que justifica a previsao de um encargo na ordem dos 257,6 e
178 mil euros, com o desenvolvimento aplicacional (SW) e a aquisicdo de equipamentos

informaticos (HW), respetivamente (vd. Quadro 10).
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O desenvolvimento da ADSE DIRETA continuara a depender da propria Area de

Informatica, desta Direcdo-Geral.

Os sistemas de informacdo da ADSE véo continuar a exigir o seu desenvolvimento

aplicacional, de forma a continuar a garantir a satisfacdo dos atuais requisitos e ainda de

outros novos que se venham a identificar em funcdo da evolucdo da atividade e que
envolverdo o SICOF, SIR, SIGEB, SIVD, SIGD.

unid.: 10° euros

Investimento / SW 257,6

SICOF - Sistema de Informacao de Controlo da Faturacao

SIGEB - Sistema de Informacao de Gestdo de beneficiarios s
SIR - Sistema de informacéo de Reembolsos 42,4
SIVD - Sistema de Informacéo de Verificacdo da Doenga 6,7
Portal ADSE - www.adse.pt 53,8
SIGD -Sistema de Informacéo de Gestdo Documental 14,1
Software diverso 20,0
Renovacéo de postos de trabalho 15
Renovacdo de componentes de rede 30
Renovacao de servidores 102
Renovacdo de Multifuncionais 31

Quadro 10 — Investimento previsto na DSI - 2015

O controlo da receita do Desconto ao nivel do beneficiario seré alvo de especial atencéo e

de desenvolvimento aplicacional especifico.

Na infraestrutura de suporte, a DSI procurara:

a) Atualizar a infraestrutura de rede;

b) Concluir a atualizacdo do nivel funcional da AD (Active Directory);

c) Atualizar a infraestrutura de servidores, mantendo a aposta na virtualizacao;

d) Atualizar a infraestrutura de gestdo e monitorizacao;
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e) Potenciar a partilha e distribuicdo de informacdo, recorrendo a uma plataforma

colaborativa.
Em termos de desenvolvimento aplicacional ainda esta previsto:
a) Rever a plataforma intranet e ferramentas colaborativas;
b) Desenvolver um novo datawarehouse corporativo;
c) Criar dashboards com indicadores do negocio;
d) Desenvolver aplicac6es de suporte 8 ADSE DIRETA,;
e) Revisar o portal, arquitetura e implementacdo de um novo gestor de conteldos;

f) Desenvolvimento de um novo interface para a conta-corrente de Reembolsos do

Regime Livre para os beneficiarios titulares na ADSE-Direta;

g) Desenvolvimento de uma mailing-list de beneficidrios titulares e entidades

empregadoras, para divulgacédo de informacéo pertinente sobre a ADSE;

h) Desenvolvimento de um Dashboard interno para controlo do desconto do

beneficiario.

i) Disponibilizagdo na ADSE-Direta para os beneficiarios das relagdes de desconto
recebidas na ADSE.

j) Adaptacéo dos sistemas de informacdo aos pagamentos por IBAN.

k) Adaptacédo dos sistemas de informacdo ao novo CIRS 2015, nomeadamente no que

refere a deducdo dos encargos de saude.

As iniciativas a implementar, no &mbito da exploracdo da informacéo e a sua divulgacéo
e partilha, visam uma aposta na criacdo de uma cultura colaborativa e de conhecimento

na organizacdo. Todo o desenvolvimento e aposta no canal Internet e na ADSE-DIRETA
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visam a simplificacdo e agilizacdo dos processos entre a ADSE e o0s seus beneficiérios,

numa perspetiva de melhoria continua da qualidade e eficiéncia dos servigos prestados.

O total das despesas de investimento ainda incluem 120 milhares de euros que se
esperam aplicar na renovacao/substituicdo de algum equipamento administrativo, basico,
software de comunicacbes e outros. Esta renovacdo insere-se numa politica de
manutencdo dos niveis de eficiéncia trocando os equipamentos que venham a atingir o
seu prazo maximo de vida util, bem como de todos 0s outros que por razdes de

obsolescéncia técnica devam ser substituidos.
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ACSS Administracdo Central de Sistemas de Saude

ADM Assisténcia na Doenca aos Militares

ADSE Direcdo-Geral de Protecdo Social aos Trabalhadores em Funcodes
PUblicas

AMA Agéncia para a Modernizagdo Administrativa

ARS Administracdo Regional de Saude

AT Autoridade Tributdria

BI Business Intelligence

CGA Caixa Geral de Aposentacoes

DGAL Direcdo-Geral das Autarquias Locais

DGAEP Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego PUblico

DGEstE Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares

DGO Direcdo-Geral do Orcamento

DGS Direcdo-Geral da Saude

DL Decreto-Lei

DUC Documento Unico de Cobranca

EE Entidade empregadora

EdC Espacos do Cidaddo

ERS Entidade Reguladora da Saude

ESPAP Entidade de Servicos Partiihados da Administracdo Publica

€ Euro

GA Gabinete de Assessoria

GNR Guarda Nacional Republicana

IASFA Instituto de Acdo Social das Forcas Armadas

IGAS Inspecdo-Geral das Atividades em Saude

IGCP Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida PUblica

IGF Inspecdo-Geral de Financas

ITIL Information Technology Infrastructure Library

MF Ministério das Financas
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OE
PAEL
PSP
RNCCI
SAD
SICOF
SIGD
SIGEBE
SIR
SIVD
SNS

Orcamento do Estado

Programa de Apoio d Economia Locall

Policia de Seguranca Publica

Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
Servicos de Assisténcia na Doenca

Sistema de Informacdo de Conferéncia de Faturacdo
Sistema de Informacdo de Gestdo Documental
Sistema de Informacdo de Gestdo de Beneficidrios
Sistema de Informacdo de Reembolsos

Sistema de Informacdo de Verificacdo da Doenca

Servico Nacional de Saude
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ANEXO |
ANALISE SWOT

Meio envolvente

Md informacdo nos media

Acentuada amplitude dos precos no setor privado

Restrita estandardizacdo de procedimentos

Definicdo do modelo de financiamento

Legislacdo fragmentada e até avulsa sobre a inscricdo e os direitos dos beneficidrios

Evolucdo da oferta do setor da sadde.

Financiamento direto do OE ao SNS

Cooperacdo institucional com Enfidades empregadoras e processadoras de pensoes

Formacdo profissional

Financiamento dos beneficidrios (desconto e copagamento)

Balcdes multisservicos da AMA e espagos do cidaddo (EdC)

Dimensdo do universo de beneficidrios

Tecnologias de informacdo

Cobranca de receitas préprias

48



aDS@
PLANO DE ATIVIDADES — 2015

ANEXO |
ANALISE SWOT

DIRECAO-GERAL
Reduzido nUmero de técnicos superiores.

Dividas & ADSE.

Atividade com efeitos sazonais
Recrutamento de trabalhadores

Participacdo nos media

Fragilidades

Nova plataforma informdtica

Business intelligence

Novos Sistemas de Informacdo da ADSE:
-SIGD

-SIGEBE

-SICOF

-SIVD

-SIR

Forcas

Servicos online na ADSE-DIRETA para beneficidrios, Entidades empregadoras e Prestadores de
Cuidados de Saude.

Capacidade de processamento

Digitalizacdo remota

Rede de prestadores da ADSE

Reembolso ao beneficidrio
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ANEXO Il
QUAR DA ADSE PARA 2015

Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao

Organismo: ADSE - DIREGAO GERAL DE PROTEGAO SOCIAL AOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS

h £ domini

MISSAO: A ADSE tem por missdo assegurar a protecgdo aos iarios nos

reabilitacdo.

da promogdo da saude, prevengdo da doenga, tratamento e

~ META TAXA
DESIEAEA® 2015 REALIZAGAO

OE 1. |Satisfazer as necessidades dos beneficidrios, no dominio da saude, de forma equitativa e ajustada.

OE 2. |Otimizar o financiamento, do Estado e dos proprios beneficiarios.

OE 3. |Gerir eficazmente uma rede de prestadores de cuidados de satde.

EFICACIA Peso:  40%

Assegurar o pagamento das comparticipagdes aos beneficiarios 50%

INDICADORES META |1olerancia | V0T PESO |RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
2015 Critico REALIZAGAO

Ind 1. (Data de registo de entrada do documento - Data da
ordem de pagamento)-dias

OB 2. Assegurar a conferéncia da faturacdo dos prestadores convencionados

27 0 27 100%

INDICADORES META |1olerancia | V0T PESO |RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
2015 Critico REALIZAGAO

Ind 2. Prazo médio de conferéncia (dias) =(Valor da faturagdo
registada - Valor da faturagdo apurada)*250/Valor da 9 0 9 100%
faturagdo registada

EFICIENCIA Peso:  30%

Assegurar ao nivel da administragdo, uma disponibilidade dos sistemas de informag&o "criticos" - SIR, SIGEBE, SICOF e SIVD

INDICADORES META |1olerancia | V20" PESO |RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
2015 Critico REALIZAGCAO

Ind 3. ((horas diarias Uteis de trabalho acumuladas(9*n) -
horas didrias de paragem acumuladas no periodo)/horas 99,96 0 99,96 | 100%
diarias uteis de trabalho acumuladas(9*n))*100

OB 4. rmagdo profissional dos colaboradores Peso: 40%

INDICADORES META |1olerancia | V20" PESO |RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
2015 Critico REALIZAGAO
Ind 4. Nimero de colaboradores abrangidos por agdes de
; gidos por ag [40;60]| 10 205 | 100%
formagdo (meta anual)
QUALIDADE Peso:  30%

Reduzir as corre¢des as compal pacdes em regime livre

INDICADORES META 1olerancia | VT PESO |RESULTADO TAXA

2015 Critico REALIZACRO | CLASSIFICAGAO

Ind 5. (Total dos valores corrigidos/total do valor dos
pagamentos)*100

OB 6. Reduzir o nimero de reclamagées Peso: 40%

0,30 0 0,30 | 100%

META N Valor TAXA -
INDICADORE Tol PE RESULTAD . LASSIFICAGA
CADORES 2015 olerancia | Ao so su O qeaLizacho | CLASSIFICAGAO
Ind 6. 0,75*Reclamagdes em livro amarelo +
259 0 259 100%

0,25*(Reclamagdes totais - Reclamagdes em livro amarelo)

Objetivos relevantes-01, 02, 03 e 05
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ANEXO Il
QUAR DA ADSE PARA 2015

PLANEADOS REALIZADOS
DESIGNAGAO PONTUAGAO DESVIO

EFETIVOS PONTOS EFETIVOS PONTOS

Dirigentes - Direcgdo superior 20.0 3 60

Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16.0 14 256

Técnico Superior 12.0 64 564

Especialista de informatica 11.0 7 77

Coordenador Técnico 9.0 2 36

Técnico de Informatica 9.0 6 63

Assistente Técnico 8.0 111 1112

Assistente Operacional 5.0 8 35

TOTAL 215 2203 0 0

Numero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:
2014 31/12/2015 (Planeados)
171 215

DESIGNAGAO PLANEADO EXECUTADOS DESVIO
Org o de F i € 477.866.769,00
Despesas c/Pessoal € 5.950.000,00
AquisicGes de Bens e Servigos € 4.184.100,00
Outras Despesas Correntes € 12.012.669,00
Encargos com a salde (sistema ADSE) € 455.720.000,00
PIDDAC € ©
Outros Valores € =

€ 477.866.769,00

Monitorizagdo e processamento do Regime Livre e SIR (Sistema de Informagéo de

Ind 1 (Data de registo de entrada do documento - Data da ordem de pagamento) - dias
Reembolsos)

Ind 2. Prazo médio de conferéncia (dias) = (Valor da faturagéo registada - Valor da faturagéo

I F ist Inf f i Fat
apuraday 250/ Valor Ga fatoracas regioiada SICOF (Sistema de Informagéo de Conferéncia de Faturag&o)

Ind 3. ((horas diarias Uteis de trabalho acumuladas(9*n) - horas diarias de paragem acumuladas no

Sistema de informacéo da DSI.
periodo)/horas diarias dteis de trabalho acumuladas(9*n))*100 ! ! ¢

Ind 4. Nimero de colaboradores abrangidos por agdes de formagao (meta anual) Sistema de informagdo da DSAF.

Ind 5. (Total dos valores corrigidos/total do valor dos pagamentos)*100 sIC e SIR

Ind 6. 0,75*Reclamagdes em livro amarelo + 0,25%( Oes totais - Ges em livro

amarelo)

Sistema de informacédo da DSIRP
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