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1. Nota Introdutoria

O Instituto de Protecdo e Assisténcia na Doenca, I.P., adiante designado por ADSE, é um instituto
publico de regime especial e de gestdo participada, integrado na administracdo indireta do

Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio.

A ADSE tem por missdo, assegurar a protecao aos seus beneficidrios nos dominios da promogao

da saude, prevencdo da doenga, tratamento e reabilitacdo.

O presente Relatério de Atividades, referente ao ano de 2021, foi elaborado em conformidade
com o Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, que estabelece os principios a que deve
obedecer o plano e relatdrio anual de atividades dos servigos e organismos da Administracdo
Publica, conjugado com a Lei n.2 66-B/2007 — que aprovou o Sistema Integrado de Gestdo e

Avaliacdo do Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP).

Deste relatdrio consta a descricdo dos principais objetivos prosseguidos pela ADSE em 2021,

bem das atividades desenvolvidas que merecem destaque pela sua relevancia.

A autoavaliagdo da ADSE integra o relatério e evidencia os resultados obtidos e os desvios
verificados face aos objetivos anuais tracados pelo Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo
(QUAR). A ADSE alcangou, para efeitos de autoavaliacdo no dmbito do QUAR, uma taxa de
realizacdo global de 127,5%, verificando-se que, do total dos 12 Indicadores, 8 foram superados

e 4 foram cumpridos ou atingidos.

Importa realgar que o nivel de resultados obtidos foi alcangado num contexto de escassez de
recursos humanos e num ano que continuou a ser influenciado pela situagdo epidemioldgica

provocada pela COVID-19.
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2. Caracterizag¢ao Geral da ADSE

2.1. Evolugao Historica

N\

1963

1979

Foi criada a Assisténcia na Doenga aos Servidores Civis do Estado (ADSE), como
um esquema de protecdo na doenga aos servidores civis do Estado, sob a tutela

do Ministério das Finangas.

1980

Foi estabelecido o desconto de 0,5% para os beneficidrios titulares no ativo. J

1981

Transformagao da ADSE em Direcgdo-Geral de Protegdo Social aos Funcionarios

e Agentes da Administracdo Publica.

1983

Foi estabelecido o desconto de 1% para os beneficidrios titulares no ativo. )

1985

Foram estabelecidos o funcionamento e o esquema de beneficios da ADSE. )

«jdse

1988

Foi permitida a inscricdo dos docentes do ensino superior, privado e

cooperativo, desde que inscritos na CGA e com contrato a tempo inteiro.

2004

Foi permitida a inscricdo dos docentes do ensino ndo superior, privado e

cooperativo, desde que inscritos na CGA.

Foi alargada a atividade da ADSE a verificacdo da doenca dos funcionarios e

agentes da Administracdo Publica, através da realizacdo de juntas médicas e

verificacdo domicilidria da doenca na zona de Lisboa.

Foram publicadas as Tabelas de Regime Livre. )
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\/ Tornou-se facultativa a inscrigdo e a possibilidade de renuncia a inscri¢do, para

2006 ® trabalhadores que iniciaram funcdes a partir de 1 de janeiro de 2006.

Os beneficiarios titulares da ADSE passaram a ter o direito de opgdo pela

inscricdo em outro subsistema de saude publico.

A taxa de desconto passou para 1,5% para os beneficidrios titulares no ativo e

2007 Py 1% para os aposentados e reformados cuja pensao seja superior a 1,5 * RMMG

(valor que sera atualizado anualmente até perfazer 1,5%).

Os descontos passaram a constituir receita propria da ADSE.

2008
@ | Foi adotado um novo logotipo. )

S Foi alargado o universo de beneficidrios a todos os trabalhadores em fungées

o publicas, bem como aos descendentes maiores até aos 26 anos desde que

estudantes.

2010 Foi concedida a possibilidade de renuncia a inscrigdo a todos os beneficidrios.

Os encargos com os cuidados de salde prestados aos beneficiarios da ADSE

pelos estabelecimentos do SNS, deixaram de ser suportadas pela ADSE.

2011 Foi alterada a designa¢do da ADSE para Direc¢ao-Geral de Protecdo Social aos

Trabalhadores em Fungdes Publicas.

2012 A taxa de desconto passou para 1,5% para todos os beneficidrios titulares

@ aposentados, ficando isentos os beneficiarios para quem a aplicacdo desta

percentagem resultar numa pensao de valor inferior ao RMMG.

A taxa de desconto passou para 2,25% para todos os beneficiarios titulares no

ativo e para os aposentados e reformados cuja reforma seja superior ao valor

2013

o da RMMG.

As contribui¢des da entidade empregadora foram reduzidas para 1,25%.

Os encargos com medicamentos em farmacia comunitaria do continente

passaram a ser assumidos pelo SNS.




]
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2015

A taxa de desconto passou para 2,5% e posteriormente para 3,5% para todos
os beneficiarios titulares no ativo e para os aposentados e reformados cuja

reforma seja superior ao valor da RMMG.

2016

Transferéncia da dependéncia do Ministério das Finangas para o Ministério da I

Saude.

2017

Foi criada a Comissdo de Reforma do modelo da ADSE. )

2018

Transformagdo da ADSE em Instituto de Protegao e Assisténcia na Doenga, I. P.
(ADSE, I. P.), sob tutela conjunta do Ministério das Finangas e do Ministério da

Saude.

A ADSE passa a ser remunerada pela verificagdo da doenga dos trabalhadores

em fungbes publicas (juntas médicas, acidentes em servigo e verificagdo

domicilidria da doenga), sendo os encargos suportados pela entidade

empregadora.

2019

A ADSE passa a suportar os encargos com cuidados de saide em Regime livre e
em Regime convencionado dos beneficidrios das RegiGes Auténomas e a

receber os respetivos descontos.

A ADSE deixa de pagar os medicamentos dispensados em farmacia comunitaria

em ambas as regides autbnomas.

E estabelecida, por Decreto-Lei a metodologia para a fixagio de precos

maximos a financiar pela ADSE nos medicamentos, dispositivos médicos e

procedimentos cirurgicos.

A ADSE passa a estar sob a tutela do Ministério das Finangas e do Ministério da

Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica.

/




N\

2020

Instituto Publico Relatdrio de
de Gestao Participada Atividades

2021

A ADSE deixa de comparticipar despesas que nao sejam apresentadas através

de faturas submetidas no sistema e-fatura.

O Despacho de 8 de julho de 2020, da Ministra da Modernizagao do Estado e
da Administracdao Publica permitiu a inscrigdo a titulo excecional dos

trabalhadores:

- Com novo vinculo de emprego publico, no ambito do programa de
regularizagdo extraordinaria dos vinculos precdrios da Administragdo Publica ou
em casos analogos e ndo tenham renunciado expressamente a sua inscrigcdo

como beneficiarios da ADSE,

- Os trabalhadores que constituam um novo vinculo de emprego publico, nos
termos do nimero 1 do presente despacho, apds a data de produgdo de efeitos
do mesmo, podem inscrever-se nos termos do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2

118/83, de 25 de fevereiro.

Publicagdo da nova tabela de Regras e Precos do Regime Convencionado.

Alargamento do universo dos beneficiarios com a inclusdo dos trabalhadores
com contrato individual de trabalho ao abrigo do Decreto-Lei n? 4/2021 de 8

de janeiro.
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2.2. Modelo de Governagao e Estrutura Organica

Figura 1 - Organograma

Im Conselho Diretivo Conselho Geral e de Supervisdao

Ana Gabriela Almeida Presidente Presidente

Em representacdo da Maria Manuela Faria Jodo Proenga

BDC.) & Assoaados', Anabela Vildo

Sociedade de Revisores Vogal Ana Clara Mendonga e Silva
Oficiais de Contas, Lda. Anténio José Coelho Nabarrete

Maria Eugénia Pires /

Jodo Oliveira

Manuel Bernardino Cruz Ramos
Vogal Maria de Fatima Amaral
Eugénio Rosa José Abrado

Maria Helena Rodrigues

Isabel Quintas

membros do Conselho Rosa Maria Simdes da Silva

Geral e de Supervisdo, Nuno Moita
Jorge Veloso

Indicado pelos

representante dos

\ / \ beneficiarios // \ /
Gabinete de Comunicagado e
[ Relagdes Publicas
Gabinete de Gestdo de
[ Recursos Humanos
| Gabinete de Gestdao da Rede
de Prestadores

| Gabinete de Planeamento,

Controlo e Auditoria
| Gabinete contra a Fraude,

Desperdicio e Abuso
Departamento de Departamento de Departamento de

Gestao de Administragcdo de Sistemas de
Beneficiarios Beneficios Informagdo

Gabinete de Gestdo do g Gabinete de Processamento da
Atendimento Prestacdo Convenvionada
Departamento de Gestdo L Gabinete de Processamento de Gabinete de Patrimdnio,
de Inscrigdes e Descontos Reembolsos Compras e Logistica

Gabinete de Gestdo
Documental

Departamento de Departamento de

Departamento de

Assessoria Juridica Consultoria Clinica Recursos Financeiros

Gabinete de Gestdo
Orcamental e Financeira



https://www2.adse.pt/institucional/orgaos-sociais/presidente2020-23/

Instituto Publico Relatdrio de
de Gestao Participada Atividades
2.3. Missao e Visao
Missao
A ADSE tem por missdo assegurar a protecdo aos seus beneficidrios nos dominios da promocgao

da saude, prevencao da doenca, tratamento e reabilitacao.
A ADSE, 1. P. prossegue as seguintes atribuicdes:

= QOrganizar, implementar, gerir e controlar o sistema de beneficios de saude dos seus
beneficiarios;

= Celebrar os acordos, convengdes, contratos e protocolos que interessem ao desempenho
da sua missao e acompanhar o cumprimento dos mesmos;

= Administrar as receitas no respeito pelo principio da boa administracao;

= Desenvolver e implementar mecanismos de controlo inerentes a atribuicdo de beneficios;

= Aplicar aos beneficidrios e aos prestadores as san¢des previstas na lei quando se detetem
infracdes as normas e regulamentos da ADSE, I. P;

= Proceder a gestdo dos beneficios a aplicar no dominio da protecao social dos seus
beneficiarios;

= Desenvolver e implementar mecanismos de combate a fraude.

Visao

A ADSE pretende ser um instituto de exceléncia capaz de assegurar a gestao eficiente dos

descontos dos beneficidrios, no financiamento de cuidados de salide necessarios e de qualidade,

assegurando o seu acesso e respeitando o principio da sustentabilidade.

2.4. Entidades com relagdo direta com a ADSE

Tendo em vista cumprir a sua missao de promover a salde dos seus beneficidrios através da
prevencao da doencga, do tratamento e da reabilitacdo, a ADSE relaciona-se essencialmente com
os beneficidrios, com as suas entidades empregadoras ou processadoras de pensdes e reformas

e os prestadores de cuidados de saude.

A ADSE financia os cuidados de saude que sdo prestados aos seus beneficiarios pelas entidades
prestadoras com ou sem convengdo com a ADSE (Regime Convencionado e Regime Livre,

respetivamente) distribuidas por todo o pais.

As entidades empregadoras e as entidades processadoras de pensdes e reformas procedem a
retencdo do desconto dos seus trabalhadores/reformados e pensionistas, que entregam

mensalmente a ADSE, I.P.

@
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3. Sumario executivo

O Plano Plurianual da ADSE consagra como objetivos estratégicos para o triénio 2021-2023 os

seguintes:

e OE 1-Reforcar a gestdo orientada para os beneficidrios

e OE 2 - Melhorar a comunicacdo externa

e OE 3 - Promover a sustentabilidade financeira

e OE 4 - Reforcar o combate a fraude e a monitorizacao e controle da prestacao

e OE5 - Gerir arede de prestadores, garantindo a sua qualidade e cobertura geografica

e OE 6 - Reforgar a transformacao digital, ampliando as dreas de implantacdo e
melhorando a sua qualidade

e OE 7 — Reforcar a eficiéncia interna

e OE 8 - Adequar os recursos humanos, em nimero e competéncias as necessidades da

ADSE, e aumentar a satisfacdo, motivacao e qualificacdo dos trabalhadores

O acontecimento mais relevante de 2021 para a ADSE e seus beneficidrios foi a entrada em
vigor do Decreto-Lei n.2 4/2021 de 8 de janeiro, que veio possibilitar a adesdo a ADSE, de
trabalhadores com contrato individual de trabalho. Esta medida hd muito preconizada pela
ADSE, permitiu a entrada de 107 832 novos beneficidrios, dos quais 68 917 sdo titulares e
38 915 sdo familiares, contribuindo para a sua sustentabilidade a médio e longo prazo, dado
que a média de idades dos beneficidrios em causa rejuvenesce a piramide etdria dos

beneficiarios da ADSE.

O numero total de beneficiarios da ADSE aumentou para 1 279 090, mais 76 605 que no ano

anterior em que ascendeu a 1 202 485 beneficiarios.

Em 2021, foi publicada a nova tabela de regras e precos do Regime Convencionado, apds varios
anos de trabalho intenso e de didlogo com os prestadores, tendo a mesma entrado em vigor
no dia 1 de setembro. Esta tabela é uma mais-valia importante para os beneficidrios, ja que
serve melhor os seus interesses: dispéndio de apenas o copagamento na realiza¢do dos atos,
previsibilidade da despesa com a introducdo de muitos codigos fechados e uma cobertura de

rede que satisfaca as suas necessidades.

@)
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Com o objetivo de facilitar o acesso dos beneficiarios a cuidados de saude, existiu uma forte
aposta no alargamento da rede de prestadores do Regime Convencionado, tendo sido
celebradas em 2021, mais 94 convengdes. Este nimero compensou as convencgdes que foram
abatidas a rede de prestadores, devido a auséncia de fatura¢do, o que determinou que o nimero

de prestadores do Regime Convencionado tenha registado um incremento, entre 2020 e 2021,

de 1441 para 1476.

Na area do combate a fraude foi efetuada a configuracdo do SAS com a definicdo das regras,
relatério e modelos que irdo apoiar a analise da atividade de financiamento da ADSE. Foram
realizados diversos desenvolvimentos no sistema de faturagdo para controlar os abusos ou mas
praticas de faturagdo dos prestadores, bem como para melhorar o controlo de recebimento de

receitas de descontos.

Em 2021 continuou a enfrentar-se o constrangimento da pandemia e todas as consequéncias
que advieram da mesma, embora com algum aligeiramento, verificando-se uma retoma gradual

da procura de cuidados de salude financiados pela ADSE, face a 2020.

Em termos financeiros, o ano de 2021, a semelhanga do ano anterior, continuou a contribuir
para o equilibrio das contas da ADSE, uma vez que, comparando com o ano de 2019, se verificou

um abrandamento na procura de cuidados de saude.

Em 2021, as receitas que tém como origem as contribuicGes dos beneficiarios titulares atingiram
667,9M<€, um valor superior em 7,1% ao de 2020, que tinha sido de 623,7M€. O reembolso das
autarquias a ADSE registou uma diminui¢do de 3,9%, passando de 41,8M€ em 2020, para

40,2M€ em 2021, devido a menor utilizacao dos servigos de saude pelos beneficiarios.

Entre 2020 e 2021, o numero de trabalhadores da ADSE, I.P., registou um aumento de 179 para
181, revertendo a tendéncia de diminuicdo registada em 2020 (menos 10 trabalhadores). Ndo
obstante a ADSE, I.P. continua a debater-se com uma forte caréncia de recursos humanos nas

diferentes areas de atividade, considerando o mapa de pessoal aprovado de 279 trabalhadores.

Acresce que, tendo a ADSE obtido autorizacdao em julho de 2019 para a realiza¢ao de 3 concursos
externos (20 Assistentes Técnicos; 2 Assistentes Operacionais e 1 Técnico de Informatica), com
abertura publicada em janeiro de 2020, o elevado niumero de candidaturas rececionadas (mais
de 3000) levou a que a ADSE tivesse que pedir o apoio necessario para assegurar os
procedimentos inerentes a um concurso com tal envergadura. Para este propdsito, foram
iniciados contactos com o INA (entdo Dire¢do-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em

FungBes Publicas) que no entanto, e seguidos todos os procedimentos legais aplicaveis em
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matéria de contratacdo, somente em maio de 2021 foram emitidos os respetivos pareceres
prévios favoraveis no ambito do processo de “Aquisicdo de servicos para apoio técnico na

tramitacdo e para a aplicacdo dos métodos de selecdo em procedimentos concursais externos”

gue permitiam que fosse possivel prosseguir com a contratagdo.

Porém, devido a recente alteragdo organica verificada no INA, a competéncia para assegurar
esta aquisicdo de servicos transitou para a Direcdo Geral do Emprego Publico tendo sido iniciado
pelos servicos da ADSE os contactos com esta entidade a fim de verificar a possibilidade de
aquisicdo destes servicos o que se aguarda, pelo que estes concursos ainda nao foram levados

a efeito.

A diminuicdo nos atendimentos presenciais manteve-se, passando de 48.739 em 2020 para
41.136 em 2021. Em relagdo aos atendimentos on-line respondidos, registou-se igualmente uma
diminuicdo de 262.254 em 2020, para 233.123 em 2021. Ja o nimero de visitantes ao portal da
ADSE prosseguiu o aumento ja registado em 2020, passando de 8.065.791 para 10.056.739 em
2021.

Através da ADSE-Direta foram desenvolvidos novos servicos e ferramentas, nomeadamente:

= Servicos de faturacdo on-line para os prestadores, adaptados a nova tabela de Regime
convencionado;

= Novas funcionalidades na Plataforma de AutorizacGes Prévias, em virtude das novas
regras da tabela. Na ferramenta em backoffice, foram desenvolvidas estatisticas e
alertas para a tomada de decisao;

= Adaptacdo das aplicagGes para novos requisitos de inscricao dos CIT.

Foram desenvolvidos pela ADSE, servicos de integracdo para permitir através do Portal
Bussola.gov.pt, varias funcionalidades para os trabalhadores da Administracdo Publica,

beneficiarios da ADSE, a saber:

= Acesso ao cartdo da ADSE;
= (Criacdo de pedidos de reembolso a ADSE;

= Acesso ao histérico dos pedidos de reembolso.
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Prosseguiu ainda a implementagao de outros projetos, tais como:

= Desenvolvimento dos servicos de integragdo para o Customer Relationship
Management (CRM);

= Desenvolvimento e entrada em producao de uma plataforma de gestdo de pedidos de
pareceres médicos no Regime Convencionado;

= Um novo sistema de inscricdo para trabalho suplementar;

= |Implementou-se o multi-fator de autenticagao;

= Sistema de envio de comunicagdes (SEC);

= Plataforma para criacao e envio de newsletters;

= Atualizacdo da infraestrutura de suporte aplicacional e de base de dados;

= Atualizacdo do parque de postos de trabalho.

O processo de desmaterializacdo dos pedidos de reembolso dos beneficidrios a ADSE continuou
a produzir resultados, atingindo-se o nivel de 71,5% de pedidos desmaterializados face ao total

de pedidos de reembolso.

Ao nivel da comunicacdo, a newsletter externa da ADSE constitui um suporte indispensavel de
comunicacdo com os beneficidrios, sendo crescente o nimero de subscritores. Em janeiro de
2021, a newsletter foi enviada a 542.295 beneficiarios, tendo nesse més, recebido 14.894 novas
subscri¢des (contra 282 cancelamentos). No final de 2021, o total de subscritores fixou-se em

653.090. A newsletter obteve assim, um aumento de 20,4% de novos signatarios.

De periodicidade mensal, foram editadas durante o periodo em apreco, 12 newsletters mensais
e 2 especiais, que incidiram sobre o pedido de reembolso online (reforco de informagdo) e

dividas sobre a nova tabela do Regime Convencionado.

De referir, que devido a situagdo pandémica conjugada com a mudang¢a do Governo, ndo foi
possivel realizar as elei¢Ges para o Conselho Geral e de Supervisao da ADSE, as quais ja deveriam

ter tido lugar em 2020.



Instituto Publico Relatdrio de
de Gestao Participada Atividades
4. Beneficiarios

O universo dos beneficidrios da ADSE inclui os titulares e os seus familiares.
S3do beneficidrios titulares:

a) os trabalhadores com uma relacdo juridica de emprego publico da administracdo
central, regional e local e ndo beneficiem, como titulares, de outro subsistema de saldde
integrado na Administracao Publica;

b) os trabalhadores com contrato individual de trabalho que exergam fungGes em
entidades de natureza juridica publica;

c) o pessoal docente do ensino particular e cooperativo, desde que para o efeito seja
celebrado um acordo com a ADSE, I.P., nos termos do artigo 8.2 do Decreto-Lei n.2
321/88, de 22 de setembro e do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 327/85, de 8 de agosto;

d) os aposentados que ndo sejam abrangidos por qualquer outro subsistema de saude
integrado na Administracao Publica;

e) outro pessoal que a lei contemple (alineas c) e d) do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 118/83,

de 25 de fevereiro).

A inscricdo dos familiares sé é possivel quando estes ndo estdo abrangidos, em resultado do
exercicio de atividade remunerada ou tributdvel, por um regime de seguranca social de inscricdo

obrigatéria.

Desde 2009 que os descendentes maiores estudantes inscritos e/ou que venham a inscrever-se
em cursos superiores até aos 26 anos de idade também podem ser beneficidrios até a conclusdo

do mestrado ou do doutoramento (artigo 17.2 da Lei n.2 64-A/2008, de 31 de dezembro).

Podem manter-se como beneficidrios apds os 26 anos de idade os descendentes com
incapacidade, total ou permanente, ou com uma situagdo de doenga prolongada que obste a

angariacao de meios de subsisténcia.

Conforme ja referido no ponto anterior, a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 4/2021 de 8 de
janeiro, veio possibilitar em 2021, a adesdo a ADSE, de trabalhadores com contrato individual
de trabalho. Este facto marcante permitiu a entrada de 107 832 beneficidrios, dos quais 68 917
sdo titulares e 38 915 sdo familiares, oriundos, na esmagadora maioria, da area da saude (84%),

seguido das Universidades e outras Instituicdes do Ensino Publico (5%).

Pese embora a entrada de 107 832 beneficiarios CIT, contabilizados os cancelamentos,

falecimentos e perdas de direitos ocorridos durante o ano, em 2021 o numero total de

@)
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beneficiarios aumentou para 1279 090, mais 76 605 que no ano anterior em que ascendia a

1 202 485 beneficiarios.

Do universo total de beneficidrios, cerca de 72,6% sdo beneficiarios titulares e os restantes

27,4% sao familiares.

Grafico 1 - Evolugdo dos beneficiarios
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O stock final de beneficidrios em 2021 de 1 279 090, reflete, conforme se mostra no quadro
seguinte, um fluxo de novas inscrigdes e reativacdo de inscri¢des de 165 164 beneficidrios. No
mesmo ano, perderam o direito a ser beneficidrios 87 123 trabalhadores. As renuncias

voluntdrias sdo marginais, representando 0,9% das novas inscrigdes e reativagdes.

Quadro 1 - Fluxos verificados durante 2021 (N29)

Stock a ' Noya~s ReriEaes Pe'rd.a\ de Rem]n,ci.a\ Stock a
2021-01-01 inscricoes direitos voluntaria 2022-01-04
Titulares 854 112 84 898 13761 23 098 1108 928 565
Familiares 348 373 59 817 6 688 64 025 328 350 525
Total 1202 485 144 715 20449 87123 1436| 1279090

A distribuicdo etdria dos beneficiarios regista um acréscimo mais significativo em 2021 face a

2020, nos grupos etarios dos 0 aos 19 anos (+10,9%) e dos 20 aos 44 anos (+11,2%).
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Quadro 2 - Distribui¢do etaria do nimero de Beneficidrios Total

N.2 de Beneficiarios Total | Variagdo 2021/2020
Grupo Etario
2020 2021 Valor %

Grupo 1:[0-19] 239 755 265 840 26 085 10,9%
Grupo 2:[20-44] 195 997 217 841 21844 11,2%
Grupo 3:[45-64] 407 775 425802 | 18027 4,4%
Grupo 4:[65-80]+ 358 958 369 607 10 649 3,0%
Total 1202485| 1279090 76 605 6,4%

familiares aumentou 2 152.

Quadro 3 - Variagdo estrutura etaria dos Beneficiarios Titulares

y 2021 4

O numero de beneficidrios titulares aumentou 74 453, enquanto o numero de beneficiarios

Para o grupo etario dos 20 aos 44 anos, verifica-se um incremento em termos absolutos de

45 334 beneficidrios titulares e uma diminuicdo de 23 490 beneficiarios familiares.

N.2 de Beneficiarios Titulares | Variagdo 2021/2020
Grupo Etario
2020 2021 Valor %

Grupo 1:[0-19] 2 20 18 900%
Grupo 2:[20-44] 118 295 163 629 45334 38,3%
Grupo 3:[45-64] 395 804 414 186 18 382 4,6%
Grupo 4:[65-80]+ 340011 350 730 10719 3,2%
Total 854 112 928 565 74 453 8,7%

Quadro 4 - Variagao estrutura etaria dos Beneficiarios Familiares

N.2 de Beneficiarios Familiares | Variagdo 2021/2020
Grupo Etario
2020 2021 Valor %

Grupo 1:[0-19] 239 753 265820| 26067 10,87%
Grupo 2:[20-44] 77 702 54212 | -23490| -30,23%
Grupo 3:[45-64] 11971 11616 -355 -2,97%
Grupo 4:[65-80]+ 18 947 18 877 -70 -0,37%
Total 348 373 350 525 2152 0,61%
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O Decreto-Lei n24/2021, de 8 de janeiro veio alterar a situacdo dos aposentados isentos de
contribuicdo para a ADSE. Antes o montante elegivel para a isencdo estava indexado a
retribuicdo minima mensal garantida. Com esta alteracdao desapareceu a indexacdo e o valor
elegivel para a isencdo passou a ser fixo de 635€, ndo podendo apds o desconto resultar uma

pensdo inferior aquele valor.

O numero de beneficiarios nestas condicdes comecou a decrescer em resultado deste novo

normativo ja em 2021.

Quadro 5 - Beneficiarios titulares isentos

2019 2020 2021
Beneficiarios titulares (31/12) N@ 60 028 67 693 67 393
Valor das Pensdes (31/12) (€) 28 529 867 |33 987 818 | 34 303 699
Valor pensdo per capita/mensal (€) 475 502 509
Valor do Desconto anual (€) 13362341 (15924273 |13 757 732

A estrutura etaria dos beneficiarios isentos mostra que 28% tém mais de 80 anos, enquanto no

grupo dos 70 aos 79 anos se encontram 40% do total de isentos.

Em 2021, cerca de 55,4% dos beneficidrios tem como entidade empregadora a Administragdo
Central ou a Administragdo Regional. A Administracao Local concentra cerca de 16,4% dos

beneficidrios, enquanto os beneficidrios aposentados sao 27,4% do universo.

O aumento do nimero de entidades que celebram acordos de capita¢do é notério desde 2020,
tendo em conta o crescente aumento do nimero de beneficidrios inscritos através destas

entidades em 2020 e 2021.

Desde 2020 foram celebrados 270 novos acordos. Destes, 254 com entidades da Administragdo

Local e 16 com Entidades do ensino particular e cooperativo.

Em 2021 é possivel constatar uma reducdo de (-1,1%) de beneficidrios pertencentes a
Administracao Local enquanto nas entidades com acordo de capitagdo ocorreu um crescimento

de 3,2%.
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Quadro 6 - Distribuicdo dos beneficiarios por entidade empregadora dos titulares (N: 2)

Entidades 2019 2020 2021 Z‘é:;i/a;'g:o
Administracdo central 576 247 574 235 648 793 12,98%
Administragao Local 217 639 211 826 209 422 -1,13%
Adm. Regional Acores 24 087 24 907 26788 7,55%
Adm. Regional Madeira 30273 29 907 33230 11,11%
Acordo Capitagio 945 10 554 10 887 3,16%
Aposentados 349 836 351 056 349 970 -0,31%
Total Geral 1199 027 1202 485 1279 090

Em 2021, os distritos de Lisboa, Porto e Setubal concentram 47% do total dos beneficiarios. Se

considerarmos também os distritos de Braga, Coimbra e Aveiro, a percentagem de beneficidrios

abrangidos sobe para 63,8%. Os

restantes 36,2%

encontram-se dispersos por 15

distritos/regides e estrangeiro, embora neste Ultimo caso, em nimero pouco significativo.

Quadro 7 - Distribui¢do dos beneficiarios por distritos/regides (N.2)

Estrutura Estrutura

2019 2020 2021 2021 Acumulada
Aveiro 281 656 60 852 66 054 5,16% 5,16%
Beja 176 159 19 195 20353 1,59% 6,76%
Braga 106 047 75 140 80519 6,30% 13,05%
Braganca 74 028 18 566 19378 1,51% 14,57%
Castelo Branco 64 872 22980 24 518 1,92% 16,48%
Coimbra 60 450 65 002 69 107 5,40% 21,89%
Evora 49 869 22709 23816 1,86% 23,75%
Faro 47 448 51150 54 866 4,29% 28,04%
Guarda 45 209 18 704 19 601 1,53% 29,57%
Leiria 42 882 41754 43 107 3,37% 32,94%
Lisboa 41076 279650 | 291318 22,78% 55,71%
Portalegre 39932 15 248 16 002 1,25% 56,97%
Porto 26 507 177 265 195 759 15,30% 72,27%
Santarém 25 067 47 371 49 979 3,91% 76,18%
Setubal 23 087 105 651 113 814 8,90% 85,08%
Viana do Castelo 22572 25107 26 420 2,07% 87,14%
Vila Real 19 055 26 780 28108 2,20% 89,34%
Viseu 18 804 42938 44 534 3,48% 92,82%
RA Madeira 18 651 45 096 48 406 3,78% 96,60%
RA Agores 15 258 40930 43 066 3,37% 99,97%
Estrangeiro 398 397 365 0,03% 100,00%
Total Geral 1199 027 1202485 | 1279 090 100%

@



Instituto Publico Relatdrio de
de Gestao Participada Atividades

Em 2021 registou-se um aumento significativo do ndmero de renuncias de beneficidrios
titulares, 563 em 2020, passando para 1.259 em 2021. Este aumento foi resultado da alteracao
ao regime de inscricdes de beneficidrios, pois em 2021, a inscricdo passou a ser oficiosa para
todos os trabalhadores titulares de contratos a titulo definitivo e sem termo. Estes
trabalhadores deixaram de poder exercer a sua ndo opgdo prévia pela inscricdo na ADSE. Nao
qguerendo manter esta qualidade, s6 podem exercer a faculdade da renuncia a inscricdo, depois
desta efetivada. Estas renlncias tiveram maior expressdo nos grupos etarios das idades

compreendidas entre os 40-43 anos.
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5. Prestadores

A ADSE oferece servicos de cuidados de saude aos seus beneficidrios na Rede de prestadores

convencionados, ou em qualquer prestador de cuidados de saude, no ambito do Regime Livre.

5.1. Prestadores da rede do Regime Convencionado
O Regime Convencionado consiste numa modalidade de acesso dos beneficiarios a cuidados de

saude, baseada numa rede de prestadores que celebram uma convengdo com a ADSE onde sdao

estabelecidas regras de funcionamento, designadamente:

e tabela de precos e regras do ato ou do cuidado de saude;
e copagamento do beneficidrio pelo ato ou cuidado de saude;
e tramitacdo para a entrega da faturacao;

e sistema de pagamentos pela ADSE, I.P.

A convencdo estabelece regras de funcionamento e de controlo, de modo a proporcionar boas

condicbes de acesso e de preco ao beneficidrio, e de faturacao a ADSE, I.P.

A cobertura geografica da rede de prestadores convencionados distribuiu-se por todo o pais

conforme se mostra na figura seguinte:

Figura 2 - Rede de Prestadores do Regime Convencionado em Portugal

Portugal Continental

Regido Autonoma dos Agores
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Entre os anos de 2019 e 2020, registou-se uma diminuicdo do numero de prestadores do Regime
Convencionado, devido em grande medida a atualizacdo da base de dados respetiva, tendo-se
denunciado as convencbes de prestadores que ndao submeteram qualquer faturagdo por
periodos superiores a 12 meses. No entanto, o ano de 2021 contraria a tendéncia de diminuicdo

do numero de prestadores, tendo para tal contribuido a celebracdo de 94 novas convencdes.

Grafico 2 - Prestadores do Regime Convencionado (N.2)
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O quadro 8, evidencia o numero de locais de prestacdo por areas da tabela do Regime
Convencionado, onde a categorizacdo foi elaborada com base na versdo da nova tabela que

entrou em vigor em 1 de setembro de 2021.

A nova tabela do Regime Convencionado sofreu diversas alteracbes, como por exemplo a
criacdo da tabela de Diversos onde se incluem novos cddigos referentes as consultas de
psicologia e nutricdo, a criacdo da tabela de Sangue e Material de Transplante com a adicdo de
novos coédigos e a transferéncia de parte dos cdodigos da extinta tabela de Produtos
Medicamentosos e Outros e a inclusdo de técnicas especiais como a Robdtica e a

Neuronavegacdo na Tabela de Cirurgia.

Em 2021 verificou-se uma diminuicdo do nimero de locais de prestacdo convencionados, que
resulta do facto dos prestadores que sairam da rede por falta de faturagdo ou por terem fechado
os locais de prestacdo, sobretudo na area das Anadlises Clinicas e da Medicina Nuclear. Contudo,
fruto da celebragdo de novas convencgdes, existiu um reforgo consideravel de locais de prestacdo

nas areas de Medicina, Diversos, Consultas Médicas e Medicina Fisica e de Reabilitagao.



Instituto Publico
de Gestao Participada

e

Relatorio de
Atividades

Quadro 8 - Locais de prestagdo por areas da Tabela de Regime Convencionado (N.2)

2019 2020 2021
Analises Clinicas 1860 1782 1654
Anatomia Patolégica 173 184 191
Cirurgia 117 123 159
Consultas Médicas 834 842 930
Enfermagem 129 154 157
Internamento 124 130 124
Medicamentos 129 138 143
Medicina 392 412 548
Medicina Dentdria 450 465 486
Medicina Fisica e de Reabilitacdo 439 457 545
Medicina Nuclear 115 65 23
Préteses Intraoperatodrias e outras 102 109 115
Radiologia 539 545 547
Radioncologia e Quimioterapia 89 91 98
Sangue e Material de Transplante 127
Transporte 175 177 168
Cuidados Respiratoérios Domicilidrios 7 7 7
Diversos 113
Total 3572 3474 3403

As 94 novas convengdOes celebradas em 2021, originaram 126 novos locais de prestacao,
assegurando uma distribuicdo da prestacao pelo territério de modo que todos os beneficiarios

tenham um bom acesso a rede convencionada.

Quadro 9 - Distribui¢cdo de beneficiarios por locais de prestacao

Distritos N. 2 de beneficidrios Locais de Prestacao
Aveiro 66 054 194
Beja 20 353 48
Braga 80519 206
Braganga 19378 37
Castelo Branco 24 518 59
Coimbra 69 107 186
Evora 23816 59
Faro 54 866 163
Guarda 19 601 37
Leiria 43107 150
Lisboa 291 318 859
Portalegre 16 002 28
Porto 195 759 494
Santarém 49 979 159
Setubal 113814 351
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Viana do Castelo 26 420 71
Vila Real 28 108 91
Viseu 44 534 137
Ilha da Madeira 47 213 52
Ilha de Porto Santo 1193 0
Ilha de Santa Maria 1377 0
Ilha de Sao Miguel 21725 12
Ilha Terceira 10 505 9
Ilha da Graciosa 795 0
Ilha de Sao Jorge 1542 0
Ilha do Pico 2 602 0
Ilha do Faial 3576 1
Ilha das Flores 843 0
Ilha do Corvo 101 0
Estrangeiro 365 -
Total Geral 1279 090 3403

5.2. Prestadores do Regime Livre

No Regime Livre os beneficidrios da ADSE podem escolher livremente os prestadores de
cuidados de saude, suportando inicialmente a totalidade dos encargos, e sendo posteriormente

reembolsados pela ADSE. Os prestadores do Regime Livre tém liberdade na fixacdo dos precos.

Os reembolsos sdo processados segundo as regras e tabela em vigor, que fixam limites para o
montante maximo a reembolsar, bem como, em algumas situacdes, estabelecem limites para

as quantidades que podem ser reembolsadas.

O grafico 3 e o quadro 10 apresentam o numero total de prestadores e a sua distribuicdo por

areas da tabela do Regime Livre.
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Grafico 3 - Prestadores do Regime Livre (N.2)
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Quadro 10 - Prestadores no Regime Livre por valéncias

y 2021 4

Valéncias 2019 2020 2021
Medicina 9459 8372 7 460
Medicina Dentadria 6 256 5750 5511
Meios Corregdao e Compensagao 5784 5630 5330
Proteses Estomatoldgicas 5407 5340 5126
Medicina Fisica e de Reabilitacdo 3418 3739 3986
Transportes 2949 3132 1892
SituacgGes Especificas 2 386 2 643 1547
Lares e Apoio Domicilidrio 1722 1801 1804
Imagiologia 1622 1755 1699
Cirurgia 1029 1040 975
Analises 693 658 587
Enfermagem 616 651 609
Complemento em Internamento 388 412 355
Complemento em Ambulatério 269 291 253
Aposentadoria 80 68 48
Tratamentos Termais 59 63 42
Medicina Nuclear 27 36 32
Estrangeiro 10 2 2
Diversos 10032 20202 22 045

Nota: Existem prestadores com diversas valéncias, pelo que o total desta figura ndo é idéntico ao nimero de

prestadores.
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6. Despesa faturada no Regime Convencionado e Livre

6.1. Despesa total

Os dados apresentados neste ponto referem-se a data da entrada da faturacdo na ADSE, o que
é diferente da perspetiva de custos incorridos no ano ou de pagamentos, os quais serdo

apresentados no ponto 10.

Em 2021, a faturacdo total entrada e aceite na ADSE foi de 541M€, sendo 392M€ em Regime

Convencionado e 149M€ em Regime Livre.

6.2. Regime Convencionado
Em 2021 recorreram ao Regime Convencionado mais 55 250 beneficidrios que no ano anterior.
A despesa faturada por utilizador em 2021, situou-se nos 457,9€, mais 22,5€ face a 2020. Esta

despesa per capita é ainda inferior a de 2019, devido a situa¢do pandémica.

O aumento de utilizadores do regime convencionado durante o ano de 2021 e da despesa
faturada estd associado a recuperacdo da procura de cuidados de saude, apds a situacdo

pandémica vivida no pais em 2020.

No quadro seguinte mostra-se a despesa faturada por utilizador e escaldo etario. Verifica-se que
os escalBes etarios dos beneficidrios com mais de 70 anos, sdo os escaldoes com o valor de

despesa média mais elevado.

Quadro 11 - Faturagao por beneficiario-utilizador do Regime Convencionado (€)

Escalao Variagdo Variagao
etario 2015 | 2020 | 2021 2019/2;021 2020/;:021
0-19 120,7 95,5| 111,1 -7,9% 16,4%
20-29 195,1| 171,3| 190,9 -2,1% 11,5%
30-39 296,8 | 275,9| 269,7 -9,1% -2,3%
40-49 356,4| 303,2| 318,0 -10,8% 4,9%
50-59 451,8 | 383,0| 423,2 -6,3% 10,5%
60-69 624,1| 533,0| 597,6 -4,2% 12,1%
70-79 870,5| 725,1| 845,8 -2,8% 16,6%
>=80 950,6 | 785,1| 842,6 -11,4% 7,3%
Média 515,2 | 435,5| 457,9 -11,1% 5,2%
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A quimioterapia, a cirurgia (incluindo os precos globais e internamento) e a medicina (que inclui

as consultas) continuaram a absorver uma parte significativa da despesa faturada (69% do total).

Os Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica (analise clinicas, anatomia patolégica,

imagiologia, radioterapia e medicina nuclear), absorvem 22% da despesa total.

Quadro 12 - Faturagao por valéncias no Regime Convencionado (€)

Valéncias 2019 2020 2021 z\(::;i/a;g;o 2‘;:?7;2‘1’9
QUIMIOTERAPIA 75535 261 62186 136 62 662 077 1% -17%
CIRURGIA 61 654 251 43343 586 58 731 888 36% -5%
CONSULTAS 47233 439 33617998 44 059 964 31% 7%
IMAGIOLOGIA 43269 676 33695221 39301151 17% -9%
ANALISES CLINICAS 38 082 994 33470014 37 286 873 11% -2%
COMPLEMENTO DE INTERNAMENTO 49917 392 38314 900 36 180 720 -6% -28%
MEDICINA 28624 216 19 614 105 27 337 989 39% -4%
PRECOS GLOBAIS 39762 675 28 896 548 27 256 277 -6% -31%
PRODUTOS MEDICAMENTOSOS 25 098 462 18 186 925 15930 759 -12% -37%
MEDICINA DENTARIA 10 757 767 7951012 11 884 682 49% 10%
MEDICINA FiSICA E DE REABILITACAO 12 753 227 8189912 9608 223 17% -25%
AMBULATORIO 5900 802 4535 165 4794 241 6% -19%
ANATOMIA PATOLOGICA 4556 031 3 747 546 4 474 653 19% 2%
CUIDADOS RESPIRATORIOS DOMICILIARIOS 5187951 4945 010 4027 386 -19% -22%
MEDICINA NUCLEAR 3393 866 2807 942 3249 366 16% -4%
RADIOTERAPIA 3967 633 3479014 3105 398 -11% -22%
MATERIAIS DE PENSO, ANTISSEPTICOS E
OUTROS CONSUMOS 1686 791 1201116 1061 288 -12% -37%
ENFERMAGEM 881376 581 554 519 555 -11% -41%
OUTROS 67 876 81990 732281 793% 979%
Total 458 331 687 348 845 692 392 204 769 9% -15%

Notas:

a) Tendo em conta que no ano de 2020, decorrente da pandemia, ocorreu uma redugdo significativa da procura de

cuidados de saude, os dados de 2021, nos quais ja se verificou uma retoma da procura, devem comparar com o ano

de 2019 (pré-pandemia).

b) Em 2021, com a entrada em vigor da nova tabela do Regime Convencionado, ocorreram algumas alteragdes na

sistematica da tabela, nomeadamente na tabela de cirurgia que passou a incorporar os pregos globais e na tabela de

medicina que passou a incorporar os exames de gastro e de cardiologia, pelo que, os valores constantes dessas

valéncias também refletem essas alteracGes.
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A atividade relacionada com as cirurgias envolve, nomeadamente, para além da intervengao
médica (honorarios cirurgicos), as didrias de internamento, os consumos em sala cirdrgica, os

consumos em quarto, os medicamentos administrados em sala cirdrgica e no internamento pds-

operatdrio, e as prdteses intraoperatdrias.

Quadro 13 - Atividade cirurgica em 2021

Cuidado Saude Valor Faturado (€) | Estrutura
Produtos medicamentosos 15930 759 12%
Préteses intraoperatérias 26 578 398 20%
Intervengdo médica 58 731 888 45%
Consumos em sala cirurgica e internamento 29 828 156 23%
Total 131 069 201 100%

Os atos cirudrgicos realizados aos beneficiarios em Regime Convencionado incidiram sobretudo
na drea da cirurgia aos olhos e anexos oculares, seguida do sistema musculo-esquelético,

aparelho respiratdrio e sistema cardiovascular e cirurgia do aparelho digestivo.

A despesa em consultas médicas e em Atendimento Médico Permanente (AMP) no Regime
Convencionado registou, na linha dos restantes atos, uma recuperacao significativa face a 2020,

embora ainda sem atingir os valores registados em 2019, antes da pandemia.

Quadro 14 - Consultas médicas e Atendimento Médico Permanente (AMP)

2019 2020 2021
Quantidade (milhares)
Consultas médicas 2 880 2063 2444
Atendimento Médico Permanente 226 134 158
Despesa (milhGes de euros)
Consultas médicas 42,9 31,0 40,8
Atendimento Médico Permanente 4,6 2,7 3,2

Relativamente ao nimero de consultas médicas realizadas é preponderante a drea de Medicina
Geral e Familiar, que representa 21% do total de consultas realizadas, seguida da consulta de

Ortopedia que revela 11%.
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Quadro 15 - Distribuicao das consultas médicas por especialidade

Consultas Ne | nede | MO valor pago | (SRR
consultas | beneficiarios beneficiario ADSE (€) (€

CONSULTA -MEDICINA GERAL E FAMILIAR 453 561 182 265 2,5 7 382298 1959 263
CONSULTA -ORTOPEDIA 246 354 114 834 2,1 3996820| 1061595
CONSULTA -OTORRINOLARINGOLOGIA 166 020 100 688 1,6 2 698 658 716 394
CONSULTA -GINECOLOGIA 144 827 92423 1,6 2333954 620 862
CONSULTA -OFTALMOLOGIA 110 849 71 685 1,5 1815969 480 754
CONSULTA -MEDICINA FiSICA E REABILITACAO 100 447 46 346 2,2 1625955 432 167
CONSULTA -CARDIOLOGIA 94 479 54 643 1,7 1533 082 407 168
CONSULTA -DERMATO-VENEREOLOGIA 86521 63170 1,4 1380834 368 681
CONSULTA -UROLOGIA 80 985 41188 2,0 1288 857 344 382
CONSULTA -MEDICINA INTERNA 79 814 36211 2,2 1295814 344 146
CONSULTA -PEDIATRIA 65 692 35543 1,8 1277 302 334 695
CONSULTA -CIRURGIA GERAL 64 421 32535 2,0 1038 637 276 273
CONSULTA -PNEUMOLOGIA 53071 27 391 1,9 865 059 229 467
CONSULTA -GASTROENTEROLOGIA 52 620 33129 1,6 854 168 226 884
CONSULTA -ANGIOLOGIA E CIRURGIA VASCULAR 49 137 27 274 1,8 792 485 210851
CONSULTA -PSIQUIATRIA 47723 16914 2,8 769 109 204 737
CONSULTA -ENDOCRINOLOGIA E NUTRICAO 40909 22792 1,8 663 899 176 359
CONSULTA -NEUROCIRURGIA 37774 19 295 2,0 615 253 163 250
CONSULTA -IMUNOALERGOLOGIA 32372 16 678 1,9 527 642 139 964
CLINICA GERAL 26 370 17 832 1,5 408 999 118 401
CONSULTA -ONCOLOGIA MEDICA 22811 8783 2,6 374 370 99 106
CONSULTA - NEUROLOGIA 18790 11 858 1,6 301 447 80354
CONSULTA -CIRURGIA PLASTICA E
RECONSTRUTIVA E ESTETICA 15479 8 077 1,9 249941 66 483
CONSULTA -ANESTESIOLOGIA 13 884 12 109 1,1 225892 59 961
CONSULTA -HEMATOLOGIA CLINICA 11 050 5335 2,1 178 442 47 474
CONSULTA -OBSTETRICIA 8390 2691 3,1 133 044 35 602
CONSULTA -REUMATOLOGIA 5386 3016 1,8 87182 23171
CONSULTA - RADIONCOLOGIA 4 865 2637 1,8 81 036 21 355
CONSULTA -CIRURGIA PEDIATRICA 4585 2833 1,6 74 502 19784
CONSULTA -CIRURGIA MAXILO-FACIAL 3851 2 366 1,6 62 267 16 549
CONSULTA -NEFROLOGIA 3643 1984 1,8 59 956 15 850
CONSULTA -CIRURGIA CARDIO-TORACICA 2937 1507 1,9 47 121 12563
CONSULTA -CARDIOLOGIA PEDIATRICA 1608 1395 1,2 26 556 7014
CONSULTA -IMUNOHEMOTERAPIA 716 309 2,3 11 605 3084
CONSULTA -PSIQUIATRIA DA INFANCIA E
ADOLESCENCIA 379 140 2,7 6 358 1672
CONSULTA -DOENCAS INFECCIOSAS 279 199 1,4 4 457 1190
CONSULTA -GENETICA MEDICA 96 94 1,0 1621 425
Total 2 152 695 580 189 3,7| 35090594 | 9327931

Nota: Consultas das especialidades, codigos 1 a 48 da tabela

Gy
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Quadro 16 - Distribuigdao das consultas médicas por frequéncia de utilizagdo

N2 médio
anci ) °
Frequéncia de N L. N consultas por | Valor ADSE (€) V'a.lt’)r.
consultas beneficiarios | consultas . .. beneficiario (€)
beneficiario
<=10 549012 | 1694538 3,1 27 709 905 7 361 327
>10 E<=24 29976 422 293 14,1 6 805 001 1813111
>24 1201 35 864 29,9 575 688 153492
Total 580189 | 2152695 3,7 35 090 594 9327931

Nota: Consultas das especialidades, codigos 1 a 48 da tabela

A frequéncia média anual de utilizagdo de consultas pelos beneficidrios é de 2,7/consultas ano,

sendo que a esmagadora maioria faz uma média anual de consultas de 3,1/ano.

Excluindo as consultas, os restantes atos da tabela de medicina distribuem-se como se mostra

no quadro seguinte.

Quadro 17 - Despesa com atos da Tabela de medicina (exclui consultas)

Atos de Medicina Valor pago ADSE (€)

MED | CARDIOLOGIA 9983 964
MEDICINA - ENDOSCOPIAS 5319433
MED | GASTRENTEROLOGIA 3325939
MED|OFTALMOLOGIA 2 954 989
MED | OTORRINOLARINGOLOGIA 1992 346
MED|PNEUMOLOGIA 1344 832
MED | DIVERSOS 1053678
MED | NEUROFISIOLOGIA, NEUROLOGIA 665 922
MED|UROLOGIA 247 620
MED|ESTUDOS DO SONO 213 996
MED|DERMATOLOGIA 188 206
MED|GINECOLOGIA/OBSTETRICIA 79 463
MEDICINA - SERVICOS E TECNICAS GERAIS 48 657
MED |IMUNOALERGOLOGIA 41 368
MEDICINA - SERVICOS DE GASTRENTEROLOGIA 28 270
MED|REUMATOLOGIA 28 187
OUTROS 42 782
Total Geral 27 559 652
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A despesa com oncologia que tinha decrescido no ano de 2020 face ao ano anterior, manteve

em 2021 valores da mesma ordem de grandeza dos atingidos no ano anterior (65,8M€).

Quadro 18 - Despesa com oncologia

2020 2021 Variagdo 2021/2020

Beneficiarios Beneficiarios | Valor | Beneficidrios
Cuidados de satde Valor (€) (N.2) Valor (€) (N.2) (%) (%)
DIARIA DE HOSPITAL DE DIA (SESSAO DE QUIMIOTERAPIA) 1982 450 1632| 2179330 1700 9,9% 4,2%
MEDICAMENTOS ANTINEOPLASICOS E IMUNOMODULADORES | 56 579 902 3885 |57467999 4128 1,6% 6,3%
Outros medicamentos em sessdo de quimioterapia 3623783 2242 | 3014748 2368 |-16,8% 5,6%
Radioterapia 2 963 546 860 | 2544758 857 | -14,1% -0,3%
Braquiterapia 543 312 77 561 888 78| 3,4% 1,3%
Total 65 692 993 8696 | 65768 723 9131| 0,1% 5,0%

6.3. Regime Livre
Em 2021, recorreram ao Regime Livre, 591 715 beneficidrios, o que representa um aumento de
3,6% relativamente ao ano anterior, sendo que, em média o reembolso por beneficiario foi de

277€, que corresponde a uma diminui¢do de 6,8%.

Em 2021, a despesa com reembolsos do Regime Livre foi de 149,3 M€, valor que face ao ano
anterior se traduz numa reducdo de 8,3M£. Esta reducdo reflete sobretudo o encurtamento dos

prazos de reembolso que teve lugar em 2020, inflacionando o valor pago.

No inicio de 2020 existiam 405 mil documentos por codificar, nimero que, em dezembro do
mesmo ano se reduziu para 172 mil. No mesmo periodo os dias que transcorrem entre a chegada
do documento para reembolso a ADSE (data da digitalizacdo) e a data de pagamento ao

beneficiario diminuiram de 93 dias para 36 dias.

Por dreas da procura, verifica-se que cerca de 80% da despesa se encontra concentrada em
quatro dreas, conforme se mostra no quadro seguinte, sendo que 29% é relativa a Meios de

Corregdo e Compensacdo, logo seguida das Proteses Estomatoldgicas, Medicina e Medicina

Dentaria.
Quadro 19 - Evolugdo da despesa com reembolsos do Regime Livre (€)
Estrutura Estrutura
Valéncias 2019 2020 2021 Acumulada
2021
2021
Meios Correcdo e
Compensagdo 38939749,92| 44960157,52| 43396 754,50 29,07% 29,07%
Préteses
Estomatoldgicas 17 259 228,08 | 18372854,38| 18662 568,93 12,50% 41,57%

)




Instituto Publico

Relatorio d

y 2021 4

de Gestao Participada Atividades
Medicina 16526 908,28 | 17772316,62| 17273 416,57 11,57% 53,13%
Cirurgia 15877561,48| 13660431,06| 10219 181,99 6,84% 59,98%
Medicina dentdria 14647 651,43 | 15294473,06| 15507433,11 10,39% 70,37%
SituagOes Especificas 11269643,22| 17792288,11| 14705 805,44 9,85% 80,22%
Medicina Fisica e de
Reabilitagdo 7 770 550,36 8971 078,54 9231 645,75 6,18% 86,40%
Lares e Apoio
Domiciliario 6103 025,33 7 756 708,75 7 263 297,09 4,86% 91,26%
Transportes 2931626,47 3410992,59 3377 487,38 2,26% 93,53%
Diversos 2841691,78 3729 706,90 4026 382,13 2,70% 96,22%
Imagiologia 2414 218,59 3250 987,55 3438 997,26 2,30% 98,53%
Outras tabelas 967 004,83 1173 678,86 727 560,59 0,49% 99,01%
Analises 781223,41 980 732,46 1014 413,18 0,68% 99,69%
Estrangeiro 458 139,32 511 593,19 460 118,11 0,31% 100,00%
Total 138 788 222,50 | 157 637 999,59 | 149 305 062,03 100%

Notas: Na valéncia de Cirurgia foram englobadas as tabelas de Cirurgia, Complemento Internamento e Ambulatério;
Na valéncia de Outras Tabelas foram consideradas as tabelas de Aposentadoria, Enfermagem, Medicina Nuclear e
Tratamentos termais.

Os Meios de Correcio e Compensacdo, que evidenciam o maior volume de despesa
reembolsada, englobam sobretudo a despesa com 6culos (quase 32M€) e aparelhos auditivos
(cerca de 6,5M€). O numero de consultas médicas reembolsadas atingiu 604 098 (nos codigos

da tabela 110 e 120).

No que toca as Cirurgias, a maioria dos reembolsos sdo na drea dos olhos e anexos oculares e

cirurgia geral.

Na drea da Medicina Dentdria, os reembolsos sdo maioritariamente direcionados para a
restauragao (5,7ME€), para o controlo da ortodontia (2,1M€) e para a destartarizagdo (2,1M€). A

estes valores acrescem cerca de 12,3M€ de préteses estomatoldgicas.

Na area das Situacdes Especificas enquadram-se, nomeadamente, as despesas realizadas com o
transporte de beneficidrios hemodialisados e alguns tratamentos de doencas do foro
oncoldgico. Estas despesas sdo reembolsadas pela totalidade do valor despendido pelo

beneficiario.

Na valéncia de Lares e Apoio Domicilidrio estdo previstas ajudas financeiras (entre 2,50€ e 9,48€
por dia) para as despesas suportadas pelos beneficidrios, totalizando uma despesa 7,3M€ em

2021.

Os reembolsos na area de Diversos no montante de 4M€, cobrem sobretudo, as consultas de

psicologia e o pagamento de medicamentos citostaticos.
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7. Consultoria Clinica

No ambito do apoio ao Regime Livre e ao Regime Convencionado compete ao Departamento de

Consultoria Clinica emitir pareceres médicos e autorizacdes prévias.

Quadro 20 - Pareceres no Apoio Social

Apoio Social 2020 2021
Apoio Domicilidrio 414 376
Lares 946 872

Total 1360 1248

Na area de apoio social registou-se uma diminuigao ligeira no ano de 2021, tendo sido emitidos

menos 112 processos que no ano anterior.

A Consultadoria Clinica apoiou a atividade de prestacdo de cuidados de salude em Regime
Convencionado com a analise de 13 079 processos clinicos em autorizacdo prévia. Estes pedidos
de autorizacdo prévia sao efetuados pelos prestadores, de acordo com as regras que constam
da tabela do Regime Convencionado da ADSE. Dos processos de autorizacao prévia submetidos,

foram deferidos em média 69%.

Quadro 21 - Processos para Autorizagdo Prévia - 2021

Tema / Utilizador '::::2:::
Cardiologia 233
Cirurgia 4148
Consulta Especialidade 60
Dermatologia 37
Internamento 326
Medicina 38
Medicina dentdria 370
Medicina Nuclear 5
Oftalmologia 3303
Oncologia 2141
Radioncologia 153
Total 13 079
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No Regime Livre foram efetuados 9 152 pareceres médicos, destacando-se a especialidade de

Medicina Fisica e Reabilitagdo com o maior nimero de pareceres concluidos (2 774).

Quadro 22 - Pareceres Médicos Regime Livre por Especialidade

Especialidade N-‘-’;‘:‘ ":’Ixzzires
Cardiologia pp
Cirurgia Geral 442
Dermatologia 1448
Internamento 358
Medicina Dentaria 11
Reabiltogio 2774
Oftalmologia 160
Oncologia 2
Ortopedia S48
Psiquiatria 1405
Radioncologia .
Outros 1660

Total 9152

Com a publicagdo da nova tabela de Regime Convencionado, verificou-se uma alteracdo
significativa, quer ao nivel das regras, quer em relacdo aos cédigos, o que implicou uma

reorganizacdo do trabalho do Departamento de Consultoria Clinica.

Foi assim necessario proceder a contratacao de mais médicos de determinadas especialidades
para integrarem o corpo clinico no ambito da consultoria, nomeadamente, neurocirurgia,

cirurgia vascular e cirurgia cardiotoriacica.

Assim, e em relagdo ao Regime Convencionado, foram solicitados 414 pareceres médicos, dos
quais 253 tiveram parecer positivo, a 159 parecer negativo (encontrando-se em curso 2

processos).

Acresce ainda referir que, com a nova tabela do regime convencionado foi criada uma
plataforma de pareceres médicos do Regime Convencionado, para analise e parecer pelos

respetivos consultores sobre os procedimentos clinicos faturados pelos prestadores.
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Como consequéncia da recuperacdo da pandemia, as juntas médicas na doenca natural
aumentaram em 2021 face ao ano anterior 24,7%, passando de 45.964 para 57.324,

ultrapassando os valores pré-pandemia.
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8. Indicadores de produgao

Grafico 4 - N2 de atos das faturas do Regime Convencionado conferidos
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Grafico 8 - Numero de processos de reembolso entrados -Regime Livre
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Grafico 12 — Nimero de atendimentos on-line Grafico 13 - Numero de visitantes do portal
respondidos
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Grafico 14 - Juntas médicas e verificagdo domicilidria de doenga
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Grafico 15 - Deliberagdes das juntas médicas de doenga natural

Deliberagoes das Juntas Médicas de Doencga Natural 2021
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Grafico 16 - Deliberagdes das juntas médicas de acidente em servigo

Deliberagoes das Juntas Médicas de Acidente em Servigo 2021
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9. Recursos Humanos

No final do ano de 2021, a ADSE, I.P., contava com 181 colaboradores, em regime de contrato
de trabalho em funcgdes publicas por tempo indeterminado, ao abrigo do estatuto do pessoal
dirigente dos servigos e organismos da administracdo publica ou ao abrigo do estatuto do gestor

publico, o que representa um acréscimo de 1% face a 2020.
Grafico 17 - Evolugdo do numero de trabalhadores da ADSE, I.P.
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Nos termos do disposto nos artigos 292 e seguintes do anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho
de 2014, na sua redagado atual, o mapa de pessoal a vigorar em 2021 na ADSE, I.P., era composto

por 279 postos de trabalho.

Em 2021 a ADSE, I.P., teve um saldo liquido positivo entre entradas e saidas de +2 trabalhadores,

sendo as principais saidas motivadas por aposentacao (5) e mobilidade (12).

Grafico 18 - Evolugdao do movimento de pessoal
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A figura seguinte apresenta a reparticdo dos trabalhadores da ADSE, |.P., por carreiras
profissionais, havendo a distinguir um decréscimo do nimero de trabalhadores na carreira de
assistente operacional e médica e um acréscimo no quadro dirigente, na carreira técnica
superior, informatica e na carreira assistente técnica, de -26,6%, -1%, 5%, 6,1%, 11,1% e 2,4%,

respetivamente.

Grafico 19 - Evolugdo da distribuicao dos trabalhadores por carreiras profissionais
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O nivel médio etdrio apesar da descida no ano anterior, em 2021 verificou-se uma ligeira subida.

Grafico 20 - Evolugdo do nivel médio etario
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O numero de dias de auséncia ao trabalho registou um decréscimo de 28% em 2021, resultado
da diminuigdo das faltas por assisténcia a familia, doencga e greve. As faltas por doenga (1210)

representam 54,8% do total das auséncias.
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Grafico 21 - Evolugdo do niimero de dias de auséncia
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10.Evolugao Financeira

10.1. Otica da contabilidade publica

Em 2021 a receita efetiva cresceu 7% face ao ano anterior, atingindo 730,9M&€. As contribuicGes
dos beneficiarios para a ADSE, que constituem 91,4% da receita total, cresceram 7,1%, atingindo
667,9M<€, mais 44,1M€ que no ano anterior. Este crescimento é justificado pelo alargamento do
universo de beneficiarios da ADSE aos CIT com base no Decreto-Lei n.2 4/2021, publicado a 8 de

janeiro e ainda pelas progressées nas carreiras.

De referir que, em 2021 a ADSE recebeu juros no valor de 12M<£, provenientes da aplicacdo

financeira em CEDIM que detinha no IGCP e que teve o seu inicio em 15 de abril de 2017.

A despesa aumentou cerca de 4,6% atingindo 568,4M£. Este aumento reflete a recuperagdo dos
pagamentos efetuados no Regime Convencionado, em resultado da ligeira melhoria da situacado
pandémica face ao ano anterior, que teve reflexo direto na redugdo da procura destes servicos

de saude.

O aumento da despesa com o Regime Convencionado foi de 8,2%, atingindo 405,8M€, mais

30,6 M€ que no ano anterior.

A despesa com o Regime Livre diminuiu 4,6%, face ao ano anterior, o que é determinado por
uma diminui¢do dos pagamentos registada nos ultimos 4 meses do ano. Esta diminui¢do podera
estar ligada a entrada em vigor da nova tabela do Regime Convencionado em 1 de setembro,
gue veio alargar a abrangéncia dos cuidados de saude cobertos por este regime, permitindo

uma maior recorréncia ao Regime Convencionado em detrimento do regime livre

As despesas de administracao da ADSE foram de 13,07M£, o que representou 2,3% da despesa

total do ano.

O saldo or¢amental foi de 162,4M€ que compara com 139,7M<€ no ano anterior, ou seja, mais
22,7€, é determinado pelo aumento das receitas resultante do alargamento do universo de
beneficiarios, conjugado com uma procura de cuidados de saude pelos beneficidrios em

recuperacgao face ao ano anterior, mas ainda longe do padrao registado em 2019.

Por Gltimo referir que o Fiscal Unico (FU) levantou problemas quanto a forma de apresentacdo
da Demonstracdo de Fluxos de Caixa/Variacdo de Caixa e seus equivalentes. Os resultados finais
foram verificados e ndo sao afetados por este reparo do FU, mas convém clarificar que os mapas

que fazem parte das contas da ADSE sdo produzidos pela ESPAP, a qual foi informada dos
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reparos produzidos pelo FU, ndo tendo considerado que, pelo menos para esta prestacao de

contas, devessem ser alterados.

Quadro 23 - Execug¢dao Orgamental (€)

Classificagdo Rubrica Variagao
Econémica 2020 2021 (%)
Execugdo Execugdo
RECEITA
RO3 CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCIAL, CGA E ADSE 4775228 € 4446272 ¢€ -6,9%
RO4 TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES 2986 € 2811¢ -5,9%
ROS RENDIMENTOS DA PROPRIEDADE 6055000€ | 12005000€ 98,3%
RO6 TRANSFERENCIAS CORRENTES 164 000 € 0€] -100,0%
RO7 VENDA DE BENS E SERVICOS CORRENTES 671986863 €| 71437705¢ 6,3%
ContribuigSes beneficidrios 623783061€| 667904127 € 7,1%
Outras vendas de bens e servigos 48203801¢€ 46472929 € -3,6%
R10 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0€ 0€ -
R15 REPOSICOES NAO ABATIDAS NOS PAGAMENTOS 374¢€ 20842€|  5477,3%
Receita efetiva | 682984451 €| 730851981 € 7,0%
Receita total | 682984 451€ | 730851981 € 7,0%
DESPESA

D01 DESPESAS COM O PESSOAL 5880019¢| 6131960¢€ 4,3%
D0101 REMUNERACOES CERTAS E PERMANENTES 4680553€| 4981083¢ 6,4%
D0102 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS 148034 € 129993 ¢ -12,2%
D0103 SEGURANCA SOCIAL 1049214€| 1020885€ -2,7%
D02 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES 534661390¢€| 558079363 € 44%
D0201 AQUISICAO DE BENS 90627 € 57642¢€ -36,4%
D0202 AQUISICAO DE SERVICOS 534570764 €| 358021721 € 4,4%
D020223C000 | Regime Convencionado 375212106 € | 405837430€ 8,2%
D020223F000 _| Farmacias 0€ 0€ -
D020223L000 | Regime Livre 156 700 733 € | 149 458182 € -4,6%
00202 Outros Servicos 2657925€| 2726110€ 2,6%

D04 TRANFERENCIAS CORRENTES 0€ 5343¢
D06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 1643764€| 3111227¢€ 89,3%
D07 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 1096535€| 1095803€ -0,1%
Despesa efetiva | 543281708€ | 568423697 € 4,6%
Despesa total | 543281708€ | 568423697 € 4,6%
Saldo (Receita efetiva - Despesa efetiva) 139702743 € | 162428284 € 16,3%
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10.2. Otica dos gastos e rendimentos

No ano de 2021 foram efetuadas diversas especializa¢des, as quais sdo descritas em detalhe nas
notas as demonstracGes financeiras. A metodologia de estimativa das especializaces foi

semelhante a dos anos transatos.

A prestacdo de contas da ADSE do ano de 2021 foi elaborada de acordo com o Sistema de
Normaliza¢do Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP), preconizado no Decreto-
Lein.2192/2015 de 11 de setembro e alterado pelo Decreto-Lei n.2 86/2016 de 21 de dezembro,

sendo este 0 2.2 ano de aplicagdo do referido normativo contabilistico.

Apds a queda em 2020 dos gastos totais, devido a diminuicdo da procura de cuidados de saude
no quadro da situagdo pandémica, em 2021, registou-se um crescimento de 16,2%. Os gastos
totais atingiram 580,8M€, um valor semelhante ao registado em 2019. Os gastos com o regime
convencionado e livre foram de 555,6M£ (nivel idéntico ao de 2019), mais 83,9M€ que no ano

anterior, representando um incremento de 17,8%.

As provisdes do exercicio, em 2021 foram de 14,9M€, menos 1,9M€ que no ano anterior,
englobando estes valores as provisdes para a divida cautelar. Tal como verificado nos anos
transatos, a ADSE considerou nos proveitos de 2021 uma divida relativa aos beneficiarios
isentos. Embora reconhecendo que ndo sdo os beneficidrios da ADSE que devem pagar a isen¢do
concedida pelo Estado aos beneficidrios aposentados com baixos rendimentos, o facto é que a
lei ndo estabelece quem deve pagar aquela iseng¢do, pelo que usando o principio da prudéncia

foi constituida uma provisdao de igual montante.

Os rendimentos aumentaram em 2021, em 5,4%, atingindo 734,4M€, mais 37,6 M€ que no ano
anterior. Os descontos dos beneficiarios tiveram um crescimento de 6,9% face ao ano anterior,
situando-se em 681,5M£. Este crescimento reflete essencialmente os efeitos do alargamento
do universo de beneficiarios da ADSE aos trabalhadores com contrato individual de trabalho em

entidades de natureza juridica publica.

O resultado liquido foi positivo em 153,6M€, inferior ao ano anterior em 43,3M€. Esta
diminuicdo é justificada pela retoma gradual da procura de cuidados de saude pelos

beneficiarios, num contexto de maior alivio da situagao pandémica.

O Conselho Diretivo propde que o Resultado Liquido do exercicio de 2021, no valor de
153 635 008,58€, seja integralmente aplicado em Resultados Transitados para permitir o

desenvolvimento da atividade futura da ADSE, I.P.
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Quadro 24 - Indicadores Financeiros
2017 2018 2019 2020 2021 Variagio
2020 2021
Custos
Custos com o Regime Convencionado 410,7 394,7 402,1 341,8 397,3 -15,0% 16,2%
Custos com o Regime Livre 146, 6 160,3 155,8 129,9 158,3 -16,6% 21,9%
Outros FSE 3,2 4,7 1,6 3,2 3,7 100,3% 15,6%
Custos com o pessoal 51 5,2 5,3 53 5,2 -0,7% -1,9%
ProvisGes 0,6 43,5 14,1 16,8 14,9 19,4% -11,3%
Custos operacionais 566,4 608,6 580,2 499,6 580,4 -13,9% 16,2%
Custos Totais 566,6 608,9) 580,6 499,8 580,8 -13,9% 16,2%
Proveitos
Cont. Ent. Empregadora 2,3 2,8 3,9 4,8 4,4 23,6% -8,3%
Desconto 596,3 606,1 619,1 637,7 681,5 3,0% 6,9%
Reembolsos 42,2 42,0 52,7 41,8 41,8 -20,6% 0,0%
Juntas Médicas 1,7 2,2 2,7 1,8 2,7 -33,4% 50,0%
Taxas / Juros de Mora 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -[ #DIV/0!
Proveitos operacionais 642,7 653,3 678,4 686,2 730,4 1,1% 6,4%
Proveitos Totais 643,6 654,6 683,2 696,8 734,4 2,0% 5,4%
Resultados operacionais 76,3 44,7 98,3 186,6 150,0] 89,9% -19,6%
Resultados financeiros 0,5 0,8 4,5 10,2 3,8 127,0% -62,7%
Resultado liquido exercicio 77,0 45,8 102,7 196,9 153,6 91,8% -22,0%
Numero de beneficiarios 1211980 1204 964 1199027 1202 485 1279 090 0,3% 6,4%
Custo por beneficiario RC e RL 459,8 460,6 465,3 392,3 434,4 -15,7% 10,7%

Nota: Pese embora as Demonstragbes Financeiras da ADSE serem apresentadas em SNC-AP, no presente quadro, para permitir a

comparabilidade com os anos anteriores, os dados sdo apresentados em POCP.



Instituto Publico
de Gestao Participada

Quadro 25 - Balango (Ativo e Patrimoénio Liquido)

Entidade: 5983 ADSE, IP

Relatorio de
Atividades

Unidade Monetaria: EUR

Exercicio: 2021 Pericdo: 14
Balango
Rubricas Notas 2021 2020
ATND
Afivo ndo comente
Atwos fiuos tangiveis 477.807. 01 1.008.725,51
Propriedades de investimento 0,00 0,00
Atwos intangiveis 1.193.000,08 B26.801.88
Atwos biclogicos 0,00 0,00
F'arﬁu::'pagﬁe& financeiras 0,00 0,00
Dewedores por emprést. bonif. & sub reemibols. 0,00 0,00
Clentes, contribuintes & utentes 0,00 0,00
Acionistas/socios/associados 0,00 0,00
DFerimentos 0,00 0,00
Outros ativos financeiros 0,00 0,00
Atwos por impestos diferidos 0,00 0,00
Outras contas a receber 10,00 0,00
1.670.807,09 1.833.5237,39
Afivo comente
Inwentarnios 0,00 0,00
Atreos biclogicos 0,00 0,00
Diewedores por transfer. & sub. ndo reembols. 0,00 0,00
Diewedores por emprést. bonif. & sub reemiols. 0,00 0,00
Clientes, contribuintes & utentes 186.546.248,28 167.800.238,80
Estado e outros entes plblicos 0,00 0,00
Acionistas/socios/associados 0.00 0.00
Cwriras contas a recsber 4 840 331,88 11218.318.81
Diferimentos 123.130,33 134 283 35
Atweos financeios detidos para nEgDcial;,éu 0,00 350.000.000,00
COwtros ativos financsiros 920.000.000,00 0,00
Atwos n3o comentes detidos para venda 0,00 0,00
Caixa & depositos 14.231.246 45 421.802.862 02
1.104.740.956,75 B50.956.848,78
Total do Ativo 1.106.411.763,84 52730376 AT
PATRIMONIO LiQUIDD
Patriménio/Capital 44 355 377,58 44 BRA B7T 58
Agfes (quotas) proprias 0,00 0,00
Outros instrumentos de capital propeio 0,00 0,00
Prémios de emissao 0,00 0,00
Riesanas 0,00 0,00
Resuitados ransitados T4 333,406,385 537.973.904,27
Ajustamentos em atvos financesnos 0,00 0,00
Excedentes de reuil:l'izag.in 0,00 0,00
OLmastria{_;Ees no patrimonio liquido 130.483.81 22830715
Resultado liquido do pericdo 153.636.008,58 196.813.008,42
592.954. 866,13 B29.976.097 .42
Erissior 13042002 18-4435 Pagina 17 2
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Quadro 26 - Balango (Passivo)

Entidade: 5833 ADZE, IP Unidade Monetaria: EUR

Exercicio: 2021 Periodo: 14
Balango
Rubricas Notas 2021 2020
PASSING
Passivo ndo comente

Provisdes 12.954 181,13 12254 181,13
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Fomecedores de investimentos 0,00 0,00
Fomecadorss 0,00 0,00
Responsabilidades por beneficios pos-emprego 0,00 0,00
Diferimentos 0,00 0,00
Passies por impostos diferidos 0,00 0,00

Chtras contas a pagar 0,00 0,00
12.954.164,13 12.954.161,13

Passivo comente

Credores transfer. & sub. ndo reembolsaveis 0,00 0.00
Fomecadorss 32.818.084,18 44.717.588,74

Adiant. de clientes, contribuintes utentes 0,00 0,00
Estado e outros entes plblicos 0,00 0,00
Acionistas/socios/associados 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Fomecedores de investimentos 0,00 0,00

Chtras contas a pagar 67.834.852,4D 85.142.530,38
Dferimentos 0,00 0,00
Passivos financeinos detides para negociagio 0,00 0,00

Cutros passives financsinos 0,00 0,00
100.502 736,58 109.860 117 62

Total do Passivo 113.456.897. 11 122.814.278,75

Total do Patrimdnio Liquide e Passivo| 1.106.411.763.84 B52. 790376 AT

O Responsavel:

Erissdo 1304.2002 151425 Fagina 21 2
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Quadro 27 - Demonstrag¢do de Resultados

Entidade: 5833 ADSE, IP

Relatorio d
Atividades

y 2021 4

Unidade Monetaria: EUR

Exercicio: 2021 Periodo: 14
Demonstragao dos resultados por naturezas
Rendimentos e Gastos Notas 2021 2020

Impostos, contribuicdes & taas 405 247 24502 43 614.083,58
Vendas 0,00 0,00
Frestagles de SEMViGos & concessies G84.130.360,42 §30.541.870,83
Transferéncias e subsidios comentes ootidos 0,00 0.00
Rend!Gast. imput.ent.cont. assoc. e emp.conj. 0,00 0,00
Variaghes nos inventarios da produgse 0,00 D.oo
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custo das men. vend. e das maténas consum. 0,00 0.00
Fomecimentos & senigos extemos -550.320.744 45 -475.030.544 75
Gastos com pessoal -5.223.075,11 -5.263.780.54
Transferéncias e subsidios concedidos -3.804 00 D.oo
Prestagdes sociais 0,00 0,00
Imp.de invent.e atives biol. {perdas/revers.) 0,00 0,00
Imparid. de dividas a receber{perdasirevers ) 13,796 902,04 -15.850.712.73
Provisies (aumentos/redugies) 0,00 -17.588.92
Imp. invest. n3o dep fameortizjperdasrevers.) 0,00 0,00
A.I.In'lenbe&-'redu{ﬁ-u de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 0454 82 I01.8N.TT
Outros gastos -1.189.882 34 22317 18
Res. antes deprec. & gastos de financiamento 150.980.581,41 187.404.724,93

Gasiosireverses de deprleciag.in Ea'nnltial;éu -1.127.530,74 -773.188,13
Imparid. iwest dep./amortizjperdasirevers.) -130.508,32 212,00
Result. operac{antes de gastos financiamento) 149.722.452.35 186.631.344.80

Juros e rendimentes similares obtidos 3812.506.01 10.281.775,94
Jurcs e gastos simillares suportados -40 58 11234
Resultado antes de impostos 133.635.008,58 196.913.008 .42

Imposto sobre o rendimentoe 0,00 0,00
Resultado liquide do periodo 153.635.008,58 196.9413.008,42

O Responsavel:

Ermimador 1304.20 174542 Paginx 17 1
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11.EXECUCAO DO QUAR 2021

A taxa de realizacao global do QUAR 2020 foi de 127,5%.

Esta taxa de realizacdo global expressou-se nos diferentes parametros (Eficiéncia, Eficacia e

Qualidade).

Os valores obtidos no indice “Resultado” decorrem da aplica¢do da respetiva “Ponderagdo” no
parametro em rela¢do a “Taxa de Realizacdo” associada, verificando-se que o que obteve melhor
“Resultado” foi o da Eficiéncia (67,3%), ao qual se segue o da Eficacia (32,7%) e, por ultimo, o da

Qualidade (27,5%).

Parametro Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo 25% 50% 25%
Taxa de Realizagao 131% 134,8% 110%
Resultado 32,75% 67,4% 27,5%
Mengao Superado Superado Atingido

Relativamente a avaliagdo dos Objetivos Operacionais foram identificados 8 com a seguinte

distribuicdo:
~
00pl | Assegurar o processamento atempado do Regime Convencionado e do Regime Livre
Q0Op? | Reforgar a rede de prestadores convencionados nas regiges com déficit de oferta
00p3 | Melhorar a comunicacdo com os beneficiarios
y
-,
O0p4 | Assegurar a disponibilidade dos sistermnas de informacdo “critices” — Digitalizagdo,
IR, SIGEBE, SIVD e SIGD
00pS5 | Implementar medidas de desmaterializacdo e simplificacdo (Simplex)
00p6 | Melharar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas
vy
™
00p7 | Reduzir os erros das codificagbes em regime livre
O0Op8& | Avaliar o grau de satisfagdo dos beneficidrios
A
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Em termos de avalia¢do, no que respeita ao pardmetro da Eficacia, verifica-se a superacdo de 3
dos objetivos correspondentes (OOpl1 e O0Op2) com taxas de realizagdo de 128% e 165%,

respetivamente) e o atingir do terceiro (OOp3 com 100%).

Ind., 1.1 | Pagamento

Livre [efm dia [24]
s die dezembro de 2021

; 6091
ASSEEWIAT O ProCessarmento
aempado do Regime
Convencionada ¢ do Regime

Livre Ind. 1.2 | Prazo médio de conferéncia ¢ aprovagio
\ das faturas dos prest s corvencionados (em
diias)
o 00p2 T,
" Reforgar a rede de prestadores
wonvencionados nas regides com T _ —
id, 2.1 | Nowas convengles [NF)
EFIC'&CIA déficit de oferta
. A
A iy
O0p3
Belhorar a comunicagdo com os
. Ind. 3.1 | Publcagdo de Mewsletter (N%)
beneficiirios
p. !

Sobre os 4 Indicadores de Desempenho que contribuem para a concretizagdo destes Objetivos
Operacionais OOp1, O0p2 e 0O0p3, verifica-se que 3 foram superados e 1 foi atingido, com

138%, 119%, 165% e 100%, respetivamente.

No ambito do parametro da Eficiéncia, dos 3 objetivos OOp4, OOp5 e O0p6, 2 foram atingidos
(100%) e o O0p6 foi superado com 187%.
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Sobre os 6 Indicadores de Desempenho que contribuem para a concretizagao dos Objetivos
Operacionais OOp4, O0p5 e O0p6, constata-se pelas suas Taxas de Realizagdo que 4 Indicadores
foram superados e 2 foram atingidos (100%). Os Indicadores superados foram 0 6.1, 6.2, 6.3 e

6.4 e 6.5, com 185%, 250%, 151% e 163%, respetivamente.

Para o parametro da Qualidade, o OOP 7 foi superado (125%) e o OOP 8 foi atingindo (100%).

O0p? N

Radurir s arras das Ind, 1.1 | Pagamento ¢ mparticipa

codificacdes em regime live

QUALIDADE

oy ODpa
Bvaliar o grau de satisfagio
dos beneficidrios

Ind, 3.1 | Publicacio de Newsletter [N®)

Detalhando sobre os 2 Indicadores de Desempenho para a concretizacdo destes 2 Objetivos
Operacionais O0Op7 e O0p8, pela leitura das respetivas taxas de realizagdo constata-se que o

primeiro foi superado com 125% e o OOp8 foi atingido (100%).

Da andlise global do contributo dos Indicadores de Desempenho para a concretizagdo dos
respetivos 8 Objetivos Operacionais, verifica-se que do total dos 12 Indicadores, 4 foram

cumpridos ou atingidos e 8 foram superados.
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ANO: 2021

Ministério das Finangas e Ministério da Modernizagdo do Estado e da Administragdo Publica

NOME DO ORGANISMO: ADSE, I. P. - Instituto Publico de Gestdo Participada

MISSAO DO ORGANISMO: A ADSE tem por missdo assegurar a protegdo aos beneficiarios nos dominios da promogio da satide, prevengdo da doenga, tratamento e
reabilitacdo.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNAGAO

OE 1 - Reforgar a gestdo orientada para os beneficiarios
OE 2 — Melhorar a comunicagdo externa

OE 3 - Promover a sustentabilidade financeira

OE 4 — Reforgar o combate a fraude

OE 5 — Assegurar que a rede convencionada tem uma cobertura geografica consistente
com a procura dos beneficiarios

OE 6 - Reforgar a transformagdo digital
OE 7 — Reforgar a promogdo da eficiéncia interna

OE 8 - Aumentar a satisfagdo e motivagdo dos trabalhadores

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

25%

0OOp1: (OE1) R: Assegurar o processamento atempado do Regime Convencionado e

do Regime Livre

INDICADORES 2020 Meta Tolerancia V?I.or Peso M'e.s Resultado Ta)fa d‘i Classificagdo
2021 critico Anilise Realizagdo

Pagamento de comparticipagdes em Regime
Ind.1.1  Livre (em dias, medido através da média 80 70 10 60 50% dez/21 55 138% Superado
mensal do més de dezembro de 2020)

Prazo médio de conferéncia e aprovagdo das

Ind.1.2  faturas dos prestadores convencionados (em 100 95 5 75 50% dez/21 80 119% Superado
dias)
0O0p2 (OE5): Reforgar a rede de prestadores convencionados nas regides com déficit
de oferta
INDICADORES 2020 Meta Tolerancia V?I_or Peso M’e_s Resultado Ta)fa dE Classificagao
2021 critico Anilise Realizagdo
Ind.2.1  Novas convengdes (N.2) 40 55 10 70 100% dez/21 94 165% Superado
00p3 (OE2): Mel a comunicagao com os
beneficidrios
INDICADORES 2020 Meta Tolerancia V?I.or Peso M'e.s Resultado Ta)fa d?. Classificagdo
2021 critico Anilise Realizagdo
Ind.3.1  Publicagdo de newsletter (N.2) 12 13 3 15 100% dez/21 14 100% Atingido

)
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EFICIENCIA

0OOp4 (OE7): Assegurar a disponibilidade dos sistemas de informagao "criticos" - Digitalizagdo, SIR, SIGEBE,
SICOF, SIVD e SIGD

INDICADORES 2020 Meta Tolerancia V?I.or Peso M,e.s Resultado Ta)fa d‘i Classificagdao
2021 critico Anilise Realizagdo
Ind.a1 empo de disponibilidade dos sistemas de 100 100 05 100 100% dez/21  99,92% 100% Atingido

informagdo/Tempo total (%)

0O0p5 (OE 6): Implementar medidas de desmaterializa¢do e

simplificacdo (Simplex)

INDICADORES 2020 Meta Tolerancia V?I.or Peso M'e.s Resultado Ta)fa d? Classificagdo
2021 critico Anilise Realizagdo
Ind.5.1  Taxa de execugdo das medidas Simplex 80% 95% 10% 100% 100% dez/21 100% 100% Atingido
006 (OE8) R: Melhorar um conjunto de politicas de gestdo de Peso:
pessoas .
INDICADORES 2020 Meta Tolerancia V?I.or Peso M’e.s Resultado Ta)fa dg Classificagdo
2021 critico Andlise Realizagdao
Ind.6.1  Participagdes em agdes de formagao (%) 100%  55% 5% 60% 40% dez/21 72% 185% Superado
Divulgagdo de contetdos informativos junto
Ind.6.2  dos trabalhadores através da Newsletter 4 4 1 5 20% dez/21 10 250% Superado

(ndmero)

N2 trabalhadores em teletrabalho com escala o o o o o . o
Ind.6.3 rotativa / N trabalhadores total (%) 40% 40% 5% 45% 20% dez/21 50,20% 151% Superado

N.2 de autorizagGes de jornada continua face

Ind.6.4 aos pedidos (%)

80% 80% 10% 88% 20% dez/21 100% 163% Superado

QUALIDADE

00p7 (OE7) R: Reduzir os erros das codificages em
regime livre

INDICADORES 2020 Meta Tolerancia V?I.or Peso M’e.s Resultado Ta)fa d'f Classificagdo
2021 critico Anidlise Realizagdo

. —
Ind.7.1 N\ de documentos identificados com 0,50% 0,50%  0,1% 0,40% 100% dez/21 0,40% 125% Superado
erros/N.2 de documentos pagos

0OO0Op8 (OE8) R: Avaliar o grau de satisfacdo dos

beneficiarios

INDICADORES 2020 Meta Tolerancia V?I'or Peso M’e's Resultado Ta)fa d?. Classificagao
2021 critico Anilise Realizagdo
Ind.g Crau de satisfacdo dos beneficidrios (Escala 35 35 1 4,00 100% dez/21 3,74 100% Atingido

Likert: 1a 5)
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NOTA EXPLICATIVA

Indic.1.1. e Indic.1.2.-O desempenho "Superado" no Regime Convencionado estd associado a uma reduc¢do de faturacdo devido a COVID-19 e, no Regime Livre, deveu-
se fundamentalmente a crescente desmaterializagdo, que ja abrange cerca de 71,5% dos documentos recebidos dos beneficiarios, e ao refor¢o do nimero de
trabalhadores afetos a este regime, através da contratagdo de uma equipa externa, ja que os recursos sdo insuficientes.

Ind.2.1-0 desempenho "superado" ficou a dever-se ao facto de o Conselho Diretivo e os servigos da ADSE terem desenvolvido uma atividade intensa com o objetivo de
alargar a rede de prestadores, nomeadamente nos locais onde ela era escassa, para permitir um mais facil acesso dos beneficidrios a servigos de saude".

Ind. 6.1- Houve 130 participagdes em a¢des de formagéo, pelo que, dos 181 trabalhadores,72% participaram em agdes de formagdo (dos quais 51,3% participaram em
pelo menos uma agdo de formacdo, e 20,7% participaram em mais que uma agdo de formacao), situacdo que confirma a ultrapassagem da percentagem inicialmente
prevista.

Ind. 6.2- Houve uma maior necessidade de fazer divulgagdes, para além do que era inicialmente expectavel.

Ind. 6.3- Dos 181 trabalhadores efetivos, 91 estavam em teletrabalho rotativo, o que representa uma taxa de realizagdo de 50,2%.

Ind. 6.4- Todos os pedidos de jornada continua recebidos no Gabinete de Gestdo de Recursos Humanos foram autorizados, situagdo que confirma uma taxa de
realizagdo de 100%.

Ind. 7.1.- A superagdo deste objetivo resulta de uma consolidagdo do conhecimento da codificagdo dos atos submetidos a reembolso por parte das equipas de
codificagdo interna e externa.

OBJETIVOS RELEVANTES

Objetivos OOp1, O0p5, O0p6 e OOp8

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

AVALIACAO FINAL DO QUAR

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Ambit - - ~
ke Ponderagdo: 25% Ponderacdo: 50% Ponderagdo: 25%

Avalia¢do de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.2 da Lei n.2

66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa 127,53%

Qualitativa Desempenho BOM

Peso dos
parametro Grau de

GRAU DE REALIZACAO PARAMETROS E OBJECTIVOS sna ST DI objetivona . izagz0 do
o respetivo avaliagdo P
avaliagdo o . objetivo
final parametro final

Peso dos Peso de cada Grau de
realizacdo do
objetivo
(ponderado)

Classificagdo

EFICACIA 32,7%

OOp1: (OE1) R: Assegurar o processamento atempado do Regime Convencionado e

. . 40% 10% 128% 51% Superado
do Regime Livre
00p2 (OE5): Reforgar a rede de prestadores convencionados nas regides com déficit 25% 30% 8% 165% 50% Superado
de oferta
00p3 (OE2): Melhorar a comunicagdo com os beneficiarios 30% 8% 100% 30% Atingido
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EFICIENCIA 67,3%

0OOp4 (OE7): Assegurar a disponibilidade dos sistemas de informagao "criticos" -

o i
Digitalizag3io, SIR, SIGEBE, SICOF, SIVD e SIGD 20% 10% 100% 20% Atingido
0O0p5 (OE 6): Implementar medidas de desmaterializagdo e simplificagdo (Simplex) 50% 40% 20% 100% 40% Atingido
0OO0p6 (OE8) R: Melhorar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas 40% 20% 187% 75% Superado
QUALIDADE 27,5%

0O0p7 (OE7) R: Reduzir os erros das codificagdes em regime livre 40% 10% 125% 50% Superado

25%
0OO0p8 (OE8) R: Avaliar o grau de satisfacdo dos beneficiarios 60% 15% 100% 60% Atingido

RECURSOS HUMANOS - 2021

Efetivos Efetivos
planeados realizados
DESIGNAGAO a a DESVIO
01/01/202 31/12/202

DESVIO EM
%

Dirigentes - Diregdo Superior 3 3
Dirigentes - Diregdo Intermédia (12 e 22) e Chefes de 17 18
Equipa
Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica) 56 58
Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgdo) 4 4
Técnicos de Informatica 4 4
Assistentes Técnicos 79 82
Assistentes Operacionais 15 11
QOutros:  Médicos 2 1
Totais 180 181
Efetivos no Organismo

Ne de efetivos a exercer fungdes 180
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RECURSOS FINANCEIROS - 2021 (Euros)

ORGAMENTO ~ ORCAMENTO  ORCAMENTO

9
INICIAL CORRIGIDO EXECUTADO DENO RESVIOEM

DESIGNAGAO

Orgamento de Funcionamento

9199 250 9194 836 6131 960 -3062 876 -33,31%
Despesas com Pessoal

4 482 084 4 886 034 2772900 -2113 134 -43,25%
Aquisi¢Bes de Bens e Servigos Correntes

0 5364 5343 -21 -0,39%
Transferéncias correntes
21031996 22031996 4207030 -17 824 966 -80,90%
QOutras Despesas Correntes e de Capital
610017000 608612100 555306463 -53 305637 -8,76%
Servigos de saude
PIDDAC
Outros Valores
644730330 644730330 568423697 -76 306633 -11,84%

Notas: No Indicador 2.1 "Novas convencdes (N.°)" foi detetado um lapso na digitagéo do Valor Critico (apresentou-se no Plano de Atividades 2021 como
sendo inferior a Meta). Assim, o Valor Critico correto e ja corrigido neste mapa devera ser 70.

No Indicador 6.2 "Divulgagao de contetidos informativos junto dos trabalhadores através da Newsletter (N.°)" foi detetado um lapso na digitagdo da Meta
apresentou-se no Plano de Atividades 2021 como sendo superior ao Valor Critico. Assim, a Meta correta ja corrigida neste mapa devera ser 4.
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12.AUTOAVALIACAO DA EXECUCAO GLOBAL DO QUAR E PROPOSTA DE
MENCAO

Embora em 2021, se tenha continuado a enfrentar os constrangimentos decorrentes da

pandemia e o efeito que inegavelmente provocou nos servicos, a ADSE continuou a manter a

sua trajetdria de evolucdo privilegiando a transformacdo digital e a execucdo de medidas

simplex.

Em prol dos beneficidrios foram desenvolvidos novos servicos e ferramentas através da ADSE-

Direta, nomeadamente:

= Servicos de faturagdo on-line para os prestadores em virtude na nova tabela de
Regime Convencionado;

= Novas funcionalidades na Plataforma de AutorizacGes Prévias, em virtude das novas
regras da tabela. Na ferramenta em backoffice, desenvolvimento de estatisticas e
alertas a tomada de decisdo;

= Adaptacdo das aplicacGes para novos requisitos de inscri¢cao dos CIT.

Foram também desenvolvidos pela ADSE, servicos de integracdo para permitir através do Portal
Bussola.gov.pt, varias funcionalidades para os trabalhadores da Administragdo Publica,

beneficiarios da ADSE, tais como:

= Acesso ao cartdo da ADSE;
= (Criacdo de pedidos de reembolso a ADSE;

= Acesso ao histérico dos pedidos de reembolso.

Prosseguiu ainda a implementacdo de outros projetos, tais como:

= Desenvolvimento dos servicos de integragdo para o Customer Relationship
Management (CRM);

= Desenvolvimento e entrada em produ¢do de uma plataforma de gestdo de pedidos de
pareceres médicos no Regime Convencionado;

= Um novo sistema de inscrigao para trabalho suplementar;

= |Implementou-se o multi-fator de autenticacdo;

= Sistema de envio de comunicagdes (SEC);

= Plataforma para criacdo e envio de newsletters;

=  Atualizagdo da infraestrutura de suporte aplicacional e de base de dados;

=  Atualizagdo do parque de postos de trabalho.
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A aposta no digital e a continua¢do do desenvolvimento de novas ferramentas que simplificaram
e agilizaram os pedidos de reembolso, revelaram-se cruciais para a superagao da meta proposta,
traduzida na recuperacdo significativa dos prazos de reembolso e na redu¢do do nimero de

processos a aguardar tratamento. O total de pedidos de reembolso desmaterializados efetuados

pelos beneficidrios relativos ao Regime Livre, situou-se em 2021 nos 71,5%.

Por forma a facilitar o acesso dos beneficidrios a cuidados de saude, e também reforgar a rede
de prestadores convencionados, principalmente em zonas geograficas de caréncia, existiu uma
forte aposta no alargamento da rede de prestadores do Regime Convencionado, com a

celebracdo de mais 94 conveng¢des em 2021.

Considerada um veiculo de comunicacdo com os beneficidrios muito importante, a newsletter
da ADSE atingiu plenamente os seus objetivos com o cumprimento da periodicidade
estabelecida e o crescente aumento das subscricGes. Tal facto ndo sera alheio ao nivel de

satisfacdo alcancado junto dos beneficiarios.

Por outro lado, a versdo interna da newsletter, através da qual foram divulgados conteudos
importantes e prestadas informacdes de interesse geral, contribuiu para a manutencdo da
ligacdo dos trabalhadores a ADSE, fundamental num periodo importante de teletrabalho e de

rotatividade de presencas nas instalacoes.

A aposta na formacgdo dos trabalhadores e a politica seguida de conciliacdo da vida profissional
com a vida familiar, revelou-se uma aposta bem conseguida com a superacdo das metas

inicialmente estabelecidas.

Desta aprecia¢do da execuc¢do global do QUAR e cumpridos os seus objetivos apresenta-se, nos
termos dos critérios fixados no n.2 1 do artigo 18.2 da Lei do SIADAP, a proposta de atribuicao

da men¢do de Bom.



