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Parecer n.2 2/2024

Plano de Atividades para 2024

I ENQUADRAMENTO

O Conselho Diretivo remeteu ao CGS, em 15/05/2024, o Plano de Atividades para 2024, para

emissdo de Parecer nos termos do artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 7/2017.

E referido que “O presente Plano de Atividade, mantém a sua orientagéo e alinhamento com

o Plano Estratégico para o triénio 2024-2026, ao estabelecer os objetivos operacionais, os

indicadores e as metas a atingir em cada unidade orgdnica”

O CGS regista também que “A elabora¢éo do presente Plano contou com uma ampla

participa¢cdo dos dirigentes de todas as unidades orgdnicas tendo sido assegurado o

alinhamento dos objetivos operacionais de cada unidade com os objetivos estratégicos da

ADSE”

Il. O PLANO DE ATIVIDADES PARA 2024

1. Do Sumario Executivo destacamos:

O recrutamento dos trabalhadores necessdrios para preenchimento do mapa de
pessoal como condicdo fundamental para a prossecucdo dos objetivos propostos
no Plano de Atividades

O reforgo do relacionamento com os beneficidrios, com uma comunicagdo mais
efetiva, assertiva, célere e esclarecedora, através da melhoria no atendimento
telefdénico;

O desenvolvimento de campanhas de comunicagao, através da internet bem
como das redes sociais;

A revisdo da tabela do regime livre (RL), iniciada em 2023, procurando-se
harmonizar a nomenclatura da tabela do RL com a do RC;

Prioridade em garantir a oferta de cuidados de saude através de uma rede de

prestadores convencionados com a melhor cobertura geografica possivel;
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e Prevencdo e combate a fraude, abuso e desperdicio, com a adocdo de
tecnologias associadas a Inteligéncia Artificial;

e A sustentabilidade da ADSE, consagrada na lei organica da ADSE como pedra
fundamental para melhoria do plano de beneficios proporcionada aos
beneficiarios, e a 12 fase do estudo de sustentabilidade efetuado pela PlanAPP.

e Ainda relativamente ao sumario Executivo (pagina 14), seria importante a
apresentacdo de um cronograma com a estimativa das préximas etapas do
Estudo de Sustentabilidade Financeira da ADSE, e a (pagina 16), poderia ter alguns

indicadores e datas relevantes de concretizac¢do.
2. Estratégia e Objetivos

e No ponto 4. Estratégia e Objetivos, subponto 4.1. Objetivos estratégicos, pagina 19 e 21,
onde consta Plano Plurianual 2024-2026 da ADSE, devera constar Plano Estratégico

2024-2026 da ADSE, de forma a estar consistente com a designacdo do documento.
3. Objetivos Operacionais

e No ponto 5.2 Objetivos Operacionais e unidades organicas executoras, subponto 5.2.1.
Departamento de gestdo de Beneficidrios (DGB), na pagina 24, é referido “Continuard a
ser dada especial atencdo ao controlo da entrega de descontos por parte das entidades
empregadoras e a cobran¢a de dividas”. Nao se percebe o alcance da frase no
departamento de gestdo de beneficidrios, nem ha ligacdo ao objetivo estratégico 2 nem

aos respetivos objetivos operacionais.

e No ponto 5.2.10 no Quadro dos Objetivos Operacionais (pagina 39), no OE 4, com o
Objetivo Operacional “Inquirir/auditar entidades no dominio da prevengéo e detecdo de
comportamento desviante “ e Indicador “N.2 de entidades auditadas/inquirida”, a Meta
de 5 parece desajustada, embora se admita que pode ser justificada face aos recursos

humanos existentes
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Ill.  PARECER
O CGS considera positivo que o Plano de Atividades para 2024 tenha sido elaborado em
didlogo com os responsaveis das unidades organicas, considerando fundamental na gestao

e mobilizagdo da estrutura da ADSE e dos seus trabalhadores.

O CGS propde, que sejam tomadas medidas urgentes de contratacdo do numero de
trabalhadores necessarios para o cabal desempenho da missdo da ADSE, que efetivamente

justifique o valor do desconto pago por cada um dos beneficidrios.

O CGS propoe ainda, que a divida dos prestadores, as do Estado pela compensacdo da
isencdo de descontos dos aposentados com reformas inferiores a 635€, e as das Regibes

Auténomas, deve ser um objetivo deste ano a inscrever no Plano de Atividades.

Mais propdem o CGS, a abertura de novo processo de regularizacdo e adesdo de
trabalhadores objeto de integracdo através do PREVPAP que por razdes varias ndo o

fizeram em tempo oportuno.

O Parecer foi aprovado na generalidade por unanimidade em reunidao do CGS de 1 de julho

de 2024.

O Parecer foi aprovado na especialidade por unanimidade em reuniao do CGS de 1 de julho

de 2024.

Lisboa, 1 de julho de 2024
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