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1. Introducao

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracbes Conexas, da ADSE I.P.,
doravante designado PPR, foi elaborado em cumprimento do Decreto-Lei n.° 109-
E/2021 de 9 de dezembro, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 140, de 22 de
julho.

Este mesmo dispositivo legal estabelece que A execucdo do PPR esta sujeita a controlo,
efetuado nos seguintes termos:

a) Elaboracao, no més de outubro, de relatorio de avaliacdo intercalar nas situacoes
identificadas de risco elevado ou maximo; *

Cabe por sua vez ao Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA) em
obediéncia as suas atribuicdes legais consignadas na alinea d) da Deliberacao
n.° 701/2018, de 18 de junho, “Elaborar o plano de riscos de corrupcdo e infracoes
conexas e acompanhar a sua execu¢do’. (destacado Nnosso).

Assim, este relatorio de avaliacao intercalar debrugar-se-a apenas sobre 0s riscos
graduados como de nivel elevado ou maximo conforme tipificado nas matrizes de risco
do PPR.

Graduacao dos Riscos

M Risco Fraco
Risco Moderado

M Risco Elevado

FIGURA 1: Percentagem de Graduacao dos Riscos

No PPR estes riscos elevados correspondem a 31% do total dos riscos e estao presentes
em todas as unidades organicas, com excecao do Gabinete de Comunicacao e
Relacdes Publicas (CRP), que por esse motivo nao € objeto desta monitorizagao
intercalar.

Devera ter-se em atencao que desde a elaboracao do PPR (em maio de 2023), foram
até ao momento realizadas uma Avaliagcao Intercalar (outubro 2023) e uma Avaliacao
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Anual (em abril do corrente ano), sendo assim esta a terceira monitorizacao que se
realiza ao Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas.

2. Metodologia

Na elaboracao deste relatério de avaliacao intercalar teve-se em devida conta os
contributos contidos no guia elaborado pelo MENAC!, homeadamente o capitulo ‘O
acompanhamento da execucdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e
Infracées Conexas - consideracdes metodologicas e de cuidado na elaboracdo dos
relatorios de avaliacdo.”

Este guia refere que “os PPR tém de ser objeto de avaliacbes periodicas sobre a sua
execucao e eficacia..” (sublinhado nosso).

Ou seja, a metodologia de monitorizacao deve procurar fazer esta avaliacao, nao so6 do
ponto de vista da sua execugao, nomeadamente se as medidas de mitigacao dos riscos
estdo a ser aplicadas, mas também da sua eficacia, ie, se 0s riscos estao
previsivelmente a ser mitigados.

Esta avaliagao intercalar incidiu assim sobre o total dos 33 riscos que constam das
respetivas matrizes do Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas.

A metodologia utilizada pretendeu recolher e analisar informacao sobre o nivel de
execugao das medidas preventivas e de controlo (num total de 68), isto €, se as mesmas
estao a ser aplicadas, bem como o respetivo grau de implementagao (total ou
parcialmente).

De lembrar que a data da elaboracao do PPR e apds a sistematizacao dos riscos,
constatou-se a necessidade de implementar mais medidas que garantissem a sua
efetiva mitigacao.

Por esse motivo, a data da elaboracao do PPR tipificou-se cada uma das medidas
preventivas e de controlo de acordo com 3 situagdes: “A Implementar”, "Em
Implementacdo” e “Implementada’.

E desde ai a todas as monitorizagdes ao PPR que foram efetuadas, foi acrescentado
também o objetivo de aferir a situacao em que se encontra cada uma destas medidas,
nomeadamente aquelas que ainda nao estao implementadas.

Assim, também nesta monitorizagao intercalar se procurou aferir:

T GUIA N.° 1/2023 - setembro: Os Instrumentos Do Regime Geral De Prevencédo Da Corrupgdo - Algumas
Indicagoes E Notas Explicativas Sobre Cuidados Metodoldgicos Para A Sua Elaboracéo, Adogao E Dinamizacgéo.
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— Se as medidas em situacao de “Implementadas” tém sido executadas (Sim, Nao
ou Parcialmente), e qual a justificacao caso nao tenham sido executadas ou caso
o tenham sido apenas parcialmente;

— Se as medidas em situacao de "A Implementar* e em "Em Implementacdo” ja estao
adotadas (isto €, se passaram a implementadas), e assim a contribuir para mitigar
O respetivo risco, e a justificacao caso nao tenham sido adotadas ou caso o
tenham sido apenas parcialmente;

— Se os riscos elevados, face as medidas implementadas, estao previsivelmente a
ser controlados;

— Se € necessario adotar outras medidas preventivas e de controlo, corrigir ou
substituir alguma das medidas e quais.

Esta monitorizacao intercalar que incide sobre os riscos de maior graduacao do PPR, e
que integra a analise a situacao das 68 Medidas Preventivas e de Controlo referidas, foi
realizada atraves das seguintes metodologias:

* |nquérito sobre a execucao das medidas e a eficacia da sua mitigacao sobre os
riscos: de resposta breve e dirigido a cada dirigente de cada unidade organica,
tendo por base a matriz de risco da respetiva unidade organica;

» Recolha de evidéncias: foram enderecados pedidos para apresentacao de
algumas evidéncias ou indicagao da localizacao das mesmas;

» Auditorias internas: ao longo da elaboracao do presente relatorio, foram
simultaneamente efetuadas trés auditorias a trés riscos de graduacao elevada,
tendo essas auditorias por objetivo avaliar se algumas das respetivas medidas
preventivas e de controlo estavam em conformidade com a matriz de riscos do
PPR e a situacao reportada pela respetiva unidade organica responsavel quando
da monitorizacao anual efetuada em abril de 2024. Uma vez que essas trés
auditorias apuraram igualmente a situacao que ocorria a 31 de outubro, as
conclusoes das mesmas foram naturalmente tidas em conta na elaboragao do
presente relatorio.

Registe-se que esta foi a primeira vez que foram efetuadas acdes especificas de
controlo interno no ambito da gestao de riscos:
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Riscos

Influéncia junto
de dirigente ou
trabalhador
para
concederem
um tratamento
de favor ou
ignorarem as
disposicoes

regulamentares

Prestar
informacao aos
beneficiarios
com atraso >=3
dias uteis

Falhar na
detecao do
incumprimento
deregras e
procedimentos
instituidos que
pode culminar
com o
pagamento ou

e

Propostas

Novo procedimento com envio das
Declaragoes de Compromisso aos
novos trabalhadores juntamente
com os documentos de admissao,
garantindo a assinatura das
declaragdes sem falhas
Atualizagao do PPR com
clarificagao entre os riscos
“Tratamento irregular privilegiando
ou prejudicando pessoafrs),
entidades(s) e/ou processo(s)",
‘Quebra dos valores e principios
ético-profissionais dos
trabalhadores” e “Influéncia junto de
dirigente ou trabalhador para
concederem um tratamento de favor
ou ignorarem as disposicoes
regulamentares e as respetivas
medidas de mitigacao

Atualizagcao do PPR com
acrescento de nova medida
preventiva e de controlo: "Assinar a
Declaracdo de Compromisso do
Cadigo de Etica e de Conduta"
Corresponsabilizacao de outras
unidades organicas nos tempos de
resposta

Auditoria transversal e abrangente
aos tempos de todas as UO e
analise da qualidade das mesmas
Criagao de um sistema de alertas
automaticos para atrasos nos
tempos de resposta

Atualizagao do PPR com nova
medida de mitigacao sobre os
tempos de resposta de outras UO
Atualizagao do manual de
procedimentos, com incorporagao
de novos procedimentos e maior
detalhe

Atualizacao da Wiki

Validacao das indicacdes da Wiki
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de controlo
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pedidos de . .
(Regime Livre)
reembolso

FIGURA 2: Agbes de Controlo Interno de Gestao de Riscos

Foram avaliadas 68 medidas relativas aos 33 riscos elevados.

Conforme legalmente definido e ja referido, estas avaliacdes intercalares devem ser

restringidas aos

riscos elevados, procurando perceber em que situacao se

encontravam a 31 de outubro as medidas responsaveis pela mitigacao dos mesmos,
mas igualmente a sua evolugao, desde a aprovacao do PPR e ao longo da ocorréncia
das diferentes monitorizagoes.

Desde a elaboracao do PPR e ate a anterior monitorizagao (Avaliagao Anual) efetuada
em abril, constatou-se uma evolucao positiva.

Situacao das Medidas

A Implementar
Em Implementagao
Implementada

Total Geral

Avaliacao Avaliacao
PPR
(abril 2023) Intercalar Anual
(out 2023) (abril 2024)
33 49% 33 49% 22 32%
12 18% 12 18% 5 7%
23 34% 23 34% 41 60%
68 100% 68 100% 68 100%

FIGURA 3: Evolucao da Situacao das Medidas Preventivas e de Controlo dos Riscos Elevados

Isto €, passou-se de uma situacao inicial em que apenas 34% das medidas estariam
previsivelmente a mitigar os riscos mais elevados, porque estavam ja implementadas,
para uma situacao de quase duplicagao deste valor (60%).

Este era o ponto de partida antes da realizacao da presente avaliacao intercalar.
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4. Resultados

Tendo em atencao as auditorias efetuadas, as respostas recebidas e os diversos
esclarecimentos complementares solicitados pelo PCA, a situacao apresenta-se do
seguinte modo a 31 de outubro:

EXECUCAO EFICACIA

S| wn
gel <
g1 e o
2 a @ < (7] w
. .. L (&3
Unidades Organicas 'I',J, > = = 3 =
[®] -l 4 zZ IE L
3 < w w zZ s = o
52 [ b3 s hj = - <L
o (@) o i s n < z
2 = o = w (S}
Z z o | 0’4
2 b o <
< s =
w
Departamento de Administracao de Beneficios (DAB) 8 22 0 3 19 17 4 1
Departamento de Assessoria Juridica (DAJ) 1 3 0 0 3 3 0 0
Departamento de Consultoria Clinica (DCC) 3 6 0 1 5 4 1 1
Departamento de Gestao de Beneficiarios (DGB) 2 6 0 1 5 5 1 0
Departamento de Recursos Financeiros (DRF) 1 2 0] 1 1 1 1 0]
Departamento de Sistemas de Informacao (DSI) 4 1 0] 0] 1 1 o] o]

Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA) 5 11 0 7 4 4 2 5

Gabinete de Comunicagao e Relagoes Publicas (CRP) o o] o] o] o] o] o] o]
Gabinete de Gestao da Rede de Prestadores (GRP) 2 3 o] 2 1 o] 3 o]
Gabinete de Gestao de Recursos Humanos (GRH) 2 4 0 3 1 1 0 3
Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA) 3 8 1 2 5 5 0 3
Riscos Transversais 2 2 0] 0] 2 1 o] 1
Total Geral 33 68 1 20 47 43 12 13

Total % 100% 1% 29% 69% 63% 18% 19%

FIGURA 4: Execucgao e Eficacia em Relagao as Medidas Preventivas e de Controlo dos Riscos Elevados
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Constata-se assim ao nivel de execucao das medidas preventivas e de controlo o
prosseguimento de uma evolucao positiva.

Comparativamente a avaliacao anual efetuada em abril de 2024 (Tabela 2) as medidas
implementadas referentes aos riscos elevados passaram de 60% para 69%.

Nao se podera, no entanto, deixar de chamar-se a atencao para o facto de que 19% das
medidas que deverao mitigar os riscos elevados, ainda nao estao implementadas.

Pelo que, pese embora a evolucao positiva verificada, importara analisar nas matrizes
de risco de cada unidade organica as razdes especificas para esse facto, de modo a
acelerar a sua implementacao.

Ja ao nivel da eficacia, verifica-se que se em abril, 57 % das medidas preventivas e de
controlo previsivelmente estavam a contribuir para mitigar a ocorréncia dos riscos de
graduacao mais elevada, agora este valor evoluiu para 63%.

Na perspetiva oposta devera igualmente referir-se que 18% das medidas estarao a
contribuir apenas parcialmente para mitigar este tipo de riscos e 19% nao o estao a fazer.

Tendo em atencao as sugestoes de alteracdes ao PPR ja apresentadas também no
Relatorio de Avaliagao Anual (abril de 2024), as propostas decorrentes das 3 auditorias
efetuadas e outras situacdes a analisar, propde-se que seja efetuada uma atualizagao
ao PPR no inicio do proximo ano.

A situacao especifica e mais pormenorizada a 31 de outubro pode ser encontrada nas
matrizes de risco em anexo, com a seguinte organizacao:

=  Matriz I Riscos do Departamento de Administracao de Beneficios (DAB);

» Matriz Il: Riscos do Departamento de Assessoria Juridica (DAJ);

» Matriz lll: Riscos do Departamento de Consultoria Clinica (DCC);

» Matriz IV: Riscos do Departamento de Gestao de Beneficiarios (DGB);

= Matriz V: Riscos do Departamento de Recursos Financeiros (DRF);

» Matriz VI: Riscos do Departamento de Sistemas de Informacao (DSI);

» Matriz VII: Riscos do Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA);
=  Matriz IX: Riscos do Gabinete de Gestao da Rede de Prestadores (GRP);

» Matriz X: Riscos do Gabinete de Gestao de Recursos Humanos (GRH);

= Matriz XI: Riscos do Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA);
= Matriz XlI: Riscos Transversais.
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Matriz I: Riscos do Departamento de Administracao de Beneficios (DAB)

Fungao/Procedimento

Processar e conferir a
faturacdo relativa a
cuidados de saude

prestados em regime

convencionado

AVALIACAO SOBRE A EXCECUCAO AVA“:E,‘;% glgBRE A
sls
o |G
Sls]o MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR FRA&%?@ESK&SSCOS
£ 3 o ")
] 2 3 ifi
8 gl Situagao apoés g Identificar Observagdes e/ou Situagéo apos
Fragilidades o % ] p! ede liaca 'g . evid (:,Sci ase Sugestdes de outras esta avaliagao
/riscos g :’, g controlo anual (abril 2 | AsMedidasem :;h:ii?;dgz As medidas preventivas asua idas pi ivas a i (out
Sl=|3 2024) 3 situagao Justificacio (se ndo A ¢ Justificagao (se ndo e de controlo estao localizago adotar 2024)
213 5 @« "Implementada” foram exgcuta dasou | imptementar” estdo adotadas ou efetivamente a evitar a
-§ % tém sido f pteme se estao adotadas ocorréncia dos riscos
ol g oram apenas estao .
al o executadas? arcialmente) adotadas? apenas mais elevados
(Sim/Nao/ P (Sim/Néo} parcialmente) (Graduagao 3)?
Parcialmente) Parcialmente) (Sim/Nao/Parcialmente)
Algumas situagoes
anomalas detetadas
foram analisadas para
aferir a necessidade de
envio para o Comité,
. . . . o sendo que foram
Tentativa de zgilcéizzﬂ’;go:rsa aongg:iilta; g encaminhadas as que
fraude por parte 2 3 minhiar p Implementada & Parcialmente nos pareceram carecer Parcialmente Implementada
dos prestadores Mult\dlsqptmar Fraude, < da intervencéao do
Desperdicio e Abuso a Comité (ex: Carlos
Coimbra). Mantém-se
a monitorizagdo de
situagao ja reportada
ao comite (Hospital
Terra Quente)
Falta de recursos
Falhar na detegéo humanos. Neste
do momento, apenas
incumprimento estdo a ser
deregrase Criar Equipa de Validacao verificadas situagoes
procedimentos segregada da Equipa de %) pontuais que nos
de faturagao Conferéncia e definir a parecam anomalas
implementados 2 3 critérios na verificacdo do Im lenEwg‘nta A0 % Parcialmente i (poucas Parcialmente Im lenEZnta A0
que pode trabalho da Equipa de P < é regularizagdes num P G
culminar com o Validacao pelas Chefias prestador/valor
pagamento (DAB e PPC) muito elevado de
indevido de atos regularizagoes) e
e servigos faturacao conferida
médicos por TS em fase de

formacao.
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It 7 AVALIACAO SOBRE A
AVALIACAO SOBRE A EXCECUCAO EFICACIA
L ]
2|e FRAGILIDADES/RISCOS
< c
(g g 3 " MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR MAIS ELEVADOS
o ) D ifi
8 ,;f, ﬁg Situagao apoés .% Iden:sflcar Observagdes e/ou Situagéo apos
o 0 Fragilidades o 5| ivas e de liaca ] A Sugestdes de outras esta avaliagao
Funcao/Procedimento : S - S’ < i evidéncias e o : 5
& /riscos g 2 g controlo anual (abril 9 | AsMedidasem :;’:ifj;dgi As medidas preventivas asua p! a (out
=|l8|3 2024) K situagéo e . uag Justificagao (se nao e de controlo estdo localizacdo adotar 2024)
3 g x | - .| Justificagdo (se ndo A o . . G
gl 2|5 Implementada f " estédo adotadas ou efetivamente a evitar a
S P ‘'oram executadas ou | Implementar’ = P .
2 k3 tém sido = se estdo adotadas ocorréncia dos riscos
o £ foram apenas estdo .
a S executadas? N apenas mais elevados
N - parcialmente) adotadas? H =
(Sim/Nao/ . = parcialmente) (Graduagao 3)?
: (Sim/Nao/ . ~ :
Parcialmente) 1 (Sim/Nao/Parcialmente)
Parcialmente)
Os criterios de
amostragem foram
sistematizados e a
amostra automatica
esta em produgao
em SICOF desde a
conferéncia dos
Sistematizar com rigor os registos de agosto
o "
critérios de amostragem da a Ap’cs 15 meses de
T Em a . pratica, verifica-se . Em
faturagao inicial (Elaborar Implementacio | @ Parcialmente hecessidade de Parcialmente Implementacio
Manual de Instrugdes sobre P G < ' P G
a nova alteragao ao
Amostragem) N
algoritmo adequada
aescassez de
pessoal. No entanto,
aguarda-se novo
automatismo de
validagéo de alguns
campos através do
QRCode
Identificar novas Q
necessidades/validacdes S
automaticas ainda nao Implementada s Sim Sim Implementada
implementadas no sistema o
de informacao <
o
Reativar reunides para
esclarecimento e
sensibilizagdo dos L
confergntes para o Implementada % Sim Sim Implementada
cumprimento das regras e %
procedimentos da faturacao a
e clarificagao de duvidas
(periodicidade mensal)
Contacto pessoal Reativar a caixa de correio o O
dos conferentes 2 3 do PPC Implementada < O Sim Sim Implementada
com o prestador a
Responder aos Prejudicar
prestadores reputacéo da Analisar as situacdes de L
ADSE por insisténcia na mesma a "
respostas 2 3 questio pelo mesmo Implementada % Sim Sim Implementada
inadequadas as prestador o
questdes
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It 7 AVALIACAO SOBRE A
AVALIACAO SOBRE A EXCECUCAO EFICACIA
L ]
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< c
(g g 3 " MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR MAIS ELEVADOS
o ) D ifi
8 ,;f, ﬁg Situagao apoés .% Iden:sflcar Observagdes e/ou Situagéo apos
o 0 Fragilidades o 5| @ p! ivas e de liaca ] . A Sugestdes de outras esta avaliagao
R /riscos K] g g controlo anual (abril §_ As Medidas em As M.fd'dés As medidas preventivas ewci‘e::;as € lidas p ivas a i (out
g |3 2024) 3 situagéo Justificacio (se ndo em slu/l;agac Justificagao (se ndo e de controlo estao localizagio adotar 2024)
ﬂ T 5 @ "Implementada” f G " estdo adotadas ou efetivamente a evitar a
S P ‘'oram executadas ou | Implementar’ = P .
2 k3 tém sido = se estdo adotadas ocorréncia dos riscos
o £ foram apenas estdo .
a S executadas? arcialmente) adotadas? apenas mais elevados
(Sim/Nao/ P . P parcialmente) (Graduagao 3)?
: (Sim/Nao/ . ~ :
Parcialmente) 1 (Sim/Nao/Parcialmente)
Parcialmente)
colocadas pelos
prestadores Verificar periodicamente as g
respostaE enviadas, seguida Implementada % Sim Sim Implementada
de Reunido de 2
Monitorizagao [a)
Reforcar lista com as Q
questoes mais f[equentes Implementada % Sim Sim Implementada
para normalizacao das E
respostas a
Sl shecocs mgmels g
fraude por parte 2 3 caminnar p: Implementada @ Sim Sim Implementada
P Multidisciplinar de Fraude, <
dos beneficiarios P a
Desperdicio e Abuso
Agregar toda a informagao x
dos emails e notas Implementada @ Sim Sim Implementada
informativas internas num <
repositorio Uinico a
Falh: d 8
alhar na detegéo N Em atualizaca
. Gao devido
Processar os pedidos .d° . Atual\zgr 0 Manual de Implementada & Parcialmente as alteragdes Parcialmente Implementada
de reembolso incumprimento Procedimentos Y ocorridas PAF e Lares
deregrase <DE :
procedimentos
instituidos que 2 3 Divulgar através de "nota
pode culminar informativa interna* os g
com o pagamento novos procedimentos Implementada ) Sim Sim Implementada
ou rejeigdo instituidos assim como é
indevida dos alteracdo dos mesmos
pedidos de
reembolso Realizar reunides periodicas
com os Coordenadores das x
Equipas de Codificagao para N .
apresentacio, sensibilizacio Implementada % Sim Sim Implementada
a

e esclarecimentos de
duvidas
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It 7 AVALIACAO SOBRE A
AVALIACAO SOBRE A EXCECUCAO EFICACIA
L ]
o 0
Sl1s]o MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR FRA&%E:E;&K&SSCOS
£ 3 o ")
o ) D ifi
8 ,;f, ﬁg Situagao apoés .% Iden:sflcar Observagdes e/ou Situagéo apos
o 0 Fragilidades o 5| ivas e de liaca ] A Sugestdes de outras esta avaliagao
Funcao/Procedimento : S - S’ < i evidéncias e o : 5
& /riscos g 2 g controlo anual (abril 9 | AsMedidasem :nsn r:ifj;dgz As medidas preventivas asua p! a (out
=|T| T 2024) K situagéo e . uag Justificagao (se nao e de controlo estdo localizacdo adotar 2024)
|8 ¢ x | - .| Justificagdo (se ndo A o . . 1zag
T = Implementada " estdo adotadas ou efetivamente a evitar a
81z1]° tém sido foram executadas ou | Jmplementar se estdo adotadas ocorréncia dos riscos
o o 5 foram apenas estéo .
a S executadas? N 5 apenas mais elevados
(Sim/Nao/ parclalmente) (as?:.t/‘—:l::;;} parcialmente) (Graduagao 3)?
Parcialmente) Parcialmente) (Sim/Nao/Parcialmente)
Realizar sessées de x
formacéo periddicas para T "
Coordenadores e Implementada 2 Sim Sim Implementada
Codificadores o
Uniformizar periodicamente x
os critérios de validacdo da T .
Codificacéo (pela Equipa de Implementada 2 Sim Sim Implementada
Coordenadores) o
Divulgar por email novos o
proped\mentos insti}uidos Implementada % Sim Sim Implementada
assim como alteragao de <
procedimentos =
Validar pela Equipa de
Coordenadores (técnicos ¢/ &
mais experiéncia e nivel de Implementada @ Sim Sim Implementada
funcdes superior) o trabalho é
das Equipas de Codificacao
Aceder a
Acesso e consulta e |r}§3:‘{“ﬂ§:ﬂz e Assegurar o cumprimento 3
priviteg do Codigo de Etica dos Q .
aos documentos em permitir fuga 2 3 Arquivistas através de Implementada m Sim Sim Implementada
arquivo relativaa registo de acesso é
documentos

confidenciais
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Fungao/Procedimento

It 7 AVALIACAO SOBRE A
AVALIACAO SOBRE A EXCECUCAO EFICACIA
L ]
2|e FRAGILIDADES/RISCOS
£ c
(g g 3 " MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR MAIS ELEVADOS
o ) D ifi
8 ,;f, ﬁg Situagao apoés .% Iden:sflcar Observagdes e/ou Situagéo apos
Fragilidades o 5| @ p! ivas e de liaca ] . A Sugestdes de outras esta avaliagao
/riscos K] g g controlo anual (abril §_ As Medidas em As M.fd'dés As medidas preventivas ewc:‘e::;as € lidas p ivas a i (out
2 Tl 2024) 3 situagdo e . em situagao Justificagao (se nao e de controlo estdo localizacdo adotar 2024)
3 g x | - .| Justificagdo (se ndo A o . . G
gl 2|5 Implementada f " estédo adotadas ou efetivamente a evitar a
S P ‘'oram executadas ou | Implementar’ = P .
2 k3 tém sido = se estdo adotadas ocorréncia dos riscos
o £ foram apenas estdo .
a S executadas? N apenas mais elevados
N - parcialmente) adotadas? H =
(Sim/Nao/ . = parcialmente) (Graduagao 3)?
: (Sim/Nao/ . ~ :
Parcialmente) 1 (Sim/Nao/Parcialmente)
Parcialmente)
Certamente em 30 de abril
de 2024 a expressao sintese
utilizada “em analise com o
CD" carecia de uma melhor
explicitagdo, a qual se
procura agora desenvolver
para uma compreensao
sobre esta medida no plano
de risco. Assim, quando se
diz na coluna (medidas
preventivas e de controlo) - a
implementar - quer dizer-se
que se esta a trabalhar no
sentido de produzir o plano
de classificagdo. que
integrara um instrumento
legal cujo resultado € a
publicagao de uma portaria
de gestao de documentos
(inclui suporte papel, digital
ou outro). O plano de
Extraviar, 8 classificacdo e a tabela de
inul ‘lizarlou Elaborar o plano de Em o Conforme se avaliacdo e selecao de Em
eliminar 2 3 av?l\agaz, céasswﬁcageio e Implementacao ] Nao (diesctr)eve naf:oluna Nao doc;xmbentaos é oresultado de Implementacao
documentos selegao de documentos Q e observagoes um trabalho que
o primeiramente tem de ser

desenvolvido e preparado
em conjunto
(apoio/acompanhamento)
com a DGLAB (Diregao Geral
do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas) entidade que
tem por competéncia a
execugao e o
desenvolvimento da politica
arquivistica nacional e o
cumprimento das obrigacdes
do Estado no dominio do
patrimonio arquivistico. Esse
trabalho, o qual esta em
curso, decorre da verificacdo
e validacao dos processos de
negocio da ADSE (classes,
séries documentais), para
que seja conforme a lista de
classificacdo e avaliagao da
informagao publica,
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Fungao/Procedimento

Fragilidades
/riscos

Probabilidade Ocorréncia

Gravidade Consequéncia

Graduagao Risco

AVALIACAO SOBRE A EXCECUCAO

AVALIACAQ SOBRE A
EFICACIA

MEDIDAS IMPLEMENTADAS

MEDIDAS A IMPLEMENTAR

FRAGILIDADES/RISCOS
MAIS ELEVADOS

(] i
Situagao apés .% Iden:sflcar Observagdes e/ou Situag&o ap6s
] i ede liaga a . Lo Sugestdes de outras esta avaliagao
i evidéncias e o : 5
controlo anual (abril 2 | AsMedidasem :;r:ifjédgi As medidas preventivas asua P a (out
2024) 3 situagao e - uag Justificagdo (se ndo e de controlo estao izaca adotar 2024)
2 Justificagao (se nao A - N y localizagao
@ "Implementada” foram executadas ou Implementar” estdo adotadas ou efetivamente a evitar a
tém sido foram apenas pestéo se estdo adotadas ocorréncia dos riscos
5 .
ext_ecutac}as. parcialmente) adotadas? apenas mais elevyadosp
(Sim/Nao/ (Sim/Néo/ parcialmente) (Graduacao 3)?
Parcialmente) Parcialmente) (Sim/Nao/Parcialmente)
Listar documentos a & 8
eliminar com aprovagao Implementada <3 Sim Sim Implementada
prévia pelo CD 0 G
Verificar o cumprimento das 8
regras de manuseamento e Implementada @ Sim Sim Implementada
utilizacdo dos documentos ey

17




Re[atOI’IO |nterca[ar | Outubro 2024 | Instituto Publico de Gestdo Participada

Matriz II: Riscos do Departamento de Assessoria Juridica (DAJ)

AVALIAGCAO SOBRE A EXCECUCAO

AVALIAGAO SOBRE A EFICACIA

S| s
2|
o @ S FRAGILIDADES/RISCOS MAIS
H 3 2 ] MEDIDAS IMPLEMENTADAS
] @ A . . .
8 g % SRS % ELEVADOS Iden:sflcar &maz:;; apos
2 s
Fungao/Procedimento Fragilidades /riscos 2 8 ‘§ Medidas p ivas e de L a:‘:laalﬁ‘a;z:,il g evidéncias avaliagao
] G
S| o| S -3 easua intercalar
= - 2024) a2 i ; P
o % g & As Medidas em situagao Justificagao (se nao As medldasuprever.mvas ede localizagao (out 2024)
s | 2|6 M =42 ol controlo estdo efetivamente a
9 > Implementada” tém sido foram executadas N PR N
| @ evitar a ocorréncia dos riscos
b9 o5 executadas? ou foram apenas . =
& © (Sim/Nao/Parcialmente) parcialmente) mais elevados (Graduaco 3)?
(Sim/Nao/Parcialmente)
Cumprir o Manual de Procedimentos Implementada g Sim Sim Implementada
Deturpagao negligente ou dolosa 4
dos > Garantir o cumprimento da legislacao aplicavel Implementada < Sim Sim Implementada
. . 3 a
fundamentos/Discricionariedade
técnica
Segregacao de fungdes com diferentes niveis de avaliagédo i Implementada g Sim Sim Implementada
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Matriz Ill: Riscos do Departamento de Consultoria Clinica (DCC)

AVALIACAO SOBRE A EXCECUCAO

AVALIACAO SOBRE A EFICACIA

8|
g|g MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR FRAGILIDADES/RISCOS MAIS
<@ < 8 " ELEVADOS
slegle SV I ST,
8 o ﬁg Situagao apos a Situagéo apos
“ e U
Fungao/Procedimento Fragilidades /riscos % 8 S P ivas e de aval{a(g:o.l E es_tatavallt? a0
3 g ] iy a Justificagao As medidas preventivas e de (out 2020
= 3 g2 $ As Medidas em situagao Justificacdo As Medidas em situacgo (se nio estfio controlo estgo efetivamente (IR
2= S L I  situage (se ndo foram “Em Implementagao” e adotadas ou y PO
o > Implementada” tém sido " A = a evitar a ocorréncia dos
° o - executadas ou "A Implementar” estao se estdo A y
Sl 6 executadas? N ac? Y N riscos mais elevados
a N - N foram apenas = >
(Sim/Nao/Parcialmente) N . ~ . (Graduacao 3)?
parcialmente) | (Sim/N&ao/Parcialmente) apenas " = :
parcialmente) (Sim/Nao/Parcialmente)
. N I ; o
iig#:;i;?l;zntawes técnico cientificas Implementada 8 Sim Sim Implementada
Elaborar Pareceres Utilizar diferentes critérios para a » »
Médicos do Regime mesma situagio clinica e 2 3 Verificar a{n@gc'edentes de historico de pareceres Implementada 8 Sim Sim Implementada
Livre diferentes beneficiarios por beneficiario a
Em fase de
o o
Analisar aleatoriamente os Pareceres emitidos Em < Q Nao de'flrm‘gao de Nao Em -
Implementacao | & critérios Implementacao
meédicos
Ainda se
Existéncia de conflito de encontram em
Processo de decisao interesses na emissao de Atuar em conformidade com os pressupostos dos %) processos de
dos Pareceres e areceres e nas autorizacées 2 3 Cadigos Deontologico, da Ordem dos Medicos, e Implementada 8 Parcialmente contratagao Parcialmente Implementada
Autorizagdes Prévias prévias G de Etica e de Conduta, da ADSE consultores
P! para diversas
areas
Envio dos elementos clinicos apenas ao proprio Implementada 8 Sim Sim Implementada
(correio/envelope confidencial) P a P
Realizar Juntas Aceder/remeter indevidamente > 3
Meédicas informagao clinica a terceiros
P - o
gg&noinégss%g%?o de Conduta para a Protecao de Implementada 8 Sim Sim Implementada
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Matriz IV: Riscos do Departamento de Gestao de Beneficiarios (DGB)

A i AVALIACAO SOBRE A
AVALIACAO SOBRE A EXCECUCAO EFICACIA
& o]
] ©
< c FRAGILIDADES/RISCOS
% g § v MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR MAIS ELEVADOS Observacs
i S| 2 [ ese/ou o = .
Fragitigades | S 1 21 Medidas Situagioapss | & Sugestées s't“a:::ugp‘.’: esta
Fungao/Procedimento /griscos % 8 ‘% preventivas e avaliagao anual = de outras intercalas:'a(out
E] H P "
3 % .a de controlo (abril 2024) 2 As Medid. N - Justifi - A . . ~ Justificagao (se As medidas preventivas e localizagao Medld_as 2024)
8 % [ g M s Medidas emﬂslﬂtuag_ao ! 30 f (se “ s L em sl'Eua:ga? nao estao de controlo estdao preventivas
ﬂ 2 o} Implementada” tém sido nao foram Em Impl ementﬁgao» e'A adotadas ou se efetivamente a evitar a aadotar
) g executadas? executadas ou Implementar” estao estao adotadas ocorrancia dos riscos mais
a (] (Sim/N&o/Parcialmente | foram apenas adotadas? apenas elevados (Graduacao 3)?
parcialmente) (Sim/Nao/Parcialmente) parcialmente) (Sim/Nao/Parcialmente)
8
3 Ja entraram
Sicrutar mais Implerflgnta(;éo % Parcialmente ZE:&Z?S?ESS Parcialmente Em Implementacao
<
8 em curso
la}
Aceder a bases o
de dados Implementada 8 sim sim Implementada
atualizadas
Atualizagcao
Prestar continua das
’ ! informagao questdes mais o) i
Al 1t L .
A :;[dlcn;netr;noépresenaa incompleta ou . s frequentes para Implementada 8 sim sim Implementada
= inadequada normalizacdo
R
eclamacdes aos das respostas
beneficiarios Participar na
elaboracao de g
contetidos nas Q .
iversas Implementada g sim sim Implementada
plataformas a
digitais
Realizar
sessOes de
formagao a .
peridicas e de Implementada 8 sim sim Implementada
partitha de
informacao
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Fungao/Procedimento

It 7 AVALIACAO SOBRE A
AVALIACAO SOBRE A EXCECUCAO EFICACIA
L ]
o 0
c c FRAGILIDADES/RISCOS
(g ¢g 8 " MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR MAIS ELEVADOS Observacd
3 g 'é’ § es e/ou Situag&o apos esta
Fragilidades 8 2 o Medidas Situagao apos 8 Identificar as Sugestoes :v ali ap 30
/gri e $18 ‘% preventivase | avaliagdo anual s evidéncias e a sua de outras intercali::' o
] H N "y
] % % de controlo (abril 2024) 2 . . ~ » - . . ~ Justificagdo (se As medidas preventivas e localizagao Medld_as 2024)
= k1 S Q As Medidas em situagao | Justificagao (se As Medidas em situagao ~ = = preventivas
o T o x| A o = " LA ndo estao de controlo estdo
© = 5} Implementada” tém sido nao foram Em Implementagao” e "A N N P . aadotar
a > - = ou se efeti aevitara
o © executadas? executadas ou Implementar” estdao = P ) .
2 - . = X estdo adotadas ocorréncia dos riscos mais
a (S} (Sim/Nao/Parcialmente foram apenas adotadas? =
) parcialmente) (Sim/Nao/Parcialmente) apenas elevados (Graduacdo 3)?
parcialmente) (Sim/Nao/Parcialmente)
Nos prazos de
resposta aos
beneficiarios. Através
do atendimento
Prestar online é possivel
informagao Fazer relatorio constatar os prazos
aos mensal sobre @ . ' de resposta, assim
beneficiarios 2 3 tempos de Implementada 8 sim sim como do call center Implementada
com atraso resposta sao emitidos
>=3 dias uteis dlarlamente .
relatorios relativos
aon°de
atendimento e de
chamadas

n/atendidas
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Matriz V: Riscos do Departamento de Recursos Financeiros (DRF)

AVALIACAO SOBRE A EXCECUCAO

AVALIACAO SOBRE A EFICACIA

Bl I
2 2 FRAGILIDADES/RISCOS MAIS
«g < 9 " MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR ELEVADOS
o g E K]
Fragilidades 8 2 o Medidas Situagdo apés -E Identificar as Situagéo apos esta
Fungao/Procedimento Ems 2 3 i) preventivas e avaliagao anual El idéncias e a liagao it
S|l S de controlo (abril 2024) -3 L ) o As medidas preventivas e de | Sua localizagao (out 2024)
= ',% T I N N - Justificagao (se As Medidas em situagao e = = = = .
3|3 [ @ As Medidas em situacéo nao foram "Em Implementacao” e Justificacao (se ndo estao controlo estdo efetivamente
_‘g S o “Implementada” tém sido " A adotadas ou se estao a evitar a ocorréncia dos
) © > executadas ou "A Implementar” estéao . .
<] @ executadas? foram apenas adotadas? adotadas apenas riscos mais elevados
(5 (Sim/Nao/Parcialmente) m ap . = - parcialmente) (Graduagao 3)?
parcialmente) (Sim/Nao/Parcialmente) " = :
(Sim/Nao/Parcialmente)
Atualizar a
reconciliagdo S —
fisico Em 6] Nos termos da comunicacao . . .
contabilistica implementacdo | Parcialmente da SPMS, de 12/11/2024: 'no | Parcialmente Em implementacéo
dos bens do e ambito do levantamento de
Ativo necessidades para
Discrepancias na Agregagado 2025 na B
valorizacdo do Zatggona dfe Inventariacao
= " X patrimonio com e Bens, informamos que o
Gestao dos Ativos Fixos impacto nas 2 3 Acor(_:lo-Quadro (AQ) entrara
demonstracoes em vigor brevemente"
financeiras
Cumprir o g
Manual de . -
Procedimentos N Disponibilizado
de Gestdo de mplementada | 3 Sim Sim ao PCAo Implementada
Ativos fixos g Manual
tangiveis a
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Matriz VI: Riscos do Departamento de Sistemas de Informacao (DSI)

i A AVALIACAO SOBRE A
AVALIACAO SOBRE A EXCECUCAO EFICACIA
S|l s
S| ©
= c FRAGILIDADES/RISCOS
«g (g § ” MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR MAIS ELEVADOS
= 2 2 - " - A
8 § :; Situagao apés % Iden:sflcar Sltua:;:sataa apos
2 Medid iaea
Fungao/Procedimento Fragilidades /riscos 2 S|S Ly EL= . 2 evidéncias avaliacdo
s | © ] controlo anual (abril o easua intercalar
z|3 = 2024) a P Justificagdo As medidas preventivas o
=3 - ] Justificagao . ) - - - localizagio (out 2024)
o | 5 [ -3 . 8 . = As Medidas em situagao (se nao estao e de controlo estdo
© = o] As Medidas em situagao (se nao foram . Py Antad foti o
Q H ", PR Em Implementacgéo” e ou ite a evitara
o o Implementada” tém sido executadas Al v ets = P :
S 5 Implementar” estao se estao ocorréncia dos riscos
o executadas? ou foram N ine? oy mais elevados
(Sim/Nao/Parcialmente) apenas " - N ~ >
arcialmente) (Sim/Nao/Parcialmente) apenas (Graduagao 3)?
P parcialmente) | (Sim/N&o/Parcialmente)
Aceitar beneficios de fornecedores em
troca da concesséo de vantagens e/ou 2 3
favorecimentos
Falta de isencao e imparcialidade na
preparacao de propostas/contratacao de 2 3
servigos ) Declaragoes
Cumprir o Cédigo de Etica assinadas
e de Conduta, através da nas pastas
Contratacao Publlca - ass‘matgra\da‘declaragap Implementada Sim Sim de arquivo Implementada
Bens e Servigos TIC N3o acautelar conflito de interesses na de inexisténcia de conflito dos
contratagao 2 3 de interesses pelas partes processos
envolvidas de compra
do GPCL
Utilizar/divulgar informagao privilegiada
e/ou confidencial relacionada com as 2 3

entidades concorrentes
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Matriz VII: Riscos do Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA)

P3 = AVALIACAO SOBRE A
AVALIACAO SOBRE A EXCECUCAO EFICACIA
FRAGILIDADES/RISCO
. MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR S MAIS ELEVADOS
Pl
el
(% (% § a Obse;vagﬁes
[3 2 esou Situagdo ap6s
9 0 o e o k <
Fungao/Procedi Fragilidades § 5 3 Meqldase de s'ttl.ag§° :';3:1 g Identificar as evidéncias e Sug;e:::::: de esta avaliagdo
mento /riscos T o g 4 o As medidas asua localizagao N intercalar
3 S| 3 cepticlo abifacet) & As Medidas em preventivas e de Medidas (out 2024)
= @ i "
° ﬁ g o As I\:i(te:;dgsoem Justificagao (se situagao "Em Justificacio (se ndo controlo estao pre\;z:ttl;lfs a
-§ z “Imy lemenfada “tém nao foram Implementag&o” e estio adogtadas ou se efetivamente a evitar a
= S P executadas ou “A Implementar” ~ ocorréncia dos riscos
& sido executadas? foram apenas estao adotadas? estdo adotadas apenas mais elevados
(Sim/Nao/Parcialm : . = o parcialmente) =
ente) parcialmente) (Sim/Nao/Parcialm (Graduagao 3)?
ente) (Sim/Nao/Parcialment
e)
Desatualizagado
dos modelos
de
:‘32':;:':?::: Revisdo e A ferramenta, por atraso
. ™ atualizacdo dos < de instalagao do
impossibilidad 3 3 modelos de Em - 2 Parcialmente ambiente produtivo, s6 Parcialmente Em -
ede S Implementacao 51 = Implementacao
implementaca monitorizacdo e entrou em producdo em
Detetar situacées i © ep/"“ i derisco 02dez24
que possam alteragéo das
configurar regras _de .
comportamentos i conferéncia
anomalos nos
pedidos de
financiamento de i Identificacdo
cuidados de de falsos
saude POSItIVOS por Realizagao de Em pasta partilhada
incorreta testes de GFDA._Plano_Riscos:
definigao de avaliacao 1Mol tad <Q( 5 S Fal - - Impl tad
regras de 3 3 qualitativa para mplementada 5 m m pa S0S ) b mplementada
controlo ou méa detecao de Z?tlvos_Oualldade ados.
qualidade dos irregularidades P
dados objeto
de analise
Desrespeito Definir politicas e o .
- No ambito do Em pasta partilhada
Protecdo de pf;?:se:i?::r?tsoz 2 p;orgedlmentos Em g Parcialmente Programa de Parcialmente GFDA. Plano_Riscos Em
dados ﬁ\stituidus na 3 gum rimento do Implementacdo % Transformagao' vao ser 'ADSE_Roadmap_Conformi Implementacao
consulta, RGPB redefinidas em 2025 dadeRGPD.pdf'
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AVALIACAO SOBRE A EXCECUCAO

AVALIAQEQ SOBRE A
EFICACIA

MEDIDAS IMPLEMENTADAS

MEDIDAS A IMPLEMENTAR

FRAGILIDADES/RISCO
S MAIS ELEVADOS

o
2|2
‘% < § a Observagées
$|§|¢ Medidas Situacio apos 2 Sugentonsde | Situassoapss
Fungao/Procedi Fragilidades o 5 3 A ede m Ga agual a Identificar as evidéncias e 9 outras esta avaliagdo
mento /riscos E o & 4 o As medidas asua localizagao utr intercalar
E % % cepticlo ehilzeat § As Medid! As Medidas em preventivas e de Medltc_ias (out 2024)
2 3 g o s Medicas em Justificagao (se situagao "Em I - controlo estao preventivas a
® = (5] situacao = = - Justificagao (se nao . M adotar
Q = u, wia néo foram Implementagéo” e - efetivamente a evitar a
o ] Implementada” tém tad: P | " estdo adotadas ou se ancia dos ri
- sido executadas? executadas ou In estdo adotadas apenas | °crréncia dos riscos
(Sim/Nao/Parcialm foram apenas estao adotadas? parcialmente) mais elevados
ente) parcialmente) (Sim/Nao/Parcialm (Graduagéo 3)?
ente) (Sim/Nao/Parcialment
e)
analise e Foi entregue
tratamento de relatorio de
dados pessoais Avaliacao da
Maturidade
em Julho 2024
visando aferir
o atual nivel
de maturidade
eonivelde
. maturidade
;iﬁ:zzg{azgga < Em pasta partilhada ambicionado.
d Em o - . - GFDA_Plano_Riscos: Em setembro Em
o RGPD e Imol taca T Néao idem Nao ‘ADSE._Roadh Conformi | foi dado inici Imol taca
realizar auditorias mplementacao S -Roadmap_Conformi  foi dado inicio mplementagao
de conformidade dadeRGPD.pdf’ ao Documento
Programa de
Transformagao
‘coma
identificagao
do roadmap
de iniciativas
para
cumprimento
das exigéncias
do RGPD
Divulgagao
indevida, Criar mecanismos
interna ou de controlo Em pasta partilhada
externa, por 2 3 interno aptos a Em a( Nao \dem Nao GFDA_Plano_Riscos: Em
descuido ou identificar Implementacao ﬁ 'ADSE_Roadmap_Conformi Implementacao
intencionalme situagdes dadeRGPD.pdf'
nte,em desconformes
proveito
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Fungao/Procedi
mento

AVALIACAO SOBRE A EXCECUCAO

AVALIAQEQ SOBRE A
EFICACIA

MEDIDAS IMPLEMENTADAS

MEDIDAS A IMPLEMENTAR

FRAGILIDADES/RISCO
S MAIS ELEVADOS

o
s |2
el1<g| 8 w Observagdes
g g 'é’ § e/ou Situag&o apos
% 0 o e o k <
Fragilidades o 5 .§ Meqldase de s'ttl.ag§° :gz:l g Identificar as evidéncias e Sug;e:::::: de esta avaliagao
/riscos E g g controlo (abril 2024) 8_ As medidas asua localizagao Medidas intercalar
g T T @ . As Medidas em preventivas e de N (out 2024)
3 © © 2 As Medidas em Justificacgo ( ituacao "E trol 15 preventivas a
2 13| & situacio ustificagao (se situagdo "Em Justificacio (se na controlo estao adotar
2 = G nao foram Implementagao” e ustificagao {se nao efetivamente a evitar a
o o “Implementada” tém P S estdo adotadas ou se PO .
= S sido executadas? executadas ou Y L " estio ad Jas apenas ocorréncia dos riscos
(Sim/Néo/Parcial.m foram apenas estao adotadas? arcial tp) mais elevados
ente) parcialmente) (Sim/Nao/Parcialm parciaimente; (Graduagéo 3)?
ente) (Sim/Nao/Parcialment
e)
proéprio ou de
terceiro, de
dados' pessoais Publicado no portal em:
acessive sd"° https.//www2 adse pt/instr
?xercilclo e umentos-de-gestao/
uncoes Cumprir o Cadigo sob o tema 'REgime Geral
de Etica e de da Prevengao da
Corrupgao’
Ce 1t
Rggg;gg;;o w < Microsoft Word - Canal de
Registo & Implementada iy Sim Sim denuncia interno (004) Implementada
[©]
Tratamento de e
Denuncias https.//www2adse.pt/wp-
Internas content/uploads/2023/10
/Regulamento_dos_canais
Internos_e_do_Registo_e.
Tratamento_de_Denuncias.
pdf
Incluir na
trategia d .
iz;auiigg:géi Em pasta partilhada GFDA
- < Previstas realizar 3 Plano Riscos: ‘Formagdo
:ggseisbi?iiagéo Im lerTEg‘ntagéo E Nao Sessoes Formagao de Nao RGPD 2024.pdf Imol nEmnt -
sistematicas dos P © 20 a 22 de novembro Vai ficar disponivel na plementagao
trabalhadores da Intranet
Organizagao
Acesso R .
indevido, Implementar nivel P !\lo ambito do Em pasta partilhada GFDA
exfiltrar dados 2 3 de conformidade Em - 2 Nao Programa de. ’ Nao IPLano Riscos: . Em -
& controlo RGPD Implementacao & Transformagao' vai ser '"ADSE_Roadmap_Conformid Implementacao
acessos implementado em 2025 adeRGPD.pdf
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https://www2.adse.pt/wp-content/uploads/2023/10/Canal_de_denuncia_interno.pdf
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https://www2.adse.pt/wp-content/uploads/2023/10/Canal_de_denuncia_interno.pdf
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Fungao/Procedi
mento

Fragilidades
/riscos

Probabilidade Ocorréncia

Gravidade Consequéncia

Graduagao Risco

AVALIACAO SOBRE A EXCECUCAO

AVALIAQEQ SOBRE A
EFICACIA

MEDIDAS IMPLEMENTADAS

MEDIDAS A IMPLEMENTAR

FRAGILIDADES/RISCO
S MAIS ELEVADOS

0 Observagdes
Medidas Situacio apos 2 Sug:s/tg:s de | Sltuacdoapds
A oA a Identificar as evidéncias e esta avaliacdo
ok gtal & As medid asua localizagdo outras intercalar
controlo (abril 2024) -3 A . medicas < Medidas
g As Medidas em - B gMedldas em preventivas e_de preventivas a (out 2024)
-3 situacio Justificagao (se situagao "Em Justificagio (se ndo controlo estao adotar
“Implementada” tém nao foram Implementag&o” e estao adotadas ou se efetivamente a evitar a
s executadas ou Y L " - N N ocorréncia dos riscos
sido executadas? f 2 5 estao apenas :
(Sim/Nao/Parcialm oram apenas gstac _adctada.sA parcialmente) mais elev_ados
ente) parcialmente) (Sim/Nao/Parcialm (Graduagéo 3)?
ente) (Sim/Nao/Parcialment
e)
Realizar auditorias
de conformidade
para testar
medidas de N
seguranga (v.g. !;O ambito do £ ith GFDA
controlo de < rograma de ! m pasta partilhada
acessos, perfis de Em . a Nao T(ansformagao RgPD e Nio IPLano Riscos: ) Em B
acessos a Implementacao S Ciberseguranga vao ser 'ADSE_Roadmap_Conformid Implementacao
aplicagées e redef\n\das novas adeRGPD.pdf
infraestruturas e medidas em 2025
condigdes para
acesso a dados
__pessoais)
Recolher
evidéncias sobre
arede _
informatica, 2 Em pasta partilhada GFDA
detetar eventuais DY Plano Riscos: Constantes no
fragilidades e Implementada é Sim Sim 'ADSE_Roadmap_Conformid i documento Implementada
desconformidade ﬁ adeRGPD.pdf
s e propor
medidas
corretivas
No ambito do
o 'Programa de .
Cumprir a "Norma . Em pasta partilhada GFDA
de Procedimentos ggnsformagao RE;PD € Plano Riscos:
do Regulamento Em é iberseguranca vao ser 'ADSE_Roadmap_Conformi
Geral sobre Implementacéo 5 Sim redefinidas novas Sim dadeRGPD pdf' 'Formagéo Implementada
- P G o medidas em 2025 P <

Protecéo de Previstas realizar 3 RGPD 2024.pdf' - Vai ficar
Dados" disponivel na Intranet

Sessées Formagao de
20 a 22 de novembro
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Matriz VIII; Riscos do Gabinete de Gestao da Rede de Prestadores (GRP)

Fungao/Procedimento

Fragilidades /riscos

Probabilidade Ocorréncia

AVALIACAO SOBRE A EXCECUCAO

AVALIACAO SOBRE A EFICACIA

MEDIDAS IMPLEMENTADAS

MEDIDAS A IMPLEMENTAR

FRAGILIDADES/RISCOS MAIS

Gerir a Rede de
Prestadores da ADSE

N&o cumprimento, pelo
prestador, da atividade
convencionada

Existéncia de prestadores
na rede sem que a ADSE
tenha conhecimento da
forma como os servigos de
saude sao prestados

]
il
z| e Situacso and o ELEVADOS Situacio and
A ituacao apds ‘E ituagdo apés
5| ® p ede G 2 esta G
o g controlo anual (abril o intercalar
S| 3 2024) 2 (out 2024)
35 o (-5 . . - e s = As Medidas em situacéo e s ~ As medidas preventivas e de
= S As Medidas em situagao Justificag&o (se ndao N R Justificagéo (se ndo ~ N
3 M pEn o Em Implementacgéo” e = controlo estéo efetivamente a
© Implementada” tém sido foram executadas ou " A estdo adotadas ou se y P N .
& > "A Implementar” estao ~ evitar a ocorréncia dos riscos mais
executadas? foram apenas adotadas? estédo adotadas apenas elevados (Graduacio 3)?
(Sim/Nao/Parcialmente) parcialmente) (Sim/Nao/Parcialmente) parcialmente) (Sim/Nao/Parcialmente)
Envio dos requisitos
Monitorizagao, através de para Timestamp, a
e o o
3 reta‘torlos da atividade A lmplementar a4 Parcialmente §guardar pel% Parcialmente Em -
realizada versus 6} implementacao do Implementagao
convencionada relatorio no ADSE Bl
Prestadores
Implementacédo no ano
de 2025, em 2024
através da Informagao
63/GRP/2024 foram
Realizar o inquérito continuo a gent:ﬁﬁados ?S Em
de satisfacdo da Rede Almplementar o Parcialmente equisitos para Parcialmente Imol -
Convencionada S Avaliagdo dos mplementacao
Prestadores da Rede
ADSE
3
Relatorio efetuado
sempre no més de
Realizar o inquérito anual de a ggz(}e;gir;gg;enwado
satisfacao da Rede Implementada % Parcialmente Comunicacio, em Parcialmente Implementada

Convencionada

06/12/2024 a listagem
dos beneficiarios que
irdo receber o inquérito
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Riscos do Gabinete de Gestao de Recursos Humanos (GRH)

AVALIACAO SOBRE A EXCECUCAO

AVALIACAO SOBRE A EFICACIA

MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR

FRAGILIDADES/RISCOS MAIS

L
] o
s| 5| e Situagéo 3 ELEVADOS L
o o | & . S Situagao apés
o B o Medidas apoés @ L
- q - n © @ . At o esta avaliagcao
Fungao/Procedimento Fragilidades /riscos B 8 > | preventivase avaliagao 5 Justificagéo intercalar
© © - ifi 3
3 = = de controlo anual (abril & N N - Just[flca(;ao As Medidas em situagao (se ndo estédo As medidas preventivas e de (out 2024)
= © © 2024) ] As Medidas em situagao | (se ndoforam | = = .
2| o = o« ” o Em Implementacgéo" e adotadas ou controlo estdo efetivamente a
© = (0] Implementada" tém executadas " " ~ - . A N
= © . ‘A Implementar" estao se estéao evitar a ocorréncia dos riscos
[ < sido executadas? ou foram N ~
[ o N - . adotadas? adotadas mais elevados (Graduagéo 3)?
(Sim/Nao/Parcialmente) apenas . ~ . . = N
. (Sim/Nao/Parcialmente) apenas (Sim/Nao/Parcialmente)
parcialmente) .
parcialmente)
Elaborare
Incumprir os normativos aprovarum
legais relativosa 32 regulamentode |\ entada | GRH/CD Sim Sim Implementada
matéria de organizacao horério de
e tempo de trabalho trabalho
atualizado
Contratar os A Néo foi ainda
respetivos imolementar | CRH N&o |m;{lementado N&o Em Implementagéo
servigos p devido ao
reduzido
ndmero de
recursos
Elaborar A humanos e ao
~ . normas GRH Nao facto de estar Nao Em Implementacéo
Nao garantir internas Implementar em cursos
Gestéio Estratégica de serwgos’/Procedlmentos procedimento
RH em matéria de 2 3 urgentes
seguranca e saude no (Procedimentos
trabalho de
recrutamento
o . L de cargos
rgan'lzar agoes dirigentes1.°e
de saidee A = = =
GRH Nao 2. grau, no total Nao Em Implementagéo
seguranga no Implementar
13 e proc. de
trabalho
recrutamento

centralizado,
no total de 18)
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Matriz X: Riscos do Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA)

Fungdo/Procedime
nto

Fragilidades
[riscos

Probabilidade Ocorréncia

Gravidade Consequéncia

Graduaggo Risco

s Situagdo ap6s
Pr i
¢do anual
e de controlo (abril 2024)

Responsaveis

AVALIACAO SOBRE A EXCECUCAO

AVALIACAO SOBRE A
EFICACIA

MEDIDAS IMPLEMENTADAS

MEDIDAS A IMPLEMENTAR

FRAGILIDADES/RISCOS
MAIS ELEVADOS

As Medidas em situagdo
"Implementada" tém sido
executadas?
(Sim/N&o/Parcialmente)

Justificagdo (se
ndo foram
executadas ou
foram apenas
parcialmente)

As Medidas em situagdo
"Em Implementagdo" e "A
Implementar" estdo
adotadas?
(Sim/N3o/Parcialmente)

Justificagdo (se ndo
estdo adotadas ou se
estdo adotadas
apenas parcialmente)

As medidas
preventivas e de
controlo estdo
efetivamente a evitar
a ocorréncia dos riscos
mais elevados
(Graduagdo 3)?
(Sim/N3o/Parcialment
e)

Identificar as
evidéncias e a sua
localizagdo

Situagdo apos
esta avaliagdo
intercalar
(out 2024)

Desenvolver agdes
de auditoria
interna, visando a
detegdo de factos
ou situagdes
condicionantes da
prossecugdo da
missdo da ADSE

Auséncia de
atividades
de auditoria
interna

Concluir Manual de
Procedimentos de
Auditoria Interna

A Implementar

PCA

Embora exista
efetivamente um
Manual de Auditoria
Interna, que
estabelece uma série
de procedimentos a
executar nas auditorias
internas, o referido
manual de
procedimentos, que
deverd abranger todas
as atividades do PCA,
contendo também
fluxograma dos
processos, ainda ndo
existe.

A Implementar

Elaborar Plano Anual
de Auditoria Interna

Em Implementagdo

PCA/CD

Esta prevista a sua
elaboragdo no PA
2025, para a semana
41

Em
Implementagdo

Planear agbes de
auditoria e follow-up
aéreas
especificas/criticas

A lmplementar

PCA

Sim

Sim

https://adse.share
oint.com/:f:/s/Plane
amentoControloAu
ditoria/EjwLalDZ1L
5Bse-dp 9IDxgB-

8ByOhwtQ1bN3kré
VRPNVg?e=RPGNY8

Implementada
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AVALIACAO SOBRE A EXCECUCAO

AVALIAGAO SOBRE A
EFICACIA

MEDIDAS IMPLEMENTADAS

MEDIDAS A IMPLEMENTAR

FRAGILIDADES/RISCOS

el =
=
c
HEE
HER 2 MAIS ELEVADOS Situacio apés
~ " - o al = oy Situagdo apos = Identificar as .
Fungdo/Procedime | Fragilidades o| § .& pr anual a ry ad idénci esta avaliagdo
nto [riscos Bl 9| & e de controlo . u ] s me. \cas evi enc'? o e~a sua intercalar
3| 3] 2 (abril 2024) § preventivas e de localizagdo (out 2024)
2| 3| & < . . ~ Justificagdo (se As Medidas em situagdo e ~ controlo estdo
s| s| O As Medidas em situagdo . " o Justificagdo (se nao . .
2| = " oA s nao foram Em Implementagdo” e "A ~ efetivamente a evitar
21 5 Implementada" tém sido P estdo adotadas ou se . .
a| © executadas? executadas ou Implementar" estdao estio adotadas a ocorréncia dos riscos
(Sim/Néc/ParciaIr‘nente) foram apenas adotadas? apenas parcialmente) mais elevados
parcialmente) (Sim/N&o/Parcialmente) P P (Graduagio 3)?
(Sim/N3o/Parcialment
e)
https://adse.sh.
Executar agbes de ointsconi sfess PT:ne
auditoria e controlo o - -
interno sobre os 8 amentoControloAu
. d . A Implementar I Sim Sim ditoria/EjwLalDZ1L Implementada
L'rsi:ii?d;’e“a'” 4 5Bse-dp 9IDxgB-
X o 8ByOhwtQ1bN3kr6
identificados no PPR wiQ .
VRPNVg?e=RPGNY8
Elaborar Plano de
Riscos de Corrupgdo
e Infragdes Conexas
(PPR) que inclua https://www2.adse
Elaborar o Plano Auséncia de Medidas preventivas < . . - - :
. B ) Implementada o) Sim Sim pt/instrumentos- Implementada
de Gestéo de um sistema e corretivas que o de-gestao
Riscos de de gestdo permitam reduzir a
corrupgdo e deriscos (de i 1 | 3 probabilidade de
infragdes conexas fraude e ocorréncia e o
e acompanhar a outras impacto dos riscos
sua execugdo infragbes) Controlar a execugdo
do PPR com < https://www2.adse.
elaboragdo de Implementada 9 Sim Sim pt/instrumentos- Implementada
relatdrio intercalar e de-gestao/
anual
Falta de Promover formagdo < Informagdo
X Impl tad o Si Si X . Impl tad.
Cumprimento das Recursos continua dos RH mplementada o im im disponivel no GRH mplementada
atribuicdes legais Humanos 2,3 Estd em fase de
iali Ri It to de 2 < ~ ~ Ei
especializad ecrutamento de A lmplementar o Nzo recrutamento N3o mo
os TS especializados o Implementagdo
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https://adse.sharepoint.com/:f:/s/PlaneamentoControloAuditoria/EjwLaLDZ1L5Bse-dp_9lDxgB-8By0hwtQ1bN3kr6VRPNVg?e=RPGNY8
https://adse.sharepoint.com/:f:/s/PlaneamentoControloAuditoria/EjwLaLDZ1L5Bse-dp_9lDxgB-8By0hwtQ1bN3kr6VRPNVg?e=RPGNY8
https://adse.sharepoint.com/:f:/s/PlaneamentoControloAuditoria/EjwLaLDZ1L5Bse-dp_9lDxgB-8By0hwtQ1bN3kr6VRPNVg?e=RPGNY8
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https://adse.sharepoint.com/:f:/s/PlaneamentoControloAuditoria/EjwLaLDZ1L5Bse-dp_9lDxgB-8By0hwtQ1bN3kr6VRPNVg?e=RPGNY8
https://adse.sharepoint.com/:f:/s/PlaneamentoControloAuditoria/EjwLaLDZ1L5Bse-dp_9lDxgB-8By0hwtQ1bN3kr6VRPNVg?e=RPGNY8
https://adse.sharepoint.com/:f:/s/PlaneamentoControloAuditoria/EjwLaLDZ1L5Bse-dp_9lDxgB-8By0hwtQ1bN3kr6VRPNVg?e=RPGNY8
https://www2.adse.pt/instrumentos-de-gestao/
https://www2.adse.pt/instrumentos-de-gestao/
https://www2.adse.pt/instrumentos-de-gestao/
https://www2.adse.pt/instrumentos-de-gestao/
https://www2.adse.pt/instrumentos-de-gestao/
https://www2.adse.pt/instrumentos-de-gestao/
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Matriz Xl: Riscos Transversais

AVALIAGAO SOBRE A EXCECUGAO

AVALIACAO SOBRE A EFICACIA

gl e
o o
& £ o MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR FRAGILIDADES/RISCOS MAIS
2 3 4 o ELEVADOS
) o| 2 " - ° Situagéo
o () o« Situagéo apés S .
o 2 o | Medid FEBE linpA 8 apos esta
Fungéo/Procedimento | Fragilidades /riscos | 3 | 8 | & | i = c L Justificagdo avaliagao
I o @ de controlo anual (abril o Justificacao . . - ~ ~ . . A
° ) = = . . - - As Medidas em situagédo | (se nao estédo As medidas preventivas e de intercalar
= T | T 2024) 3 As Medidas em situagéo (se nao foram | = = .
3|8 [ o " PP Em Implementacéo" e adotadas ou controlo estéo efetivamente a (out 2024)
© T I} Implementada” tém sido executadas " " - = . A N
Q2 > ‘A Implementar" estao se estéao evitar a ocorréncia dos riscos
] o executadas? ou foram . =
2 = . ~ . adotadas? adotadas mais elevados (Graduacéo 3)?
o o (Sim/Nao/Parcialmente) apenas . ~ . . = N
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