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1. Enquadramento

O Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenca, |.P., adiante designado por ADSE, € um
Instituto publico de regime especial e de gestao participada, integrado na
administracao indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e
patrimonio proprio.

Recai sobre a ADSE, a obrigatoriedade de elaborar o Plano Anual de Atividades, em
conformidade com o disposto no n.° 1 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de
setembro e em articulacao com o Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do
Desempenho da Administragao Publica (Lei n.° 66-B/2007 de 28 de setembro, na sua
redacao atual.

De salientar que foram tidas em consideracao as “Orientacoes SIADAP 1 - Ciclo de
Gestao 2025", de 04/11/2024 e emanadas pelo Gabinete de Planeamento, Estrategia,
Avaliacao e Relacoes Internacionais, do Ministério das Finangcas e com o
enquadramento das especificacdes técnicas do Grupo de Trabalho do Conselho
Coordenador da Avaliacao de Servicos.

O presente Plano de Atividades, mantém a sua orientagcao e alinhamento com o Plano
Estratégico para o trienio 2024-2026, ao estabelecer os objetivos operacionais, os
indicadores e as metas a atingir em cada unidade organica.

Este documento pretende ser um instrumento de gestao, auxiliar a tomada de decisao
e facilitador da monitorizacao regular das atividades desenvolvidas.

A elaboracao do presente Plano contou com uma ampla participacao dos dirigentes de
todas as unidades organicas, tendo sido assegurado o alinhamento dos objetivos
operacionais de cada unidade com os objetivos estrategicos da ADSE.
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2. Caraterizacao Geral da ADSE

2.1. Missao, Visao, Valores e Atribuicoes

Com o intuito de contextualizar a envolvente da atuacao da ADSE serao apresentadas
a Missao, a visao e os valores, bem como os principios de gestao e de conduta, o
modelo de governagao, estrutura organica, organograma e entidades com as quais se
relaciona.

Assegurar a protegao aos seus beneficiarios nos dominios da promogao da
saude, prevencao da doenca, tratamento e reabilitacao.

A ADSE pretende ser um instituto de exceléncia capaz de assegurar a gestao
eficiente dos descontos dos beneficiarios, no financiamento de cuidados de
saude necessarios e de qualidade, facilitando o seu acesso e respeitando o
principio da sustentabilidade.

Protecgao - Protegemos a saude dos nossos beneficiarios.

Respeito - Respeitamos a individualidade e dignidade dos beneficiarios,
procurando dar resposta as necessidades de todos.

Solidariedade - Promovemos um sistema solidario, em que os beneficiarios
contribuem de acordo com o seu rendimento, tendo em contrapartida acesso a
iguais cuidados de saude.

Etica - Desenvolvemos a nossa atividade com base em padrdes éticos,
defendendo os interesses dos beneficiarios.

Confianga - Desenvolvemos a nossa atividade de forma credivel e consistente,
visando ser merecedores da confianca daqueles com quem trabalhamos e para
quem trabalhamos.

Inovagao - Somos impulsionadores da mudanca e da melhoria continua.
Sustentabilidade - Desenvolvemos agoes visando a sustentabilidade financeira
do Sistema de Saude ADSE.

Transparéncia - Promovemos a transparéncia de todas as nossas agoes e
resultados, bem como da informagao de cariz economico-financeiro.
Independéncia - Desenvolvemos a nossa atividade com independéncia na
relacdo com os parceiros.

Valores
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Organizar, implementar, gerir e controlar o sistema de beneficios de saude dos
seus beneficiarios.

Celebrar os acordos, convengoes, contratos e protocolos que interessem ao
desempenho da sua missao e acompanhar o cumprimento dos mesmos.
Administrar as receitas no respeito pelo principio da boa administragao.
Desenvolver e implementar mecanismos de controlo inerentes a atribuicao de
beneficios.

Aplicar aos beneficiarios e aos prestadores as sangoes previstas na lei quando
se detetem infragdes as normas e regulamentos da ADSE.

Proceder a gestao dos beneficios a aplicar no dominio da protegao social dos
seus beneficiarios.

Desenvolver e implementar mecanismos de combate a fraude.

Atribuicoes

FIGURA 1: MISSAO, VISAO, VALORES E ATRIBUICOES

2.2. Principios de Gestao

A ADSE pauta a sua atuacao pelos seguintes principios, conforme plasmados no artigo
6.° do Decreto-Lein.° 7/2017, de 9 de janeiro:

Principios de Gestao

Pelo exercicio da sua atividade de acordo com elevados padrdes de qualidade

Pela garantia de eficiéncia economica na gestao

Por uma gestao por objetivos devidamente definidos e quantificados e avaliagao periodica dos
resultados

Pelo principio da transparéncia

Por uma contabilidade organizada nos termos da lei, permitindo identificar claramente todos os fluxos
financeiros, operacionais e economicos

Por contas patrimoniais que espelhem de forma adequada as responsabilidades e os niveis de
sustentabilidade financeira dos planos de beneficios de saude e de protecao social

Pelo principio da sustentabilidade

Pela definicao de um plano de beneficios que seja coberto pelo valor dos descontos e das contribuigoes
a cargo dos beneficiarios, garantindo a sustentabilidade presente e futura dos planos de beneficios
geridos pela ADSE

Por uma gestao dos riscos que obedeca a uma gestao financeira prudente suportada em avaliagoes e
estudos atuariais e financeiros, de acordo com as boas praticas nacionais e internacionais

Pelo principio da eficiéncia para que a gestao das despesas com a prestacao dos cuidados de saude
tenha em vista a obtengcao do maximo de beneficios para os beneficiarios, respeitando o principio da
sustentabilidade

10
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Principios de Gestao

Pelo principio da equidade para que a gestao assegure uma reparticao equitativa dos custos com os
planos de beneficios de saude

Pelo principio da gestao participada para que seja assegurada a participacao dos beneficiarios na sua
governagao, ao nivel das decisdes estrategicas e de controlo financeiro

FIGURA 2: PRINCIiPIOS DE GESTAO

2.3. Modelo de Governacao e Estrutura Organica

A ADSE possui uma estrutura de governacao e organizacao definida para garantir a
gestao eficiente do sistema de protecao na saude destinado aos trabalhadores em
funcdes publicas e seus beneficiarios. Segue um modelo de governacao que combina
gestao publica e autonomia administrativa. Este modelo tem como objetivos garantir
transparéncia, eficacia e a participacao dos beneficiarios nos processos de decisao.
Abaixo apresenta-se um organograma de como esta estrutura € organizada e gerida.

Fiscal Unica

Departaments de

AsS a Juridica

FIGURA 3: MODELO DE GOVERNAGAO E ESTRUTURA ORGANICA

11
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Principais Orgaos de Governagao:
1. Conselho Diretivo:
o Principal érgao executivo.
o Responsavel pela gestao operacional e estrategica.
o Composto por um presidente e dois vogais.
2. Conselho Geral e de Supervisao (CGS):
o Orgao consultivo e de supervisao.

o Inclui representantes de varias entidades (como sindicatos e associacdes
de beneficiarios).

o Tem como fungcao emitir pareceres sobre planos e relatorios de atividades,
assim como acompanhar a atuacao do Conselho Diretivo.

3. Conselho Fiscal:
o Responsavel pela fiscalizagao financeira.

o Assegura a legalidade e regularidade das contas.

2.4. Principios de Conduta

Na sua relacao com as diversas entidades e pessoas, a ADSE rege-se por um conjunto
de principios que visam a protecao dos seus beneficiarios:

Principios de Conduta

Os nossos beneficiarios sao a nossa razao de existir - Colocamos os beneficiarios em primeiro lugar,
promovendo a prestacao de um servico de elevada qualidade, com respeito, profissionalismo,
transparéncia e verdade, por forma a merecermos a sua confianca. Aprendemos com as reclamagoes
e sugestoes apresentadas, as quais sao tidas em consideragao para melhorar 0s NOSsos servicos

Guardamos a informacao de forma segura - A atribuicao de beneficios aos beneficiarios implica
necessariamente a recolha de informacao sobre os mesmos, informacao essa que € sensivel, pelo que
se encontra guardada seguindo os melhores padroes de seguranca. Os trabalhadores com acesso a
informacgao pessoal e de saude dos beneficiarios estao expressamente proibidos de a transmitir ou de
a utilizar para beneficio proprio ou de terceiros. Os orgaos sociais e os trabalhadores estao obrigados
ao dever de confidencialidade de toda a informacao a que tenham acesso no cumprimento das suas
fungodes, de acordo como o estabelecido na lei

Cumprimos a lei e as regras — Comportamo-nos com 0s nossos beneficiarios e parceiros no estrito
cumprimento das leis e das regras contratuais, sob o principio da transparéncia

12
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Principios de Conduta

Agimos de forma ética - Condenamos quaisquer atos que sejam potencialmente lesivos para as
garantias dos nossos beneficiarios ou que potencialmente se coadunem com fraude, corrupgcao ou
suborno

Agimos com integridade e responsabilidade - Os nossos trabalhadores devem comportar-se com zelo,
diligéncia e responsabilidade no cumprimento das suas fungées e no relacionamento com os NOSsos
beneficiarios e parceiros

Promovemos o desenvolvimento profissional dos trabalhadores - Promovemos a formagao dos
trabalhadores, novas oportunidades e a participacao ativa enquanto promotores da mudanca

Nao aceitamos conflitos de interesses - Os nossos trabalhadores e orgaos sociais nao podem participar
em processos de decisao em que estejam em situacao de conflito de interesses com a missao ou com
as suas fungoes na ADSE

Respeitamos a diversidade - Nao aceitamos comportamentos discriminatorios no que respeita a etnias,
sexo, orientacao sexual, identidade de genero, religiao ou filiagao partidaria

Cuidamos do planeta - Estimulamos uma conduta amiga do ambiente, promovendo a diminuicao do
uso do papel e a poupanga de energia
FIGURA 4: PRINCiPIOS DE CONDUTA

2.5 Entidades com Relacao Direta com a ADSE

No cumprimento da sua missao de promover a saude dos seus beneficiarios atraves da
prevencao da doencga, do tratamento e da reabilitacao, a ADSE relaciona-se com 0s
beneficiarios, com as suas entidades empregadoras ou processadoras de pensodes e
reformas e os prestadores de cuidados de saude.

A ADSE financia os cuidados de saude que sao prestados aos seus beneficiarios pelas
entidades prestadoras, com ou sem convencao com a ADSE (Regime Convencionado
e Regime Livre, respetivamente), distribuidas por todo o pais.

As entidades empregadoras e as entidades processadoras de pensdes e reformas
procedem a retencao do desconto dos seus trabalhadores/reformados e pensionistas,
que entregam mensalmente a ADSE.

13
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Beneficiarios

Entidades
processadoras Entidades

de Pensoes e Empregadoras
Reformas

Prestadores

FIGURA 5: ENTIDADES COM RELAGAO DIRETA cOM A ADSE
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3 — Sumario Executivo
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3. Sumario Executivo

O Plano de Atividades para 2025 da ADSE alinha-se com objetivos estrategicos
definidos para o triénio 2024-2026, conforme estabelecido no respetivo Plano
Estrategico. Encontram-se detalhadas as acdes prioritarias para o proximo ano,
consolidando iniciativas em curso e introduzindo medidas inovadoras para modernizar
o Instituto, garantir sustentabilidade e melhorar a prestacao de servicos aos
beneficiarios.

A modernizacao da ADSE continuara a ser uma prioridade, com foco no
desenvolvimento de sistemas operacionais recentes e eficientes, que assegurem
exceléncia no seu desempenho. Para isso, serao mantidos esforcos no fortalecimento
do modelo de gestao interno, fundamentado numa cultura organizacional que promove
boas praticas e a partilha de conhecimento. Simultaneamente, serao introduzidas novas
solugoes tecnologicas, como automatismos e ferramentas de Inteligéncia Artificial, para
otimizar processos, reduzir prazos de resposta e simplificar procedimentos,
especialmente na area de reembolsos e no combate a fraude.

A comunicacao com os beneficiarios continuara a ser aperfeicoada, procurando maior
eficacia e celeridade. A ADSE investira na revisao de textos, na modernizacao dos canais
de comunicagao - incluindo site, redes sociais e newsletters - e em melhorias no
atendimento telefonico, com a introdugao de mais solugdes automatizadas. Sessoes de
esclarecimento e campanhas para atualizacdo de dados também serao realizadas,
promovendo maior proximidade e transparéncia com os beneficiarios.

No ambito do combate a fraude, abuso e desperdicio, a ADSE continuara a investir em
tecnologias avancadas e na expansao das capacidades analiticas. Serao desenvolvidas
novas funcionalidades no Data Warehouse e na plataforma BI, alem do reforco das
equipas internas e externas dedicadas a essa area. A integracao de codificacoes
comuns entre os regimes Livre (RL) e Convencionado (RC) facilitara o controlo de atos
faturados, promovendo maior clareza e rigor.

A sustentabilidade financeira da ADSE permanece um objetivo central. Em 2023, foi
concluida a primeira fase do estudo de sustentabilidade financeira pelo PlanAPP, que
tranquilizou quanto ao curto prazo, mas destacou a necessidade de uma gestao
prudente diante do aumento dos atos meédicos. Para 2025, espera-se avancar nas fases
subsequentes do estudo, com definicao de um modelo de governanca baseado em
informacdes mais detalhadas. Aléem disso, esta prevista a criacao de uma ferramenta
digital para apoiar a gestao estrategica de longo prazo.

A revisao da tabela do RL, datada de 2004, continuara a ser outra prioridade em 2025.
Este processo, iniciado em 2023, visa alinhar praticas clinicas e precos ao RC, eliminando
atos obsoletos e incluindo procedimentos modernos. A harmonizagao das tabelas
contribuira para a sustentabilidade financeira e para a oferta de melhores cuidados de
saude aos beneficiarios.
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Relativamente as responsabilidades financeiras da ADSE em relacao as prestacoes
realizadas pelo SNS, aguarda-se um parecer juridico sobre a interpretacao do artigo
152.° da LOE para 2024. Esse esclarecimento sera fundamental para a tomada de
decisdes quanto ao financiamento de cuidados de saude dos beneficiarios no ambito
do SNS.

Sem prejuizo da continua introducao de solucoes informaticas inovadoras, a caréncia
de recursos humanos continua a ser um constrangimento, especialmente nas areas de
reembolsos, conferéncia de faturas e combate a fraude. A contratagao de novos
trabalhadores, em especial tecnicos superiores especializados, sera determinante para
enfrentar os desafios de modernizacao, controle de despesa e melhoria na prestacao
de servicos. Atualmente, dos 279 postos de trabalho previstos, apenas 177 estao
ocupados, o que compromete a capacidade de resposta do Instituto.

O Instituto também mantera os esforcos para solucionar dividas do Estado e das
Regides Autonomas e cobranca dos montantes objeto de regularizacdes por parte dos
prestadores, em conformidade com as recomendacdes do Tribunal de Contas, além de
intensificar as auditorias e monitorizagao de riscos conforme o Plano de Gestao de
Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas (PPR).

Por fim, a ADSE continuara a promover uma rede de prestadores convencionados
abrangente e de qualidade, priorizando areas com baixa cobertura. Este esforco, aliado
a continuidade das agoes para detecao de comportamentos anomalos, procura garantir
a sustentabilidade financeira e a exceléncia dos servigos oferecidos.

Com este conjunto de medidas, o Plano de Atividades para 2025 reafirma o
compromisso da ADSE com a modernizagao, sustentabilidade e a melhoria continua da
experiéncia dos seus beneficiarios.
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4. Estrategia e Objetivos

As linhas estratégicas fundamentais que orientam a acao do Instituto mantém-se em
2025 dando continuidade a acoes ja desenvolvidas nos ultimos anos.

Conforme orientagcdes do GPEARI (Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagcao e
Relacoes Internacionais), do Ministério das Finangas, para enquadramento estrategico
do Plano de Atividades 2025, foram tidos em conta: o Programa do Governo, as Grandes
Opcoes do Plano, o Plano Estrategico 2024-2026, a Lei do Orcamento de Estado e as
Orientacdes do CCAS (Conselho Coordenador da Avaliacao de Servicos).

ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO DO PLANO DE ATIVIDADES

Plano

Programa do Estratégico
Governo ADSE
2024-2026
Prevencao Inteligéncia Ciberse-
da Artificial quranca Simplificacao,
COorrupcao digitalizacao e
desmaterializa
Tempos de Monito;izag,éo Qualifi c_ac;é:o
resposta ao € avalacao e capacitacao Mais
cidadao eficiéncia,
Melhores
Protecao resultados
de dados
Plano de Atividades QUAR

FIGURA 6: ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

4.1. Objetivos Estrategicos

Conforme definido no Plano Plurianual 2024-2026 da ADSE, os Eixos Estrategicos sao
0S seguintes:
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Eixos Estratégicos Objetivos Estratégicos

Ampliar o acesso a cuidados de saude de qualidade, com
Mais Beneficios, uma rede de prestadores mais abrangente, custos mais
. . OE1 RN ~ e
Mais Qualidade transparentes e previsiveis e solugdes que facilitem a
utilizacdo dos servicos

Eixo |

Oferecer um atendimento mais rapido, eficiente e
. Melhor , . . o
Eixo Il : OE 2 personalizado, usando tecnologia para simplificar
Atendimento o D
processos e melhorar a experiéncia do beneficiario

Melhor Reforcar a proximidade com os beneficiarios atraves de
Eixo I L OE 3 uma comunicacdo clara, acessivel e transparente,
Comunicacao ) . ) . .
promovendo maior autonomia e literacia em saude

Mais Eficiéncia, Garantir uma gestao eficiente e sustentavel, com
EixolV  Melhores OE 4 digitalizacao, combate a fraudes, seguranca de dados e
Resultados valorizagao dos recursos humanos

FIGURA 7: EIX0S ESTRATEGICOS

Refira-se que o Eixo Estratégico 4, Mais Eficiéncia, Melhores Resultados foi detalhado
em areas, a saber. Promover a sustentabilidade financeira, Melhorar a eficiéncia interna,
Reforcar a transformacao digital e Adequar os recursos humanos, em numero e
competéncias, as necessidades da ADSE e aumentar a satisfacao, motivacao e
qualificacao dos trabalhadores.

20



o

Pl_ano de Atlvldades | 2025 | Instituto Publico de Gestdio Participada

5 - Objetivos Operacionais
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5. Objetivos Operacionais

5.1. Articulacao entre os Objetivos Estrategicos e Operacionais

Os objetivos operacionais definidos para 2025 estao alinhados com os objetivos
estratégicos do Plano Plurianual de 2024-2026. Assim, as atividades e iniciativas foram
estruturadas com base nos eixos estrategicos previamente delineados, assegurando
que as acdes desenvolvidas se encontrem diretamente ligadas aos objetivos
operacionais.

Estes objetivos operacionais tém como finalidade alcancar as metas estabelecidas,
sendo o nivel de execucao avaliado de forma periddica através do relatorio intercalar
de monitorizacao do Plano de Atividades e do Quadro de Avaliacao e
Responsabilizacao (QUAR). Este ultimo utiliza indicadores de desempenho operacional.
A avaliagcao do desempenho organizacional € tambéem efetuada atraves do QUAR,
refletindo o desempenho global do servico.

O Plano Plurianual e o Plano de Atividades constituem os pilares do Sistema Integrado
de Gestao e Avaliacao do Desempenho na Administracao Publica (SIADAP). As
atividades a realizar sao distribuidas por cada trabalhador, materializando-se nos seus
objetivos individuais, com metas e indicadores de medida claramente definidos.

Deste modo, € assumida uma estrutura integrada dos eixos estrategicos com atividades
concretas para 2025.

| Eixo Estratégico: Mais Beneficios, Mais Qualidade

OE - Ampliar o acesso a cuidados de saude de qualidade, com uma rede de prestadores
mais abrangente, custos mais transparentes e previsiveis e solucdes que facilitem a
utilizacao dos servigos.

e Expansao e Consolidacao da Rede de Prestadores: Ampliar a rede de
prestadores convencionados, priorizando regides com menor cobertura e
necessidades ainda nao atendidas. Realizar um mapeamento das areas de maior
caréncia para identificar prestadores qualificados.

e Harmonizacao das Tabelas de Regime Convencionado e Livre: Continuar com
a harmonizacao das tabelas de precos e servicos dos dois regimes, visando uma
comparacao mais eficaz de custos e procedimentos entre os dois regimes, alem
de melhorar a transparéncia e previsibilidade das despesas para os beneficiarios.

e Implementacao de Pacotes de Procedimentos com Precos Fechados:
Estabelecer novos pacotes de cuidados com precos definidos, proporcionando
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previsibilidade nos custos tanto para a ADSE como para os beneficiarios, com o
foco em procedimentos de elevada procura e complexidade.

e Melhoria na Gestao de Reclamacgoes: Desenvolver processos de intervencao
rapida junto dos prestadores para lidar com as reclamacdes dos beneficiarios,
especialmente sobre a qualidade dos servigos prestados e os valores cobrados.
Fortalecer a colaboragao com a ERS para monitorar e mitigar mas praticas de
prestadores.

Indicadores de Sucesso

Percentagem de zonas geograficas com aumento de prestadores.
Reducao do tempo médio de processamento de reembolsos.
Numero de pacotes de procedimentos com precos fixos implementados.

Taxa de resolucao de reclamagoes com feedback positivo.
FIGURA 8: INDICADORES DE SUCESSO - Eixo |

ll. Eixo Estrategico: Melhor Atendimento

OE - Oferecer um atendimento mais rapido, eficiente e personalizado, usando
tecnologia para simplificar processos e melhorar a experiéncia do beneficiario.

e Modernizacao do Atendimento Telefénico: Continuar o investimento na
melhoria dos automatismos implementados no sistema de atendimento
telefonico, reduzindo o abandono de chamadas e aumentando a eficiéncia da
resposta.

e Assistente Virtual com Recurso a lA: Desenvolver um projeto piloto para integrar
um Assistente Virtual no Portal ADSE e na App MyADSE, com recurso a
Inteligéncia Artificial. Este assistente devera responder automaticamente a
perguntas frequentes, agilizando o atendimento online e fornecendo
informacgoes basicas de forma imediata.

e Plataforma de Pesquisa de Prestadores: Atualizar a plataforma de pesquisa
com informacdes em tempo real sobre servicos e especialidades disponiveis nos
prestadores, permitindo uma escolha mais informada e personalizada.

e Formagao Continua para Entidades Empregadoras: Realizar workshops e
sessoes formativas para que as entidades empregadoras estejam atualizadas
sobre os procedimentos e interacdes com a ADSE, evitando erros no
preenchimento e envio de dados dos beneficiarios, o que contribui para uma
comunicagao mais clara e eficiente.
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Indicadores de Sucesso

Taxa de abandono de chamadas telefonicas.
Numero de interagdes concluidas com o assistente virtual.
Satisfagao do utilizador na pesquisa e escolha de prestadores.

Percentagem de empregadores que participam nas sessoes de formagao.
FIGURA 9:INDICADORES DE SUCESSO - Eixo Il

lll. Eixo Estrategico: Melhor Comunicacao

OE - Reforcar a proximidade com os beneficiarios através de uma comunicagao clara,
acessivel e transparente, promovendo maior autonomia e literacia em saude.

e Producao de Conteudos Educativos: Criar materiais de facil compreensao para
divulgar informagdes uteis aos beneficiarios, que serao distribuidos pelas
entidades empregadoras e pelas plataformas digitais da ADSE. Esses materiais
deverao abordar temas como literacia em saude, boas praticas e novidades
sobre 0s servicos.

e Publicacao de Newsletters e Conteudos em Redes Sociais: Continuar a
publicacao de newsletters tematicas e informativas, que detalhem as novidades
e oferecam orientagdes praticas aos beneficiarios. Expandir a presenca no
Instagram e Facebook para melhorar a literacia em saude e informar sobre
comportamentos saudaveis.

e App MyADSE: Continuar a atualizacao da aplicacao MyADSE, que permita uma
interface mais intuitiva, com funcionalidades como envio direto de pedidos de
reembolso, historico de cuidados de saude e status de processos,
proporcionando aos beneficiarios maior autonomia e transparéncia.

¢ Incentivo ao Registo de Dados de Contacto: Realizar uma campanha de
atualizacao dos dados de contacto dos beneficiarios (e-mail e telemovel),
incentivando-os a fornecer essas informacdes para facilitar a comunicagao direta
e rapida.

Indicadores de Sucesso

Numero de visualizagoes e interagcdes nas publicagdes online.

Taxa de abertura e leitura de newsletters.

Percentagem de pedidos de reembolso enviados pela App.
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Indicadores de Sucesso

Aumento na quantidade de dados de contacto atualizados.
FIGURA 10: INDICADORES DE SUCESSO - Eixo Il

IV. Eixo Estratégico: Mais Eficiéncia, Melhores Resultados

OE - Garantir uma gestao eficiente e sustentavel, com digitalizacao, combate ao abuso,
desperdicio e fraude, seguranca de dados e valorizagao dos recursos humanos.

e Combate aFraude e ao Abuso: Aumentar o investimento na plataforma SAS para
detecao do abuso, desperdicio e fraude, introduzindo novas funcionalidades e
formando a equipa interna. Complementar este esforco com a atuacao do
Comité de Combate a Fraude, Abuso e Desperdicio, que analisara mensalmente
Casos suspeitos.

¢ Transformagao Digital e Desmaterializagao de Processos: Continuar com a
automacao de processos administrativos e a desmaterializacao de documentos,
como pedidos de reembolso e autorizacdes. Integrar novas ferramentas digitais
que acelerem a codificacao e revisao de pedidos, facilitando o trabalho
administrativo e o acesso em tempo real a dados de beneficiarios e prestadores.

e Ciberseguranca e Conformidade com a LGPD: Desenvolver uma politica
robusta de ciberseguranca, implementando medidas atualizadas e eficazes para
proteger a informacao contra ameacas. Estabelecer controlos de compliance
com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), em alinhamento com o
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD) garantindo que o
tratamento de dados pessoais seja transparente, seguro e de acordo com 0s
direitos dos titulares, promovendo a confianca dos beneficiarios e demonstrando
O compromisso da organizagcao com a protecao e a privacidade da informacgao.

e Ajuste de Recursos Humanos: Identificar e suprir as caréncias em recursos
humanos especializados, especialmente para a analise de dados e o suporte a
transformacao digital. Este esforco sera combinado com programas de formacao
e retencao para promover a continuidade e o conhecimento organizacional.

Indicadores de Sucesso

Reducao de situagoes de abuso, desperdicio e fraude.

Tempo medio de processamento dos pedidos de reembolso e autorizacoes.

Percentagem de processos administrativos digitalizados.

25



Pl.aﬂO de Atlvldades | 2025 | Instituto Publico de Gestdo Participada

Indicadores de Sucesso

Taxa de satisfacao dos trabalhadores com a formacao e condicoes de trabalho.
FIGURA 11: INDICADORES DE SUCESSO - EIxo IV

No quadro infra, apresenta-se o alinhamento dos objetivos operacionais e objetivos
estratégicos aos Desafios Estratégicos das GOP 2024-2028.
Plano

Estratégico 2024- Plano de Atividades 2025
2026

Grandes Opgoes do Plano 2024-2028
Desafios Estratégicos

EIXOS /
OBJETIVOS OBJETIVOS OPERACIONAIS
ESTRATEGICOS

mais eficiente

Um Pais mais

transparente
sustentavel
humanista

o
S
(%]
=]
3,
v =
‘T @©
g3
© 3
23
o
£
D

Um Pais mais rico,
inovador e competitivo

Um Pais com um Estado
Um Pais mais verde e
Um Pais mais global e

Prestar cuidados de saude de qualidade, disponibilizando uma rede de
prestadores  convencionados cuja oferta seja consistente com as [ ] [ ] [ ] [ ] GRP
necessidades expressas pela procura dos beneficiarios

o Diminuir progressivamente os prazos de reembolso em regime livre [ ] [ ] [ ] DAB
o
é Harmonizar as tabelas de regime convencionado e de regime lire o [ ] o GRP
3
0 Aumentar a previsibilidade da despesa a realizar pelo beneficiario, recorrendo ° ® Y Y GRP
§ tanto quanto possivel a pacotes de procedimentos e pregos fechados
3
-g Assegurar o acesso as novas tecnologias da saude respeitando o principio da ® ° Y GRP
5 sustentabilidade
2
w Intenir junto dos prestadores perante as reclamacdes dos beneficiarios ® Y Y GRP
E relativamente a cuidados de saude prestados e aos pregos cobrados
'
-
w Colaborar com a ERS na identificagdo de mas praticas por parte dos ° ° GRP
prestadores
Publicitar as entidades que estabelegam vantagens e descontos na sua Y CRP
atividade aos beneficiarios da ADSE: Programa ADSE+vantagem
9 Realizar inquérito de satisfagao dos beneficiarios aos senigos da ADSE [ ] o [ ] o DG(?@AB/
&
E Implementar inquérito de satisfacdo imediato aos beneficiarios, apos a ) ® Y Y o DSIGRPAP
;% realizagao dos cuidados de saude prestados, para controlo da qualidade CA
<
5 Realizar formacao continua as entidades empregadoras [ ] [ ] DGB
= Responder aos pedidos de informacao ou reclamacoes dos beneficirios, com
] ) ) g o [ J [ J DGB
~ linguagem clara e informagao completa
w
Desenvolver Piloto de Assistente Virtual com recurso a Inteligéncia Artificial [ ] o DSI
o Diwlgar materiais de informagao uteis, em linguagem clara, para divulgacao ) ®
8] L ; CRP
gé. aos beneficidrios pelas entidades empregadoras
é Produzir comunicagoes sobre literacia em saude [ ) o [ ) CRP
o
2 Publicar newsletters com informacoes pertinentes sobre a atividade da ADSE [ ] CRP
o
<
g Publicar nas redes sociais Facebook e Instagram o CRP
'
) ) A . )
- Implementar o projeto Portugués Claro - revisdo dos textos dos oficios- ° ® ) CRP

resposta da ADSE
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Plano
Estratégico 2024- Plano de Atividades 2025
2026

Grandes Opgoes do Plano 2024-2028
Desafios Estratégicos

EIXOS /
OBJETIVOS OBJETIVOS OPERACIONAIS
ESTRATEGICOS

o
=
«©
el
o
(7}

Um Pais mais rico,
inovador e competitivo
Um Pais com um Estado
mais eficiente
Um Pais mais
democratico, aberto e
transparente
Um Pais mais verde e
sustentavel
Um Pais mais global e
humanista

© Gerar alertas em SAS (KPI operacionais) o o GFDA
°
Q
g Elaborar relatorios financeiros com estimativas [ ] (] [ J DRF
c
=
3 Pagar dentro do prazo, faturas elegiveis [ ] (] DRF
3
el Criar e refinar regras em SAS Fraud Management, de acordo com os
g e on i - ([ ] ® GFDA
8 percegoes obtidas das analises de exploragao de dados
-
o Elaborar regras em SAS Fraud Management direcionadas a fase de pre- ® ® GFDA
o pagamento
:
5 ) - " -
2 Apresentalj medldas de prevengao (boas praticas) no dominio da fraude, abuso ° ° Y GFDA
e desperdicio
InquirirAuditar  entidades no dominio da prevencdo e detegdo de
comportamento desviante ® L L PR
Responder aos pedidos de Autorizagoes Prévias (] DCC
MSggurar a realizagao da§ Jgnias médicas a partir da data de submissao do Y Y ® bee
pedido pelo empregador publico
Tramitar os apoios de lar e domiciliarios desmaterializados [ ] [ ] (] [ ] DAB
3
k] X ) .
8 Acolher ‘e : verificar pedidos de reembolso submetidos de forma ) Y ® ® DAB
= desmaterializada
g
9 Dlgltal!zar g recolher os documentos rececionados no ambito dos reembolsos Y ® ® Y DAB
5 do regime livre
3
= Elaborar pareceres a pedido das unidades organicas ou do Conselho Diretivo ( ] DAJ
[}
(g Apoiar juridica e operacionalmente, no ambito da investigagdo de casos de ® Y DAJ
E o fraude, desperdicio e abuso, os PCAe GFDA
<
w =
2
'% £ Elaborar pedidos de reembolso ao Tribunal, no ambito dos processos ® DAJ
z. % decorrentes de acidentes de senigo ou da responsabilidade de terceiro
N @
o % Diwlgar os diplomas legais aplicaveis a atividade da ADSE (] [ ] DAJ
]
E Realizar auditorias a processos internos da ADSE [ ] (] PCA
<]
=
2 Elaborar o Plano de Atividades (] [ ] PCA
Elaborar o Relatorio de Atividades ( ] [ ] PCA
Elaborar o Plano Anual de Auditorias (] [ ] PCA
Elaborar o Relatorio intercalar de monitorizacdo do Plano de Atividades e do
(] PCA
QUAR
Monitorizar o Plano de Prevencio de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas @ [ } ( ] [ } PCA
Apresentar reportes de apoio a gestdo com os principais indicadores, com ° ® DGB/DAB/
base no ADSE BI GRP/PCA/
Apresentar reportes de apoio a gestao com os principais indicadores, com Y ® GEDA
base no ADSE Bl e ADSE SAS
Apresentar reportes de apoio a gestdo com os principais indicadores por parte ® B(R:E//%:;
das unidades organicas de negocio GRH/CRP,
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Plano
Estratégico 2024- Plano de Atividades 2025
2026

Grandes Opgoes do Plano 2024-2028
Desafios Estratégicos

EIXOS /
OBJETIVOS OBJETIVOS OPERACIONAIS
ESTRATEGICOS
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Um Pais mais verde e
Um Pais mais global e
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8
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= ADSE
£
5
8 5 Aprovar as faturas para codificacdo e pagamento automatico dos documentos ° ° DS
E o elegiveis, no ambito do Projeto PAF
2 5
£ -g Promover auditorias a sistemas de informacgao [ ] [ ] DSI
@
= mentar o nivel de ciberseguranca - Alinhamento com a diretiva NIS2
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‘,; o Elaborar e implementar o Plano de Seguranca e Saude no Trabalho (PSST) de
2 S forma abrangente, garantindo a sua aplicagdo em todas as areas da o GRH
.§_ Y, organizacao
< 3
@©

FIGURA 12: OBJETIVOS OPERACIONAIS E ESTRATEGICOS

5.2. Objetivos Operacionais e Unidades Organicas Executoras

Nesta seccao indicam-se as atribuicdes cometidas a cada um dos
Departamentos/Gabinetes que constituem unidades organicas da ADSE, bem como os
objetivos operacionais, indicadores e metas que lhes correspondem.

28



PLaﬂO de Atlvldades | 2025 | Instituto Publico de Gestdo Participada

5.2.1. Departamento de Gestao de Beneficiarios (DGB)
Nos termos do artigo 6.° da Portaria n° 127/2018, de 9 de maio, incumbe ao
Departamento de Gestao de Beneficiarios, abreviadamente designado por DGB:

a) Proceder a inscricao de beneficiarios;

b) Verificar e efetuar as alteracdes e atualizagdes ao registo da situagao de beneficiario;

c) Emitir e renovar os cartdes de beneficiario;

d) Rececionar e direcionar os pedidos de Cartdo Europeu de Seguro Doenca para a Seguranca
Social;

e) Estudar a evolugao e caracterizacao do universo dos beneficiarios;
f)  Gerir e promover uma relagao proxima e colaborativa com as entidades empregadoras;

g) Desenhar e acompanhar os acordos celebrados com as entidades empregadoras e garantir o seu
cumprimento;

h) Tratar e verificar a informagao remetida pelas entidades responsaveis por reter e entregar o
desconto dos beneficiarios, ou prestacdes equivalentes, para a ADSE, I. P.;

i) Assegurar a gestao do desconto, das capitacdes e dos reembolsos que representam encargos
das diversas entidades empregadoras, segundo o estabelecido na lei, em articulagao com o
Departamento de Recursos Financeiros;

J) Proceder ao atendimento telefonico a entidades empregadoras;

k) Gerir o atendimento direto a beneficiarios, nas lojas da ADSE, I. P., nos servigcos de atendimento
das Lojas do Cidadao, através do atendimento online e do atendimento telefonico;

) Organizar a tramitacao das duvidas, reclamacdes e sugestdes dos beneficiarios e entidades
empregadoras no atendimento online pelas varias unidades organicas da ADSE, I. P., e controlar
a boa e atempada execucao das respostas;

m) Analisar e responder as duvidas, reclamagdes e sugestdoes dos beneficiarios e entidades
empregadoras e, sempre que necessario, envolvendo as restantes unidades organicas da ADSE,
. P,

n) Elaborar a proposta de atualizagao anual das capitacdes e do valor do desconto a cargo dos
beneficiarios.

Continuara a ser dada especial atencao ao controlo da entrega de descontos por parte
das entidades empregadoras e a cobranca de dividas.

1 Esta competéncia ja deixou de ser da ADSE, passou para a Seguranga Social, de acordo com Despacho do CD de 09/11/2020 - Informagao
n.° 128/DGB/2020.
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Constituem objetivos operacionais, em 2025, para esta unidade, os seguintes:

Objetivo Objetivo Indicador

Estratégico Operacional

Grau de satisfagao dos
beneficiarios (Escala Likert: 1 3.75
as)

Realizar inquerito de  satisfacao  dos

DEZ beneficiarios aos servicos da ADSE

Responder aos pedidos de informagao ou
OE 2 reclamagoes dos beneficiarios, com linguagem Numero de dias 5
clara e informagao completa

OE 2 Realizar formacao continua as entidadesNumero de acdes de 6
empregadoras formacao realizadas
Apresentar reportes de apoio a gestao com os Até dia 10 de
CE4 principais indicadores, com base no ADSE Bl PreZoCREmItEgR o Gl cada més

FIGURA 13: OBJETIVOS OPERACIONAIS - DGB
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5.2.2. Departamento de Administracao de Beneficios (DAB)
Nos termos do artigo 7.° da Portaria n° 127/2018, de 9 de maio, incumbe ao
Departamento de Administracao de Beneficios, abreviadamente designado por DAB:

a) Processar e conferir a faturacdo relativa a cuidados de saude prestados em regime
convencionado;

b) Processar e conferir a faturagao proveniente de farmacias das Regides Autonomas dos Agores e
da Madeira, enquanto tal se aplicar 2

c) Registar os dados, processar e conferir as faturas rececionadas relativas a cuidados de saude
prestados em regime livre;

d) Codificar os cuidados de saude;

e) Processar os reembolsos a pagar aos beneficiarios relativamente a cuidados de saude prestados
em regime livre;

f)  Comunicar a devolugao de documentos aos beneficiarios;

g) Propor o adiantamento das verbas necessarias as deslocacdes dos beneficiarios para prestacao
de cuidados de saude no estrangeiro;

h) Processar a comparticipagao em despesas por apoio domiciliario e por internamento em lares;

i) Organizar e instruir processos de pedidos no ambito da acdo social, com vista a protecao do
beneficiario e sua familia, em situacao econémica desfavoravel,

) Gerir o atendimento direto a prestadores convencionados e de regime livre, atraves do
atendimento online e do atendimento telefonico;

k) Analisar e responder as duvidas, reclamagoes e sugestdes dos prestadores convencionados e
de regime livre, sempre que necessario envolvendo as restantes unidades organicas da ADSE, |.
P.

) Realizar, relativamente aos regimes livre e convencionado, as operagcdes de rececao,
classificagao, registo e distribuicao interna da correspondéncia recebida, bem como assegurar a
sua expedicao;

m) Organizar, armazenar em suporte adequado e preservar e manter operacional o sistema de
arquivo documental;

n) Assegurar a consulta e acesso aos documentos processuais em arquivo;
o) Organizar e manter o arquivo historico;

p) Digitalizar os documentos rececionados por correspondéncia relativamente ao regime livre.

2 Esta competéncia ja deixou de ser da ADSE, com a alteracdo do artigo 28.° do Decreto-Lei n.° 118/83, de 25 de fevereiro, promovida através do
Decreto-Lei n.° 124/2018, de 28 de dezembro.
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Constituem objetivos operacionais, em 2025, para esta unidade, os seguintes:

Objetivo Objetivo Indicador

Estratégico Operacional

C . Numero de dias para o
Diminuir progressivamente os prazos de

OE 1 . ) processamento dos 35
reembolso em regime livre
reembolsos
OE 2 Realizar inquéerito de satisfacdo dosGrau de  satisfagao  dos 7
beneficiarios aos servicos da ADSE beneficiarios (Escala Likert: 1a 5) 3.75
OE 4 Tramitar 0S apoios de lar e domiciliarios Numero de dias 30
desmaterializados
Acolher e verificar pedidos de reembolso . .
OF 4 submetidos de forma desmaterializada MAIELE 10
Digitalizar e recolher os documentos T
: N Prazo para a digitalizagcao e
OE 4 rececionados no ambito dos reembolsos do . . 10
. . recolha, em numero de dias
regime livre
Apresentar reportes de apoio a gestao com Até dia 10 de
OE 4 0s principais indicadores, com base no ADSE Prazo de entrega ao CD cada més

Bl

FIGURA 14: OBJETIVOS OPERACIONAIS — DAB
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5.2.3. Departamento de Recursos Financeiros (DRF)

Nos termos do artigo 9.° da Portaria n° 127/2018, de 9 de maio, incumbe ao
Departamento de Recursos Financeiros, abreviadamente designado por DRF:

a) Elaborar as propostas de orcamento da ADSE, I. P,;

b) Controlar a execugao orcamental e financeira;

c) Proceder ao registo contabilistico;

d) Elaborar e organizar os documentos de prestacao de contas;

e) Promover a constituicao, reconstituicao e liquidacao de fundos de maneio do orcamento;
f) Cobrar receitas e pagar despesas;

g) Gerir e controlar a tesouraria;

h) Proceder a reconciliacao de contas;

i) Controlar os prazos de recebimento e de pagamento;

J) Gerir e proceder a manutencao das instalagdes, equipamentos e parque automovel;

k) Desenvolver os procedimentos de aquisicao de bens e servicos, sob proposta do Conselho
Diretivo ou das restantes unidades organicas da ADSE, I. P,;

) Gerir os contratos de aquisicao de bens e servigos;

m) Realizar as operagdes de rececao, classificagao, registo e distribuicao interna da correspondéncia
recebida, bem como assegurar a sua expedicao, com excecao da relativa ao regime livre e
convencionado.

Constituem objetivos operacionais, em 2025, para esta unidade, os seguintes:

Objetivo Objetivo Indicador

Estratégico Operacional

OE 4 Pagar dentro do prazo, faturas elegiveis  Taxa de pagamentos >08 %

Apresentar reportes de apoio a gestao

OE 4 com os principais indicadores por parte Prazo de entrega ao CD Ate dia 1c{ de
. - L cada més
das unidades organicas de negocio
OE 4 Elaborar relatorios financeiros com Numero de relatorios enviados )

estimativas ao CD

FIGURA 15: OBJETIVOS OPERACIONAIS - DRF
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5.2.4. Departamento de Consultoria Clinica (DCC)

Nos termos do artigo 5° da Portaria n° 127/2018, de 9 de maio, incumbe ao
Departamento de Consultoria Clinica, abreviadamente designado por DCC:

a) Realizar os processos de recrutamento e selecao de medicos para colaborar na atividade;
b) Gerir e realizar as Juntas Médicas da ADSE, I. P., em todo o pais;

c) Emitir pareceres sobre a situagao clinica dos trabalhadores em funcdes publicas ou outros
beneficiarios objeto de Junta Medica na ADSE, I. P,;

d) Realizar a verificacao domiciliaria da doenca dos trabalhadores em funcoes publicas;

e) Elaborar pareceres sobre a verificagao domiciliaria da doenca dos trabalhadores em fungdes
publicas;

f)  Elaborar pareceres clinicos sobre a legitimidade dos beneficiarios serem reembolsados;

g) Elaborar pareceres clinicos sobre a legitimidade dos prestadores da rede convencionada serem
reembolsados;

h) Elaborar pareceres clinicos sobre a legitimidade do apoio domiciliario;
i) Elaborar pareceres clinicos a entidades externas;
J)  Elaborar pareceres sobre a permanéncia de filhos ou descendentes deficientes na ADSE, . P.;

k) Propor e realizar campanhas de promocao da saude, em conjunto com outras Divisdes ou
Gabinetes.

Dado que o DCC permanece sem Diretor de Servigcos, aguardamos a sua nomeagao, ja
que os objetivos operacionais abaixo descritos dependem em grande parte da
existéncia de um Diretor do Departamento que assegure a sua execugao.

Constituem objetivos operacionais, em 2025, para esta unidade, os seguintes:

Objetivo Objetivo Indicador

Estratégico Operacional

Responder aos pedidos de Autorizacoes

L Numero de dias uteis 7
Previas

OE 4

Assegurar a realizacao das juntas medicas a
OE 4 partir da data de submissao do pedido pelo Numero de dias 21
empregador publico

Apresentar reportes de apoio a gestao com os
OE 4 principais indicadores por parte das unidades
organicas de negocio

Prazo de entrega ao Atédiai1ode
CD cada més

FIGURA 16: OBJETIVOS OPERACIONAIS - DCC
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525 Departamento de Sistemas de Informacao (DSI)

Nos termos do artigo 8° da Portaria n° 127/2018, de 9 de maio, incumbe ao
Departamento de Sistemas de Informacao, abreviadamente designado por DSI:

a) Participar na definicdo das linhas de orientacdo estratégica do sistema e das tecnologias de
informagao e promover ou realizar os estudos necessarios, bem como executar os programas
emergentes;

b) Propor solugdes de evolugao da infraestrutura de suporte tecnologico dos sistemas e redes de
comunicagao e elaborar propostas de aquisicao de sistemas aplicacionais e de equipamentos
necessarios ao suporte das atividades;

c) Garantir o funcionamento e disponibilidade dos meios informaticos e da rede de comunicagcdes
de dados e voz necessarios ao prosseguimento das atividades e assegurar o planeamento e
atualizagcao em termos de seguranga;

d) Assegurar a administracao dos sistemas informaticos, da rede de comunicagoes e das bases de
dados, garantir a sua disponibilidade e qualidade e efetuar a sua monitorizagao permanente;

e) Prestar apoio aos utilizadores dos servigos das solucdes aplicacionais, das infraestruturas
informaticas e dos meios de comunicagao;

f)  Definir e propor procedimentos operativos normalizados, transversais a todas as areas do sistema
de informacao da ADSE, I. P,

g) Desenvolver internamente o portal e aplicagdes a medida das necessidades da ADSE, I. P., quer
para a utilizacao interna, quer externa;

h) Gerir a seguranga da informacao, definindo as permissdes e niveis de acesso e garantindo os
procedimentos de salvaguarda e recuperacao da informagao;

i) Assegurar a exploragao e o processamento dos dados que integram as aplicagdes de producao
da ADSE, I. P.;

) Apoiar e acompanhar as varias fases de desenvolvimento, testes e entrada em producao das
aplicacoes e ferramentas informaticas desenvolvidas internamente e externamente;

k) Propor a elaboracao de contratos de aquisicao de bens e servicos referentes a toda a
infraestrutura informatica e as solucdes aplicacionais, bem como colaborar com o Departamento
de Recursos Financeiros no desenvolvimento dos respetivos procedimentos;

) Aconselhar, em colaboracao com os servicos, as agoes de formacao necessarias a correta
utilizagao dos recursos aplicacionais e das infraestruturais disponiveis.

Constituem objetivos operacionais, em 2025, para esta unidade, os seguintes:
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Operacional
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Indicador

OE 4

OE 4

OE 4

OE 4

OE2

OE2

OE4

OE4

OE 4

Proceder ao diagndstico para promogao
da seguranga da infraestrutura TIC da
ADSE

Aprovar as faturas para codificacao e
pagamento automatico dos documentos
elegiveis, no ambito do Projeto PAF

Desmaterializar as juntas médicas

Promover auditorias a sistemas de

informagao

Desenvolver Piloto de Assistente Virtual
com recurso a Inteligéncia Artificial

Implementar inquérito de satisfacao
imediato aos beneficiarios, apos a
realizacao dos cuidados de saude
prestados, para controlo da qualidade

Aumentar o nivel de ciberseguranga -
Alinhamento com a diretiva NIS2

Proceder a evolucao da Plataforma ADSE
Bl para Fabric

Apresentar reportes de apoio a gestao
com os principais indicadores por parte
das unidades organicas de negocio

Prazo para a apresentagao

Taxa de faturas codificadas
e pagas

Prazo para a entrada em
producao

Numero de auditorias

Numero de propostas em
Producao

Prazo de entrada em
producao do inquérito de
satisfacao

Levantamento de requisitos
e definicao de roadmap

Analise e
roadmap

definicao de

Prazo de entrega ao CD

FIGURA 17: OBJETIVOS OPERACIONAIS - DSI

Semana 52

75

Semana 52

semana 52

semana 52

semana 52

Até dia 10 de
cada més
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5.2.6. Departamento de Assessoria Juridica (DAJ)

Nos termos do artigo 4.° da Portaria n° 127/2018, de 9 de maio, incumbe ao
Departamento de Assessoria Juridica, abreviadamente designado por DAJ:

a) Participar nas reunides do Conselho Diretivo, elaborar as atas das reunides deste orgao e dar
conhecimento formal a todas as outras areas das deliberacdoes do Conselho Diretivo;

b) Prestar apoio e assessoria ao Conselho Diretivo e ao Conselho Geral e de Supervisao, bem como
a todas as unidades organicas da ADSE, |. P,, a solicitagcao do Conselho Diretivo;

c) Emitir pareceres juridicos sobre todas as matérias relacionadas com as atribuicdes da ADSE, I. P.,
quando superiormente determinado;

d) Gerir e acompanhar os processos judiciais em que a ADSE, I. P., seja parte ou interessada;

e) Intervir, diretamente ou por recurso a mandatarios especialmente contratados, em processos
judiciais em que a ADSE, I. P., seja parte ou interessada, praticando quaisquer atos judiciais e
extrajudiciais;

f)  Prestar apoio juridico no ambito de recursos administrativos graciosos;

g) Assegurar e dar apoio a elaboracao de projetos legislativos e regulamentares nas matérias
relacionadas com as atribuicdes da ADSE, I. P,;

h) Prestar apoio juridico na celebracao de quaisquer contratos, protocolos, acordos e convencgoes.

Constituem objetivos operacionais, em 2025, para esta unidade, os seguintes:

Objetivo Objetivo Indicador

Estratégico Operacional

Elaborar pedidos de reembolso ao Tribunal, no
OE 4 ambito dos processos decorrentes de acidentes Numero de dias 5
de servico ou da responsabilidade de terceiro

OF Divulgar os diplomas legais aplicaveis a Prazo para a divulgacao,
“ atividade da ADSE em numero de dias
Apoiar juridica e operacionalmente, no ambito . o .
. L .. Numero medio de dias
OE 4 dainvestigacao de casos de fraude, desperdicio Uteis bara 6 anoio 10
e abuso, os PCA e GFDA P P

Elaborar pareceres a pedido das unidades Prazo para a elaboragao,

OE4 organicas ou do Conselho Diretivo em numero de dias 12
Apresentar reportes de apoio a gestdo com os Ate dia 10

OE 4 principais indicadores por parte das unidades Prazo de entrega ao CD de cada
organicas de negocio meés

FIGURA 18: OBJETIVOS OPERACIONAIS — DAJ
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5.2.7. Gabinete de Comunicacao e Relacoes Publicas (CRP)

Nos termos do n.° 5 da Deliberagcao n.° 701/2018, de 18 de junho, incumbe ao Gabinete

de Comunicacao e Relagoes-Publicas, abreviadamente designado por CRP:

a) Divulgar e gerir aimagem institucional da ADSE, I. P.;

b) Divulgar toda a informagao util aos parceiros e beneficiarios da ADSE, I. P.;

¢) Produzir e gerir os conteudos para o portal, para a app e para as campanhas de comunicacao
interna e externa;

d) Propor e realizar campanhas de comunicagao interna em colaboragdo com os restantes
departamentos e gabinetes da ADSE, I. P

e) Propor e realizar campanhas de comunicacao externa junto dos principais stakeholders, em
colaboracao com os restantes departamentos e gabinetes da ADSE, |. P,

f) Realizar campanhas de promogao da saude, em conjunto com o Gabinete de Consultoria Clinica;

@) Avaliar o impacto das campanhas de comunicagao;

h) Propor novas funcionalidades a disponibilizar no portal e na app.

Constituem objetivos operacionais, em 2025, para esta unidade, os seguintes:

Objetivo

Estratégico

OE3

OE1

OE 3

OE 3

OE 3

OE 3

Objetivo
Operacional

Publicar newsletters com informagoes
pertinentes sobre a atividade da ADSE

Publicitar as entidades que estabelecam
vantagens e descontos na sua atividade aos
beneficiarios da ADSE: Programa ADSE
+Vantagem

Publicar nas redes sociais Facebook e

Instagram

Divulgar materiais de informagao uteis, em
linguagem clara, para divulgacao aos
beneficiarios pelas entidades empregadoras

Produzir comunicagdes sobre literacia em
saude

Implementar o projeto Portugués Claro -
revisao dos textos dos oficios-resposta da
ADSE

Indicador

Numero de newsletters

produzidas

Numero de novas entidades
que estabelecem vantagens
e descontos na sua atividade
aos beneficiarios da ADSE

Numero de novos seguidores
nas redes sociais

Numero de materiais de
informacao divulgadas

Numero de comunicagoes
em literacia da saude

Taxa de revisao

14

10

250

80

60
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Objetivo Objetivo :
. . Indicador
Estratégico Operacional
Apresentar reportes de apoio a gestao com Ate dia 10
OE 4 0s principais indicadores por parte das Prazo de entrega ao CD de cada
unidades organicas de negocio mes

FIGURA 19: OBJETIVOS OPERACIONAIS - CRP
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5.2.8. Gabinete de Gestao de Recursos Humanos (GRH)

Nos termos do n.° 6 da Deliberacao n.° 701/2018, de 18 de junho, incumbe ao Gabinete
de Gestao de Recursos Humanos, abreviadamente designado por GRH:

a) Propor medidas de gestao de recursos humanos e assegurar a sua execugao;
b) Realizar os processos de recrutamento e selecao de trabalhadores;

c) Identificar as necessidades de formagao dos trabalhadores, em colaboragcao com as demais
unidades organicas;

d) Organizar a formagao, em articulagcao com as demais unidades organicas;
e) Realizar e apoiar os processos de constituicao de juris de concursos de chefias;

f) Avaliar a satisfacao e motivacao dos trabalhadores, bem como propor e implementar medidas
de melhoria;

g) Elaborar planos de desenvolvimento e retencao dos trabalhadores;
h) Apoiar a realizacao de agcdes de comunicacgao interna;

i) Elaborar, em conjunto com os restantes departamentos e gabinetes, o mapa de indicadores de
avaliacao de desempenho dos trabalhadores;

) Coordenar a avaliagao anual de desempenho dos trabalhadores;

k) Avaliar as necessidades de rotagao de trabalhadores entre unidades organicas;
) Elaborar o balanco social;

m) Coordenar as atividades do pessoal auxiliar,

n) Assegurar o processamento das remuneragoes e outros abonos do pessoal, bem como proceder
a liquidacao dos respetivos descontos;

0) Assegurar o cumprimento das normas de higiene, saude e seguranga no trabalho.

Constituem objetivos operacionais, em 2025, para esta unidade, os seguintes:

Objetivo Objetivo Indicador

Estratégico Operacional

OE 4 Elaborar o Plano de Formacgao Prazo de entrega ao CD semana 47

o - Taxa de trabalhadores que frequentam
Promover a realizacao de formagao e a

OE 4 qualificacio dos trabalhadores acoes de formagao (participacao/total 83
dos trabalhadores)
o ) Ate dia 10
OE 4 Apresentar reportes de apoio a gestao  Prazo de entrega ao CD de cada
com o0s principais indicadores por meés
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Objetivo Objetivo Indicador

Estratégico Operacional

parte das unidades organicas de
negocio

Elaborar e implementar o Plano de
Seguranga e Saude no Trabalho (PSST)

OE 4 de forma abrangente, garantindo a sua
aplicacao em todas as areas da
organizagao

Prazo para a elaboracao

implementagao do plano Semana 52

FIGURA 20: OBJETIVOS OPERACIONAIS - GRH
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5.2.9. Gabinete de Gestao da Rede de Prestadores (GRP)
Nos termos do n.° 7 da Deliberagao n.° 701/2018, de 18 de junho, incumbe ao Gabinete
de Gestao da Rede de Prestadores, abreviadamente designado por GRP:

a) Gerir a Rede de Prestadores da ADSE;

b) Analisar a candidatura dos prestadores a celebragao de convengoes, acordos, protocolos ou a
prestacao de cuidados de saude aos beneficiarios;

c) Propor a celebragao, revisao, suspensao, denuncia ou resolucao de convencgoes, acordos e
contratos com prestadores de cuidados de saude e organizar e instruir os respetivos processos;

d) Gerir o atendimento direto a candidatos a prestadores convencionados, esclarecendo as suas
duvidas e reclamacdes, nomeadamente através do atendimento online e do atendimento
telefonico;

e) Elaborar e atualizar as diversas tabelas e colaborar na sua divulgacao pelos beneficiarios e
prestadores da Rede ADSE.

f) Realizar estudos sobre a prestagao de cuidados de saude, designadamente sobre os pregos e
novos cuidados de saude;

g) Realizar estudos sobre o sistema de beneficios da ADSE, I. P.;

h) Organizar e implementar um sistema de gestdao e avaliacdo da atividade desenvolvida pelos
prestadores da Rede ADSE e de regime livre;

i) Controlar a utilizacdao de cuidados de saude pelos beneficiarios e padrdoes de faturacao dos
prestadores da Rede ADSE e em regime livre;

J)  Elaborar relatérios periodicos de controlo da atividade em regime convencionado e regime livre.

Constituem objetivos operacionais, em 2025, para esta unidade, os seguintes:

Objetivo Objetivo Indicador

Estratégico Operacional

Numero de novas convengoes 50

Prestar cuidados de saude de

qualidade, disponibilizando uma rede Numero de revisdes das

de prestadores convencionados cuja convengoes com mais de 20 A0
OE1 . . anos

oferta seja consistente com as

gecek;35|dafq§§ expressas pela procura Numero de visitas a candidatos

s beneticiarios a Rede ADSE de regides 10

carenciadas
. . Cumprir a  calendarizagao

Harmonizar as tabelas de regime

OE1 apresentada e aprovada em  semana 52

convencionado e de regime livre
2024
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Objetivo

Estratégico

OE1

OE 1

OE 1

OE1

OE2

OE2

OE 4

Objetivo
Operacional

Aumentar a previsibilidade da
despesa a realizar pelo beneficiario,
recorrendo tanto quanto possivel a
pacotes de procedimentos e pregos
fechados

Assegurar O acesso as hovas
tecnologias da saude respeitando o
principio da sustentabilidade

Intervir junto dos prestadores perante
as reclamagdoes dos beneficiarios
relativamente a cuidados de saude
prestados e aos pregos cobrados

Colaborar com a ERS na identificacao
de mas praticas por parte dos
prestadores

Realizar inquérito de satisfagao dos
beneficiarios aos servicos da ADSE

Implementar inquérito de satisfagcao
imediato aos beneficiarios, apos a
realizacao dos cuidados de saude
prestados, para controlo da qualidade

Apresentar reportes de apoio a
gestao com os principais indicadores,
com base no ADSE Bl

e
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Indicador

Prazo para fechar novos
pacotes da  tabela de
prestadores convencionados

Prazo para revisao anual
(atualizagao) sobre os pacotes
do regime convencionado

Prazo para apresentacao de
novos procedimentos
autorizados com recurso a
novas tecnologias da saude

Numero de dias

Prazo para reportes a ERS, em
numero de dias

Grau de satisfacao  dos
beneficiarios (Escala Likert: 1 a
5)

Prazo de entrada em producao
do inquérito de satisfagao

Prazo de entrega ao CD

FIGURA 21: OBJETIVOS OPERACIONAIS — GRP

semana 52

semana 52

semana 52

10

375

Semana 52

Até dia 10 de
cada més
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5.2.10. Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA)

Nos termos do n.° 8 da Deliberacao n.° 701/2018, de 18 de junho, incumbe ao Gabinete
de Planeamento, Controlo e Auditoria, abreviadamente designado por PCA:

a) Elaborar o plano estratégico;
b) Elaborar o plano de sustentabilidade;

c) Elaborar o plano de atividades, o relatdrio de atividades e o Quadro de Avaliacao e
Responsabilizacao;

d) Elaborar o plano de riscos de corrupcao e infragcdes conexas € acompanhar a sua execucao;

e) Proceder a recolha, tratamento e sistematizagcao da informagao de gestao e da atividade da
ADSE, |. P,

f)  Elaborar e controlar o Balanced Scorecard,

g) Elaborar, com o apoio dos diversos departamentos e gabinetes da ADSE, I. P., "tableaux de bord"
para os varios departamentos e gabinetes, e proceder ao controlo sistematico dos mesmos;

h) Elaborar relatorios periodicos de controlo de atividades e execugao financeira;

i)  Desenvolver agcdes de auditoria interna, visando a detecao de factos ou situagdes condicionantes
da prossecucao da missao da ADSE, I. P,;

J) Realizar auditorias e inspecdes a beneficiarios e prestadores;

k) Proceder a instrugao de processos de averiguagoes, de inquéritos, de sindicancia e disciplinares
de que seja incumbido.

A destacar, para 2025, a implementacao de agoes de controlo e auditorias internas
nomeadamente em areas/processos que envolvem maiores riscos.

Constituem objetivos operacionais, em 2025, para esta unidade, os seguintes:

Objetivo Objetivo Indicador

Estratégico Operacional

Inquirir/auditar entidades no dominio da Numero de  entidades

OE 4 prevencao e detecao de comportamento auditadas /inquiridas 10

desviante
OE Realizar auditorias a processos internos da Numero de auditorias
= ADSE realizadas &
OE 4 Elaborar o Plano de Atividades Prazo de apresentacao ao semana 47

CD
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Objetivo
Operacional

Elaborar o Relatorio de Atividades

Elaborar o Plano Anual de Auditorias

Elaborar o Relatorio Intercalar de
Monitorizacao do Plano de Atividades e do
QUAR

Monitorizar o Plano de Prevencao de Riscos
de Corrupgao e Infracdes Conexas

Implementar  inquérito de  satisfagcao
imediato aos beneficiarios, apos a realizagao
dos cuidados de saude prestados, para
controlo da qualidade

Apresentar reportes de apoio a gestdo com
0s principais indicadores, com base no ADSE
BI

Indicador

Prazo de apresentacao ao
CD

Prazo de apresentacao ao
CD

Prazo de apresentacao ao
CD

Numero de relatorios

elaborados

Prazo de entrada em
producao do inquérito de
satisfagao

Prazo de entrega ao CD

FIGURA 22: OBJETIVOS OPERACIONAIS - PCA

semana 12

Semana 41

semana 30

Semana 52

Até dia 10 de
cada més
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5.2.11. Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA)

Nos termos da Deliberacao n.° 389/2022, de 28 de marco, incumbe ao Gabinete contra
a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA):

a) Proceder a detecao das situacdes que possam configurar abuso, desperdicio ou fraude, quer sob
iniciativa propria, quer por alertas emitidos por outras unidades organicas da ADSE;

b) Desempenhar as fungcdes cometidas ao Encarregado de Protecao de Dados nos termos do
Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016,
Constituem objetivos operacionais, em 2025, para esta unidade, os seguintes:

Objetivo Objetivo Indicador

Estratégico Operacional

OE 4 Gerar alertas em SAS (KPI operacionais) Periodicidade dos mensal
alertas gerados

Criar e refinar regras em SAS Fraud
OE 4 Management, de acordo com as percecoes Periodicidade semestral
obtidas das analises de exploragao de dados

Elaborar regras em SAS Fraud Management

OF 4 direcionadas a fase de pré-pagamento BEleRleeklels ST
Aprgsentar med|d’a.s de prevencao (boas Numero de medidas
OE 4 praticas) no dominio da fraude, abuso e 5
. apresentadas
desperdicio
Apresentar reportes de apoio a gestao com os Prazo de entreda ao Até dia 10 de
OE 4 principais indicadores, com base no ADSE Bl e 9

ADSE SAS CD cada més

FIGURA 23: OBJETIVOS OPERACIONAIS - GFDA
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53. Resumo dos Objetivos Estrategicos / Objetivos
Operacionais / Unidades Organicas

Apresenta-se, em seguida, o quadro com a distribuicao do numero de objetivos
operacionais do QUAR e do PA 2025 por cada objetivo estrategico:

8 15%

5 10%

5 10%

34 65%
Total - 52 100%

FIGURA 24: OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS POR UO
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6 - QUAR
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6. QUAR

De acordo com a Lein.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, o sistema integrado de gestao
e avaliagcao do desempenho na Administracao Publica (AP) inclui, entre outros, o
subsistema de avaliacao do desempenho dos servicos da Administracao Publica
(SIADAP 1). Por seu lado, a avaliacao de desempenho de cada servico assenta hum
quadro de avaliacao e responsabilizacao (QUAR) sujeito a avaliacao permanente e a
monitorizagao periddica, no qual se evidenciam os objetivos anualmente fixados, os
indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagao, bem como os recursos
disponiveis. Na construcao do QUAR para 2025 foram definidos 6 objetivos
operacionais que concorrem de forma direta para a concretizacao dos 4 objetivos
estratégicos definidos.

Ministério de Estado e das Financas

NOME DO ORGANISMO: ADSE, I. P. - Instituto Publico de Gestao Participada

MISSAO DO ORGANISMO: A ADSE tem por missdo assegurar a protegao aos beneficiarios nos dominios da promogao da
saude, prevencao da doencga, tratamento e reabilitagao.

EIXOS / OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNACAO

OE 1 - Mais Beneficios, Mais Qualidade
OE 2 - Melhor Atendimento

OE 3 - Melhor Comunicacao

OE 4 - Mais Eficiéncia, Melhores Resultados

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA 30%
OOp1 (OE 1): Diminuir progressivamente os prazos de reembolso em regime livre Peso: 40%
Meta Realizado Meta Meta A Valor Més Taxa de e~
INDICADORES 2023 2023 2024 2025 pEREEE critico HEEE Andlise Aeslizct Realizagao SRR

Numero de dias para o
Ind11 processamento dos 60 38 40 35 5 23 100% dez/25
reembolsos
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Oop2 (OE 1): Prestar cuidados de saude de qualidade, disponibilizando uma rede de
prestadores convencionados cuja oferta seja consistente com as necessidades expressas Peso: 30%
pela procura dos beneficiarios

Meta Realizado Meta Meta A s Valor Més Taxa de - <
INDICADORES o B By Tolerancia _.. .~ Peso ..~ Resultado Realizacdio Classificagdo
Numero de novas
Ind.2.1 - 20 21 40 50 7 71  100% dez/25
convencoes
Oop3 (OE 3): Publicar nas redes sociais Facebook e Instagram Peso: 30%
Meta Realizado Meta Meta A s Valor Més Taxa de g ~
INDICADORES 2023 2023 2024 2025 Sl critico HOEE Analise Azl Realizagao Shrdifene
Numero de novos
Ind.31 seguidores nas redes n/a n/a n/a 250 15 331 100% dez/25
sociais
EFICIENCIA 35%
OOp4 (OE 4): Aprovar as faturas para codificagdo e pagamento automatico dos o
.. - . . Peso: 50%
documentos elegiveis, no ambito do Projeto PAF
Meta Realizado Meta Meta A s Valor Més Taxa de g ~
INDICADORES 2023 2023 2024 2025 UEREEES critico pesc Analise EENIEED Realizagao R

Taxa de faturas o
Ind.4.1 codificadas e pagas n/a n/a 50 75 5 80 100% dez/25

OOps5 (OE 4): Promover a realizagao de formacgao e a qualificagao dos trabalhadores Peso: 50%
INDICADORES I:Ioezt: Re:g::do ;4::2 I:Ioezt: Tolerancia ;{;lig:, Peso Arl:/al';élisse Resultado RZ::;:;:};Q Classificagao
Taxa de trabalhadores
que frequentam agoes
Ind51 de formacao n/a n/a n/a 83 3 86 100% dez/25
(participagao/total dos
trabalhadores)
QUALIDADE 35%
OOp6 (OE 2): Realizar inquérito de satisfacao dos beneficiarios aos servicos da ADSE Peso: 100%
INDICADORES ‘:I::: Re:(l)i::do ;4::: ‘:I::: Tolerancia c\llfiatligg P A:eliélisse Resultado RZ:ﬁ:ac::Zo Classificagao

Grau de satisfacao dos
Ind.6.1 beneficiarios  (Escala 3.6 3,6 33 375 0,09 4,8 100% dez/25
Likert:1a 5)
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NOTA EXPLICATIVA

OBJETIVOS RELEVANTES

Os Objetivos OOp4, OOp5, OOP6 sao os objetivos selecionados como mais relevantes.

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

A preencher nas fases de monitorizagao e avaliagao anual final.

TAXA DE REALIZAGAO DOS OBJECTIVOS

PLANEADO EXECUTADO

% %
EFICACIA 30%
OOp1 (OE 1): Diminuir progressivamente os prazos de reembolso em regime 40%

livre

OOp2 (OE 1): Prestar de cuidados de saude de qualidade, disponibilizando uma
rede de prestadores convencionados cuja oferta seja consistente com as 30%
necessidades expressas pela procura dos beneficiarios

OOp3 (OE 1): Publicar nas redes sociais Facebook e Instagram 30%
EFICIENCIA 35%
OOp4 (OE 3): Aprovar as faturas para codificagdo e pagamento automatico dos 0%
documentos elegiveis, no ambito do Projeto PAF 50%
Oops (OE 4): Promover a realizagdo de formagdo e a qualificacdo dos o
50%
trabalhadores
QUALIDADE 35%
Oop6 (OE 4). Promover a realizagdo de formacdo e a qualificacdo dos 100%

trabalhadores
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RECURSOS HUMANGOS - 2025

» Efetivos Efetivos
DESIGNACAO planeadosa realizadosa DESVIO
01/01/2025 31/12/2025

DESVIO
EM %

Dirigentes - Direcao Superior 3
Dirigentes - Diregao Intermédia (12 e 2?) e Chefes de

Equipa 18
Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Sistemas e

. ~ 109
Tecnologias de Informagao)
Coordenadores Tecnicos (inclui Chefes de Secgao) 4
Técnicos de Sistemas e Tecnologias de Informagao 5
Assistentes Tecnicos 123
Assistentes Operacionais 14
Outros: Médicos 5
Técnico Superior das Areas de Diagndstico e 1
Terapéutica
Totais 279
Efetivos no Organismo
N° de efetivos a exercer funcdes 177

RECURSOS FINANCEIROS - 2025 (Euros)

DESIGNAGHO ORCAMENTO  CRCAMENTO  ORCAUENTO peswio DERNE
Orgcamento de Funcionamento
Despesas com Pessoal 10 804 855
Aquisicdes de Bens e Servigos Correntes 9897 100
Transferéncias correntes o]
Outras Despesas Correntes e de Capital 31596 757
Servicos de saude 737 571550
PIDDAC
Outros Valores
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 789 870 261
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Ind. 1.1

Ind. 2.1

Ind. 3.1

Ind. 4.1

Ind. 5.1

Ind. 6.1

Descritivo

Numero de dias
para o
processamento
dos reembolsos

Numero de novas
convengoes

Numero de novos
seguidores nas
redes sociais

Taxa de faturas

codificadas e
pagas
Taxa de

trabalhadores que
frequentam agoes
de formacao
(participagao/total
dos trabalhadores)

Grau de satisfacao
dos beneficiarios
com 0Ss  servigcos
prestados pela
ADSE (Escala
Likert.1a 5)

uo
Responsaveis

DAB

GRP

CRP

DSI

DRH

DGB/ DAB/ GRP

Formula de
calculo

Media do numero de
dias para a codificagao
e aprovagao dos
pedidos de reembolsos
entre 01/01/2025 e
31/12/2025

Numero de novos
prestadores que
passaram a integrar a
Rede da ADSE, entre
01/01/2025 e
31/12/2025

Numero de seguidores

contabilizados nas
plataformas entre
01/01/2025 ate
31/12/2025

Percentagem das
faturas que foram

codificadas, dentro do
universo elegivel de
faturas, neste projeto

Percentagem de
trabalhadores que
efetuaram pelo menos
uma acao de formacao,
tendo em conta o seu
total, entre 01/01/2025
e 31/12/2025

Questionario com
escala de resposta
psicometrica a cada
item, atraves da
metodologia Likert
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Fonte de
Verificacao

Sistema de
Informagao SIR, de
gestao de
reembolsos
Sistema de
Informacao  SICOF
na area da gestao
dos prestadores
convencionados

Area da ADSE nas
Plataformas do
Facebook e
Instagram

Calculo efetuado a
partir do PAF

Calculo efetuado e
guardado em Excel

Resultados do

inquerito

FIGURA 25: QUAR PARA 2025

Justificacao de Valor

Critico

Utilizagao da margem
convencionada de 25%, sobre o
limite superior resultante da
aplicagao da tolerancia, sendo
que a Meta corresponde a uma

melhoria relativamente aos
anos anteriores
Utilizagao da margem

convencionada de 25%, sobre o
limite superior resultante da
aplicagao da tolerancia, sendo
que a Meta corresponde a uma
melhoria relativamente aos
anos anteriores

Meta sem historico, mas que
tem em conta que a ADSE ja
conta com uma base razoavel
de seguidores nas duas redes
sociais. O valor critico utiliza a
margem convencionada de 25%,
sobre o limite  superior
resultante da aplicacao da
tolerancia.

Trata-se de um objetivo cuja
meta corresponde a uma
grande evolugao face a meta do
ano anterior, e muito ambiciosa.
De tal modo que a aplicacao da
margem convencionada
corresponderia a um Valor
Critico de 100%. Optou-se assim
por dar a mesma margem que a
da Tolerancia, relativamente a
Meta

Trata-se de um objetivo cuja
meta € ambiciosa. De tal modo
que a aplicagao da margem
convencionada corresponderia
a um Valor Critico de 100%.
Optou-se assim por dar a
mesma margem que a da

Tolerancia, relativamente a
Meta
Utilizacao da margem

convencionada de 25%, sobre o
limite superior resultante da
aplicagao da tolerancia, sendo
que a Meta corresponde a uma
melhoria  relativamente  aos
anos anteriores
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7 - Recursos
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7. Recursos

7.1. Humanos

A prossecucao e cumprimento dos objetivos propostos no presente Plano de
Atividades pressupde que a ADSE consiga recrutar os trabalhadores necessarios para
preencher o seu mapa de pessoal, 0 qual conta, em 01/01/2024 com 177 postos de
trabalho ocupados, nao se verificando qualquer alteracao face ao numero de
trabalhadores de dezembro de 2023 (177 postos de trabalho).

O mapa de pessoal da ADSE, previsto aquando da elaboracao do Orcamento do Estado
de 2024 era de 279 trabalhadores e para 2025 mantem-se o numero de postos de
trabalho.

Os desafios que se colocam traduzem-se na necessidade de dotar a ADSE nao so6 do
numero de trabalhadores considerados adequados, mas tambem com as
competéncias e qualificacdes necessarias.

Destaca-se como ja referido, a necessidade de técnicos superiores, com competéncias
especificas para integrar a equipa do combate a fraude, abuso e desperdicio sem o que,
O projeto, nao atingira o nivel operacional necessario. Pese embora a aposta na
simplificacao de processos e a introducao de automatismos sempre que possivel, o
preenchimento do mapa de pessoal da ADSE € determinante para suportar os desafios
de modernizagao dos processos de trabalho, melhorar o controlo da despesa com
cuidados de saude, monitorizar a faturacao recebida e agir em situacées de indicios de
irregularidades/desconformidades, continuar a prestar atendimento aos beneficiarios
(telefone, lojas e online), intensificar o controlo da receita e concretizar com celeridade
o crescente numero de juntas medicas.

O Instituto continuara a promover a entrada de novos recursos humanos,
nomeadamente, através da figura da mobilidade, do concurso comum, com o
lancamento de varias ofertas na Bolsa de Emprego Publico e por recurso aos
procedimentos concursais centralizados para a constituicao de reservas de
recrutamento de trabalhadores em fungdes publicas, na carreira e categoria de técnico
superior, em articulacdo com DGAEP. Sera, igualmente, determinante dispor da
capacidade para promover a retencao de talentos e desenvolvimento dos seus
trabalhadores que asseguram as atribuicoes da ADSE nas suas areas de intervencgao.

No inicio de 2025 serao concluidos todos concursos que ainda subsistam para cargos
de direcao intermedia, com vista ao provimento de todos os cargos por via concursal.

Destes concursos, a ADSE vé com expetativa o concurso para o cargo de direcao
intermédia de 1.° grau do Departamento de Consultoria Clinica, pelo facto de até ao
momento nao ter sido possivel recrutar dirigente com as habilitacdes necessarias para
o0 mesmo. Efetivamente, considerando a necessidade de recrutamento de um medico
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para o lugar e os abonos legalmente devidos na administracao Publica para o cargo de
direcao interméedia de 1.° grau e a impossibilidade de acumulacao de fungodes, tem
levado a que nao existam candidatos habilitados para o cargo.

Prevé-se ainda a continuagao do regime de teletrabalho nos termos do Regulamento
Interno de Trabalho (Deliberacao n.° 105/2024, de 24 de janeiro).

7.2. Financeiros

2023 2024 TCP. TCOE TCOE
RUBRICA " o 2024/ Ex 2025/ OE 2025/ P.
Execu(;ao Previsao 2023 2024 2024
RECEITA

CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA o o o
SOCIAL, CGA E ADSE: 5328 803 500 000 3751641 500 000 -20.6% 0,0% -86,7%
TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES 21799 9 800 60 527 15 500 177.7% 58,2% -74.4%
RENDIMENTOS DA PROPRIEDADE 1407 142 21960 000 28 483 975 40 407 144 1024.2% 84,0% 41,9%
VENDA DE BENS E SERVICOS CORRENTES 799 916 453 805 456 300 839973 481 866 430 208 5.0% 7.6% 3.1%
Contribuicdes beneficiarios 746 091 835 762 362 514 804 983 833 846 393 372 7.9% 11,0% 51%
Receita de beneficiarios isentos 14 093 786 11 387188 11 873 421 -15.8% 4.3%
Outras vendas de bens e servigos 53824 618 29 000 000 23 602 460 8163 415 -56,1% -71,9% -65,4%

REPOSICOES NAO  ABATIDAS  NOS . 5 .
PAGAMENTOS 130 047 20 000 120 000 20 000 -7.7% 0,0% -83,3%
Receita efetiva 806 804 244 827 946 100 872389 624 907 372 852 8,1% 9,6% 4,0%

DESPESA

DESPESAS COM O PESSOAL 6 591 656 11106 000 0168 373 10 804 855 39.1% -2,7% 17.8%
Remuneracoes certas e permanentes 5359 753 8 975 000 7577 965 8607 154 41,4% -41% 13,.6%
Abonos variaveis ou eventuais 151 408 472 000 168 297 532 297 11,2% 12,8% 216,3%
Seguranca social 1080 495 1659 000 1422111 1665 404 31,6% 0.4% 17.1%
AQUISICAO DE BENS E SERVICOS 636 480 615 711 280 450 700 723 935 747 468 650 10,1% 51% 6,7%
Aquisicao de bens 76 819 157 800 157 800 192 000 105.4% 21,7% 21,7%
Aquisicao de servicos 636 403 797 711 122 650 700 566 135 747 276 650 10,1% 51% 6,7%
Regime Convencionado 4,9% 0,6% 7.0%

447 142 988 499 000 000 469 000 000 501 800 000

Regime Livre 186127950 205000000 226100000 235130 000 215% 14.7% 4.0%

Outros servicos 3132 859 7122 650 5 466 135 10 346 650 74.5% 45,3% 89,3%
TRANSFERENCIAS CORRENTES 10 031 38500 0 o -100,0% -100,0%

OUTRAS DESPESAS CORRENTES 660 413 24 571537 7216 035 29396 757 992,7% 19,6% 307.4%

AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 1117 919 2 025 000 1770 000 2200 000 58,3% 8,6% 24,3%

Despesa efetiva 644 860 634 749 021 487 718 878 343 789 870 261 11,5% 5,5% 9,9%

Saldo (Receita efetiva - Despesa efetiva) 161 943 610 78 924 613 153 511 282 117 502 591 -5,2% 48,9% -23,5%

FIGURA 26: RECURSOS FINANCEIROS
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A proposta de orcamento da ADSE para 2025 aspira a uma organizacao mais agil,
moderna e eficiente, com recursos humanos e tecnologicos que permitam um controlo
mais eficaz da despesa e receita, assim contribuindo para a sustentabilidade deste
subsistema de saude. Também o combate a fraude, a promogao de um melhor € mais
atempado atendimento aos beneficiarios, de uma melhor comunicacao interna e
externa, mantendo o caminho de transformacao digital e desmaterializacdo, sao
essenciais. Finalmente, e olhando para o futuro, a diversificacao da contratualizacao e
estudo sobre potenciais formas de prestacao direta de cuidados, asseguram que este
Orcamento nao e apenas de gestao deste |.P., mas contém tambem uma componente
aspiracional que pretende reforcar as vantagens unicas da ADSE como peca
fundamental na carreira dos trabalhadores em funcdes publicas.

O orcamento financeiro para 2025 teve por base 0s seguintes pressupostos:
e O recebimento do desconto dos beneficiarios titulares isentos; e

e A nao inclusao da receita correspondente as dividas do Estado, que se
encontram registadas na contabilidade da ADSE, devido ao facto de estas nao se
encontrarem reconhecidas na contabilidade das entidades devedoras.
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8 — Informacao Adicional
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8. Informacao Adicional

8.1. Plano de Formacao

Para a prossecucao do objetivo operacional foi ja elaborado e aprovado o Plano de
Formagao para o ano de 2025, em anexo e parte integrante deste Plano de Atividades.

Destaca-se, entre outras formacodes, a necessidade de formacao ao nivel do
atendimento online e presencial, capacitando os trabalhadores para uma melhor
resposta as questdes colocadas pelos beneficiarios e prestadores, atravées de uma
comunicagao mais clara e objetiva, bem como assegurar atempadamente os
reembolsos aos beneficiarios no regime livre.

8.2. Modernizacao e Simplificacao Administrativa

Prevé-se manter a aposta no investimento em TIC para incremento do controlo da
faturacao e continua simplificacao de processos, bem como a desmaterializacao e
racionalizacao de procedimentos.

Analise de viabilidade para a implementacao de gerador de suporte para falhas
prolongadas de energia e ainda a implementacao de solucao tecnologica telefonica
baseada em Teams.

Continuara também a disponibilizacao de equipamentos portateis aos trabalhadores
em regime de teletrabalho.

Destaca-se o diagnostico e conducao de auditorias a rede e sistemas de informacao de
forma a garantir a sua adequacao as melhores praticas de promogao da seguranca da
infraestrutura TIC da ADSE.

Em termos aplicacionais, esta previsto investimento nas seguintes areas:

Evolucao do automatismo de reconhecimento de faturas com recurso a mecanismos
de IA para codificacao dos atos medicos e do sistema de gestao documental para a
tramitacao de toda a informacao interna e utilizacao de assinatura digital.

Serao implementados automatismos no call center que permitam direcionar os pedidos
dos beneficiarios e agilizar os tempos de resposta, para assegurar um melhor
atendimento e prazo de resposta aos beneficiarios.

Pretende-se continuar a desmaterializacao dos processos das juntas médicas e a
reestruturacao das aplicacdoes e tecnologia da ADSE Direta. De salientar que a
implementacao deste projeto sofreu um avanco muito significativo, dado que se vai
conseguir antecipar a sua conclusao, prevendo-se a sua entrada em producao para
2025,
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Durante o ano de 2025 incrementar-se-a a evolugao das plataformas ADSE-BI e SAS,
bem como a continuacao da otimizacao da plataforma de gestao de prestadores.

Por fim, a APP Movel MyADSE podera continuar a evoluir em 2025,

8.3. Comunicacao Institucional

A estratégia de comunicacao da ADSE continuara a ser um pilar essencial para
fortalecer o relacionamento com os beneficiarios, focando-se numa abordagem eficaz,
assertiva, clara, agil e bem estruturada. O compromisso da instituicao passa por
aprimorar continuamente os canais e praticas de comunicagao, garantindo que a
informacao € acessivel e adequada as especificidades do seu publico-alvo, respeitando
as diferencas de perfil, contexto social e niveis de literacia.

Para atingir esses objetivos, a ADSE reforcara as plataformas digitais ja consolidadas,
como Facebook, Instagram, portal, newsletter e campanhas de e-mail marketing. A
ampliacao do alcance digital sera uma prioridade, com iniciativas como a expansao da
comunidade no Instagram, visando melhorar a literacia em saude e fortalecer o vinculo
com beneficiarios mais jovens e dinamicos. O posicionamento do portal como a
principal fonte de informagcdes normativas e institucionais, atendera aos diferentes
stakeholders e propde-se obter a Declaracao de Acessibilidade e o Selo de Usabilidade
e Acessibilidade Digital numa candidatura a submeter a AMA. A utilizacao do Facebook
para divulgar novidades, noticias e dinamicas da instituicao, continuara a assegurar a
proximidade e atualidade. No ambito do email marketing, a newsletter continuara a
desempenhar um papel central, alcancando mais de 900 mil subscritores. Estao
previstas estrategias para direcionar os leitores da newsletter a outros canais,
promovendo uma comunicagao mais integrada.

As campanhas tematicas terao foco na prevencao e no controlo de doencas, no
envelhecimento ativo e saudavel e, ainda, na sustentabilidade ambiental, utilizando
suportes como Instagram, Newsletter, portal e Facebook Alem disso, serao
intensificadas as agdes para promover o uso da App MyADSE e incentivar a atualizacao
de contactos de e-mail, visando uma comunicacao mais agil e sustentavel.

Ao nivel do marketing de proximidade, o projeto +Vantagem continuara a expandir-se
para proporcionar aos beneficiarios um mais amplo acesso a uma rede de parcerias
com diversas entidades que oferecem descontos e condicdes especiais em produtos
e servigos nas areas da saude, bem-estar, cultura, lazer, educacao e outros setores de
interesse.

No ambito do envolvimento interno e institucional, maior destaque sera dado ao projeto
‘Sugiro” para aumentar a participacao ativa dos colaboradores, incentivando sugestoes
para melhorar o ambiente de trabalho e o bem-estar organizacional.
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Também sera dado énfase a realizacdo de ciclos de formacao para entidades
empregadoras sobretudo em regides do interior do pais, fortalecendo a proximidade
com estes parceiros e promovendo uma maior compreensao das diretrizes da ADSE.

Havera um esfor¢co constante para uniformizar e integrar a comunicacao entre os
diferentes canais, garantindo uma experiéncia coesa para os beneficiarios. A sinergia
entre meios digitais e tradicionais sera fundamental para aumentar a eficacia das
campanhas e maximizar o alcance das mensagens. Com essa abordagem estratégica,
a ADSE busca nao apenas informar, mas tambem envolver os beneficiarios e parceiros,
promovendo um relacionamento mais proximo, proativo e transparente, alinhado as
suas necessidades e expectativas.

8.4. Outra Informacao Relevante

Criado em 2022, o Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso, com competéncias
na prevencao e detecao de comportamentos e padroes de consumo irregulares sob
iniciativa propria ou por alertas emitidos por outras unidades organicas da ADSE, tem
vindo a desenvolver uma estratégia que visa capacitar a ADSE de solugoes
tecnologicas e procedimentos internos que possam ajudar a prevenir e detetar as
situacdes que possam consubstanciar fraude, abuso ou desperdicio nos pedidos de
financiamento de cuidados de saude, promovendo uma cultura de integridade atraves
de formacao interna na area da ética, do combate a fraude, abuso e desperdicio bem
como has funcdes cometidas ao Encarregado de Protecao de Dados, nomeadamente
no que se refere a aplicacao de medidas técnicas e organizativas adequadas para
assegurar que todos os dados pessoais recolhidos sao tratados em cumprimento do
RGPD e da legislacao nacional que assegura a sua execucao ha ordem juridica nacional.

Assim, tendo em conta a importancia da analise e conhecimento global da informacao
na linha de atuacao da prevencao e do combate a comportamentos desviantes torna-
se essencial, ndo so, a continuidade nos desenvolvimentos funcional e tecnologico das
solucdes de Bl e da Framework SAS para sua detecao e investigacao como tambéem a
gestao e monitorizagao da conformidade RGPD.

O Comiteé Multidisciplinar de Combate a Fraude, Desperdicio e Abuso (FDA), criado em
2022, composto pelos membros do Conselho Diretivo e pelos Dirigentes das unidades
organicas DAB, DGB, DAJ, DSI, GFDA, PCA e GRP, continuara a reunir mensalmente,
promovendo uma maior articulacao entre as unidades organicas cujos processos
inerentes a sua atividade estejam relacionados com a tematica do FDA e assim,
melhorar os mecanismos de controlo das situagdes detetadas.

Reforca-se o papel da tecnologia no combate e prevencao de comportamentos
anomalos no financiamento de cuidados de saude e na protecao das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacao
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desses dados, ao permitir uma melhor detecao de novas ameacgas, antecipando-as de
forma a evitar grandes perdas.
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9 — Evolucao Historica
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9. Evolucao Historica

N\

1579

1963 P

Foi criada a Assisténcia na Doenca aos Servidores Civis do Estado (ADSE), como
um esquema de protecdo na doencaaos servidorescivisdo Estado, sob atutela
do Ministério das Financas.

1581

Foiestabelecido o desconto de 0,5% para os beneficiarios titulares no ativo. I

Transformacso da ADSE em Direccdo-Geralde Protecdo Social aos Funcionarios I
e Agentes da Administracdo Publica.

1583

Foi estabelecido o desconto de 1% para os beneficiarios titulares no ativo. )

1985

Foram estabelecidos o funcionamento e o esquema de beneficios da ADSE. )

G

1588

Foi permitida a inscrigdo dos docentes do ensino superior, privado e
cooperativo, desde que inscritos na CGA e com contrato a tempo inteiro. /

2004

Foi permitida a inscricdo dos docentes do ensino ndo superior, privado e
cooperativo, desde que inscritos na CGA.

Foi alargada a atividade da ADSE & verificacdo da doenca dos funcionarios
agentes da Administracdo Publica, através da realizacdo de juntas médicas e
verificacdo domicilidria da doenca na zona de Lishoa.

Foram publicadas as Tabelas de Regime Livre. )
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Tornou-se facultativa a inscric@o e a possibilidade de renudnciaa inscricdo, para
2006 trabalhadores que iniciaram funcdes a partir de 1 de janeiroc de 2006.

Os beneficigrios titulares da ADSE passaram & ter o direito de opcdo pela
inscricdo em outro subsistema de salde pablico.

A taxa de desconto passou para 1,5% para os beneficiarios titulares no ativo e
2007 1% para os aposentados e reformados cuja pensao seja superiora 1,5 ¥ RMMG
] (valor que sera atualizado anualmente até perfazer 1,5%).

0= descontos passaram a constituir receita propria da ADSE.

2008 o Foi adotado um noveo logotipo. )

Foi alargado o universo de beneficiarios a todos os trabalhadores em funcdes
2003 o publicas, bem como aos descendentes maiores até aos 26 anos desde que
estudantes.

Foi concedida a possibilidade de renlncia & inscricdo a todos os beneficiarios.

2010

Os encargos com os cuidados de salde prestados aos beneficiarios da ADSE
pelos estabelecimentos do 5NS, deixaram de ser suportadas pela ADSE.

2011 Foi alterada a designacdo da ADSE para Direccdo-Geral de Protecdo Social aos
Trebalhadores em Funcdes Plablicas.

A taxa de desconto passou para 1,5% para todos os beneficiarios titulares
e aposentados, ficando isentos os beneficigrios para quem a aplicacdo desta
percentagem resultar numa pensao de valor inferior ao RMMG.

2012

A taxa de desconto passou para 2,25% para todos os beneficigriostitulares no
gtivo & para os aposentados e reformados cuja reforma seja superior ao valor

da RMMG.
2013

J Foi estabelecido o decréscimo das contribuicdes da entidade empregadora
para 1,25%.

Os encargos com medicamentos em farmacia comunitaria do continente
\/ passaram a ser assumidos pelo SNS. /
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2015

2016

A taxa de desconto passou para 2,5% e posteriormente para 3,5% para todos
os beneficiarios titulares no ativo e para os aposentados e reformados cuja
reforma seja superior ao valor da RMMG.

A entidade empregadora deixa de contribuir para a ADSE.

Transferéncia da dependéncia do Ministério das Finangas para o Ministério da
Saude.

2017

Foi criada a Comissdo de Reforma do modelo da ADSE. )

2018

Transformacao da ADSE em Instituto de Protecdo e Assisténcia na Doenga, I. P.
(ADSE, I. P.), sob tutela conjunta do Ministério das Finangas e do Ministério da
Saude.

A ADSE passa a ser remunerada pela verificagdo da doenga dos trabalhadores
em fungdes publicas (juntas médicas, acidentes em servigo e verificagdo
domicilidria da doenga), sendo os encargos suportados pela entidade
empregadora.

2019

A ADSE passa a suportar os encargos com cuidados de saude em Regime livre e
em Regime convencionado dos beneficidrios das regides auténomas e a receber
os respetivos descontos.

A ADSE deixa de pagar os medicamentos dispensados em farmacia comunitaria
em ambas as regides autonomas.

E estabelecida, por Decreto-Lei a metodologia para a fixacdo de precos
maximos a financiar pela ADSE nos medicamentos, dispositivos médicos e
procedimentos cirurgicos.

A ADSE passa a estar sob a tutela do Ministério da Modernizagdo do Estado e
da Administracdo Publica e do Ministério das Finangas.
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2021

A ADSE deixa de comparticipar despesas que ndo sejam apresentadas através
de faturas submetidas no sistema e-fatura.

O Despacho de 8 de julho de 2020, da Ministra da Modernizagdo do Estado e
da Administracdo Publica permitiu a inscricdo a titulo excecional dos
trabalhadores:

—Com novo vinculo de emprego publico, no ambito do programa de
regularizagdo extraordinaria dos vinculos precarios da Administragao Publica
ou em casos analogos e ndao tenham renunciado expressamente a sua
inscricdo como beneficiarios da ADSE;

— Os trabalhadores que constituam um novo vinculo de emprego publico,
nos termos do numero 1 do presente despacho, apés a data de produgéo
de efeitos do mesmo, podem inscrever-se nos termos do artigo 12.° do
Decreto-Lei n.° 118/83, de 25 de fevereiro.

2022

Publicacédo da nova tabela de Regras e Pregos do Regime Convencionado.

Alargamento do universo de beneficidrios com a inclusdo dos
trabalhadores com contrato individual de trabalho ao abrigo do Decreto-

Lein®4/2021 de 8 de janeiro.

2023

A ADSE passa a estar sob a tutela do Ministério da Presidéncia e do
Ministério das Finangas.

Em novembro foi realizado o processo eleitoral para eleicdo dos membros
representantes dos beneficiarios no Conselho Geral e de Supervisao

Foi criado o Gabinete contra a Fraude, Abuso e Desperdicio.

Em fevereiro é nomeado novo CGS (Conselho Geral e de Supervisao).

No dia 1 de marco foi feita a atualizacdo da tabela de precos do Regime
Convencionado.

A 27 de abril a ADSE fez 60 anos.
Toma posse o novo Conselho Diretivo (2023-2026).

Em agosto a ADSE inaugura o seu canal no Instagram.
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\/
A ADSE passa a estar sob a tutela do Ministério de Estado e das Finangas.
2024 Entrada em vigor da nova Tabela de Transportes a 1 de junho.
@
Alteracbes a Tabela de Proteses Intraoperatérias do Regime
Convencionado em vigor a partir de 1 de junho.
\/

FIGURA 27: EVOLUGCAO HISTORICA
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10 - Glossario
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10. Glossario

ADSE Agregador de servicos digitais de acesso reservado da ADSE, I.P.
Direta

ADSE, I.P. Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenga, |.P.

AMA Agéncia para a Modernizacao Administrativa, I.P.
AP Administracao Publica

APP Aplicacao

BI Business Intelligence

CCAS Conselho Coordenador da Avaliagao de Servicos
CcD Conselho Diretivo

CESD Cartao Europeu de Seguro de Doenca

CGS Conselho Geral e de Supervisao

CIT Contrato Individual de Trabalho

CRP Gabinete de Comunicacao e Relacoes Publicas
DAB Departamento de Administracao de Beneficios
DAJ Departamento de Assessoria Juridica

DCC Departamento de Consultoria Clinica

DGAEP Direcao-Geral da Administracao e do Emprego Publico

DGB Departamento de Gestao de Beneficiarios

DRF Departamento de Recursos Financeiros

DSI Departamento de Sistemas de Informagao

ERS Entidade Reguladora da Saude

FDA Combate a Fraude, Desperdicio e Abuso

GFDA Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso

GOP Grandes Opcodes do Plano

GPEARI Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacoes
Internacionais

GRH Gabinete de Gestao de Recursos Humanos

GRP Gabinete de Gestao da Rede de Prestadores

I.P. Instituto Publico

70



PLaﬂO de Atlvldades | 2025 | Instituto Publico de Gestdo Participada

IA Inteligéncia Artificial

LGPD Lei Geral de Protecao de Dados

LGTFP Lei Geral do Trabalho em Funcoes Publicas

LOE Lei do Orcamento do Estado

OE Objetivo Estrategico

OF Orcamento de Funcionamento

OOp Objetivo Operacional

PAF Processamento Automatico de Faturas

PCA Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria

PIDDAC Programa de Investimento e Despesas de Desenvolvimento da

Administracao Central

PlanAPP Centro de Competéncias de Planeamento, de Politicas e de
Prospetiva da Administracao Publica

PPR Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas

PR Gabinete de Processamento de Reembolsos

PSST Plano de Segurancga e Saude no Trabalho

QUAR Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

RC Regime Convencionado

RGPD Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados

RL Regime Livre

SAS Statistical Analysis System

SIADAP Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na
Administracao Publica

SICOF Sistema de Conferéncia de Faturagao

SIR Sistema de Informagao de Reembolsos

SNS Servico Nacional de Saude

TIC Tecnologias da Informacao e Comunicagao

uo Unidade Organica
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Anexos

Mapa de Pessoal aprovado (n.° 4 do art.° 28° e n°1do art.° 29.°da LGTFP; al. b)
don.°1doart° 8.° da Lei do SIADAP)

Proposta de Orcamento (n.° 4 do art.° 28.° da LGTFP);

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas (n.° 1 do art.°
5.° do RGPC, anexo ao DL n.° 109-E/2021, de 09/12);

Codigo de Etica e Conduta (al. k) do n.° 6 do art.° 2.°, e al. k) do n.° 1 do art.° 3.° da
Lein°73/2017, de 16/08),

Plano de Formagao (art.° 54.° da Lei do SIADAP; n.° 5 do art.° 12 do DL n.°86-
A/2016, de 29/12).
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