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1. Nota Introdutdria

O Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenca, I.P., adiante designado por ADSE, é um instituto
publico de regime especial e de gestdo participada, integrado na administracdo indireta do

Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio proprio.

A ADSE tem por missdo, assegurar a protecao aos seus beneficidrios nos dominios da promocao

da saude, prevencgao da doenga, tratamento e reabilitagdo.

O presente documento, foi elaborado em conformidade com o Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de
setembro, que estabelece os principios a que deve obedecer o Plano de Atividades e o Relatério
Anual de Atividades dos servigos e organismos da Administragao Publica, conjugado com a Lei
n.2 66-B/2007 que aprovou o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na

Administragdo Publica (SIADAP).

Deste relatdrio consta a descrigao dos principais objetivos prosseguidos pela ADSE em 2023,

bem como das atividades desenvolvidas que merecem destaque pela sua relevancia.

A autoavaliagdo da ADSE integra o Relatdrio de Atividades e evidencia os resultados obtidos e
os desvios verificados face aos objetivos anuais tracados pelo Quadro de Avaliacdo e

Responsabilizacdo (QUAR).

Importa realcar que a atividade em 2023 permaneceu fortemente condicionada pela escassez
de recursos humanos, limitando a capacidade da ADSE em desenvolver atividades essenciais
para a melhor gestdo dos descontos dos beneficidrios e otimizacao dos servicos prestados. No
entanto, apesar desta condicionante, tomou algumas medidas para mitigar o impacto na
qualidade dos servicos prestados, nomeadamente através da implementacdo de solugGes

digitais e de comunicacdo, atualizacdo de pregos na rede de prestadores convencionados.
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2. Caracterizagao Geral da ADSE

2.1. Evolugao Histdrica

N\

Foi criada a Assisténcia na Doenca aos Servidores Civis do Estado (ADSE), como
1963 @ | um esquema de prote¢do na doenga aos servidores civis do Estado, sob a tutela
do Ministério das Finangas.

1979 . . o .
@ | Foi estabelecido o desconto de 0,5% para os beneficiarios titulares no ativo.
1980 ® Transformagdo da ADSE em Direc¢ao-Geral de Protegao Social aos Funcionarios I
e Agentes da Administragdo Publica.
1981

@ Foi estabelecido o desconto de 1% para os beneficiarios titulares no ativo. )

1983
@ | Foram estabelecidos o funcionamento e o esquema de beneficios da ADSE. )

1985 Foi permitida a inscricdo dos docentes do ensino superior, privado e
® cooperativo, desde que inscritos na CGA e com contrato a tempo inteiro.

Foi permitida a inscricdo dos docentes do ensino ndo superior, privado e
cooperativo, desde que inscritos na CGA.

1988 @ | Foi alargada a atividade da ADSE a verificacdo da doenca dos funcionarios e
agentes da Administracdo Publica, através da realizacdo de juntas médicas e
verificacdo domicilidria da doenga na zona de Lisboa.

2004

® | Foram publicadas as Tabelas de Regime Livre. )
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Tornou-se facultativa a inscri¢do e a possibilidade de rentncia a inscri¢do, para
2006 trabalhadores que iniciaram fungdes a partir de 1 de janeiro de 2006.

Os beneficidrios titulares da ADSE passaram a ter o direito de opgdo pela
inscricio em outro subsistema de satide niblico.

A taxa de desconto passou para 1,5% para os beneficiarios titulares no ativo e
2007 1% para os aposentados e reformados cuja pensdo seja superior a 1,5 * RMMG
@ (valor que sera atualizado anualmente até perfazer 1,5%).

Os descontos passaram a constituir receita propria da ADSE.

2008 ® Foi adotado um novo logotipo. )

Foi alargado o universo de beneficidrios a todos os trabalhadores em fungdes
® publicas, bem como aos descendentes maiores até aos 26 anos desde que
estudantes.

2009

2010 Foi concedida a possibilidade de renuncia a inscrigdo a todos os beneficiarios.

Os encargos com os cuidados de saude prestados aos beneficidrios da ADSE
pelos estabelecimentos do SNS, deixaram de ser suportadas pela ADSE.

2011 Foi alterada a designacdo da ADSE para Direc¢ao-Geral de Protecdo Social aos
Trabalhadores em Fungdes Publicas. /

A taxa de desconto passou para 1,5% para todos os beneficiarios titulares
o aposentados, ficando isentos os beneficidrios para quem a aplicagdo desta
percentagem resultar numa pensao de valor inferior ao RMMG.

2012

A taxa de desconto passou para 2,25% para todos os beneficidrios titulares no
ativo e para os aposentados e reformados cuja reforma seja superior ao valor

2013 da RMMG.

Foi estabelecido o decréscimo das contribuicGes da entidade empregadora para
1,25%.

Os encargos com medicamentos em farmdcia comunitdria do contin?e’
\/ passaram a ser assumidos pelo SNS.
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]

A taxa de desconto passou para 2,5% e posteriormente para 3,5% para todos
® °s beneficiarios titulares no ativo e para os aposentados e reformados cuja
reforma seja superior ao valor da RMMG.

2014

A entidade empregadora deixa de contribuir para a ADSE.

2015 Transferéncia da dependéncia do Ministério das Finangas para o Ministério da I
Saude.

2016 . T
@ | Foi criada a Comissdo de Reforma do modelo da ADSE. )

Transformagdo da ADSE em Instituto de Protegdo e Assisténcia na Doenga, I. P.
(ADSE, I. P.), sob tutela conjunta do Ministério das Finangas e do Ministério da

Saude.
2017

@ | A ADSE passa a ser remunerada pela verificacdo da doenca dos trabalhadores
em fungBes publicas (juntas médicas, acidentes em servico e verificagdo
domiciliaria da doenga), sendo os encargos suportados pela entidade
empregadora.

A ADSE passa a suportar os encargos com cuidados de saude em Regime livre e
em Regime convencionado dos beneficidrios das regides autdnomas e a receber
os respetivos descontos.

2018 PY A ADSE deixa de pagar os medicamentos dispensados em farmacia comunitaria
em ambas as regides autdbnomas.

E estabelecida, por Decreto-Lei a metodologia para a fixacdo de precos
maximos a financiar pela ADSE nos medicamentos, dispositivos médicos e
procedimentos cirurgicos.

2019 A ADSE passa a estar sob a tutela do Ministério da Modernizagdo do Estado e
® da Administragdo Publica e do Ministério das Finangas.

10
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N\

A ADSE deixa de comparticipar despesas que ndo sejam apresentadas através
de faturas submetidas no sistema e-fatura.

O Despacho de 8 de julho de 2020, da Ministra da Modernizagdo do Estado e
da Administragdo Publica permitiu a inscricdo a titulo excecional dos
trabalhadores:

—Com novo vinculo de emprego publico, no ambito do programa de
regularizagdo extraordindria dos vinculos precérios da Administragdo Publica

O ou em casos andlogos e ndo tenham renunciado expressamente a sua
inscricdo como beneficiarios da ADSE;

— Os trabalhadores que constituam um novo vinculo de emprego publico, nos
termos do nimero 1 do presente despacho, apés a data de producdo de
efeitos do mesmo, podem inscrever-se nos termos do artigo 12.2 do Decreto-
Lei n.2 118/83, de 25 de fevereiro.

2020

Publicagdo da nova tabela de Regras e Pregos do Regime Convencionado.

2021 Py Alargamento do universo de beneficiarios com a inclusdo dos trabalhadores
com contrato individual de trabalho ao abrigo do Decreto-Lei n? 4/2021 de 8
de janeiro.

A ADSE passa a estar sob a superintendéncia do Ministério da Presidéncia e
tutela do Ministério das Finangas.

2022 ®
Em novembro foi realizado o processo eleitoral para eleicdo dos membros
representantes dos beneficiarios no Conselho Geral e de Supervisdo

Foi criado o Gabinete contra a Fraude, Abuso e Desperdicio. /

Em fevereiro é nomeado novo CGS (Conselho Geral e de Supervisdo).

No dia 1 de marco foi feita a atualizagdo da tabela de precos do Regime
Convencionado.

2023 PY

A 27 de abril a ADSE fez 60 anos.

Toma posse o novo Conselho Diretivo (2023-2026).

Em agosto a ADSE inaugura o seu canal no Instagram.

11
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2.2. Modelo de Governagao e Estrutura Organica

Figura 1 — Organograma

Ana Gabriela Almeida Presidente Presidente
Em representagdo da Maria Manuela Faria Maria Helena Rodrigues
BDO & Associados, g
Sociedade de Revisores Anabela Vildo
Oficiais de Contas, Lda. Vogal Ana Clara Mendonga e Silva
R Antdnio José Coelho Nabarrete
Diogo Serras Lopes / Jodo Oliveira
Manuel Bernardino Cruz Ramos
- = Maria de Fatima Amaral
Vogal José Abrado
Anténio Faria Vaz Maria Helena Rodrigues
Indicado pelos Isabel Quintas
Rosa Maria Simdes da Silva
membros do Conselho N )
uno Moita
Geral e de Supervisao, Jorge Veloso
representante dos
beneficiarios

Departamento de Departamento de Departamento de
stao de Administragao de Sistemas de
eneficiarios Beneficios Informagao

Departamento de
Assessoria Juridica

Departamento de
Recursos Financeiros
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2.3. Missdo, Visao e Valores

Com o intuito de contextualizar a envolvente da atuacdao da ADSE sdo apresentadas a missao, a

visdo e os valores, bem como os principios de gestdo e de conduta, o modelo de governacao,

estrutura organica, organograma e entidades com as quais se relaciona.

e Assegurar a protecao aos seus beneficiarios nos dominios da promocao
da saude, prevengao da doenga, tratamento e reabilitagdo.

e A ADSE pretende ser um instituto de exceléncia capaz de assegurar a
gestdo eficiente dos descontos dos beneficidrios, no financiamento de
cuidados de saude necessarios e de qualidade, facilitando o seu acesso
e respeitando o principio da sustentabilidade.

Valores

¢ Protecdo — Protegemos a saude dos nossos beneficidrios.

e Respeito — Respeitamos a individualidade e dignidade dos beneficiarios,
procurando dar resposta as necessidades de todos.

e Solidariedade — Promovemos um sistema soliddrio, em que os
beneficiarios contribuem de acordo com o seu rendimento, tendo em
contrapartida acesso a iguais cuidados de saude.

e Etica — Desenvolvemos a nossa atividade com base em padrdes éticos,
defendendo os interesses dos beneficiarios.

e Confianga — Desenvolvemos a nossa atividade de forma credivel e
consistente, visando ser merecedores da confianga daqueles com quem
trabalhamos e para quem trabalhamos.

¢ Inovagdo — Somos impulsionadores da mudanca e da melhoria continua.

e Sustentabilidade — Desenvolvemos ag¢des visando a sustentabilidade
financeira do Sistema de Saude ADSE.

e Transparéncia — Promovemos a transparéncia de todas as nossas a¢ées
e resultados, bem como da informacgao de cariz econédmico-financeiro.
¢ Independéncia — Desenvolvemos a nossa atividade com independéncia

na relagdo com os parceiros.

Atribui¢Ges

e Organizar, implementar, gerir e controlar o sistema de beneficios de
saude dos seus beneficiarios.

e Celebrar os acordos, convencgles, contratos e protocolos que
interessem ao desempenho da sua missdo e acompanhar o
cumprimento dos mesmos.

e Administrar as receitas no respeito pelo principio da boa administragdo.

e Desenvolver e implementar mecanismos de controlo inerentes a
atribuicdo de beneficios.

e Aplicar aos beneficiarios e aos prestadores as san¢des previstas na lei
guando se detetem infragcOes as normas e regulamentos da ADSE.

e Proceder a gestdo dos beneficios a aplicar no dominio da protecdo social
dos seus beneficiarios.

e Desenvolver e implementar mecanismos de combate a fraude.
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2.4. Entidades com relagao direta com a ADSE

Tendo em vista cumprir a sua missao de promover a saude dos seus beneficiarios através da
prevencao da doenca, do tratamento e da reabilitacdo, a ADSE relaciona-se essencialmente com
os beneficidrios, com as suas entidades empregadoras ou processadoras de pensdes e reformas

e os prestadores de cuidados de saude.

A ADSE financia os cuidados de saude que sao prestados aos seus beneficiarios pelas entidades
prestadoras, com ou sem conveng¢do com a ADSE (Regime Convencionado e Regime Livre,

respetivamente), distribuidas por todo o pais.

As entidades empregadoras e as entidades processadoras de pensdes e reformas procedem a
retencdo do desconto dos seus trabalhadores/reformados e pensionistas, que entregam

mensalmente a ADSE, I.P.

3. Visao geral

O Plano Plurianual da ADSE consagra como objetivos estratégicos para o triénio 2021-2023 os

seguintes:

e OE 1 - Reforcar a gestdo orientada para os beneficiarios;

e OE 2 - Melhorar a comunicac¢do externa;

e OE 3 - Promover a sustentabilidade financeira;

e OE 4 - Reforgar o combate a fraude e a monitorizagdo e controle da prestacao;

e OE5-Gerir arede de prestadores, garantindo a sua qualidade e cobertura geografica;

e OE 6 -Reforgar a transformacdo digital, ampliando as d4reas de implantacdo e
melhorando a sua qualidade;

e OE 7 — Reforgar a eficiéncia interna;

e OE 8 - Adequar os recursos humanos, em nimero e competéncias as necessidades da

ADSE, e aumentar a satisfagcdo, motivagao e qualificacdo dos trabalhadores.

A entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 4/2021 de 8 de janeiro, que veio possibilitar a adesdo a
ADSE de trabalhadores com contrato individual de trabalho, manteve em 2023 o crescimento
de beneficidrios, contribuindo assim para a manutencdo da sustentabilidade a médio e longo

prazo, assim como para o rejuvenescimento do universo de beneficiarios. Este diploma legal
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representou um marco importante na histdria da ADSE, ao ampliar o universo de beneficidrios
para incluir trabalhadores com contrato individual de trabalho (CIT), sendo o sucesso da adesao
a ADSE por parte dos trabalhadores com CIT evidenciado pelo registo de 119 206 novos

beneficiarios, desde a sua entrada em vigor e até 31 de dezembro de 2023, dos quais 74 561 sdo

titulares e 44 645 sdo familiares.

Em 2023, a ADSE observou um crescimento significativos no nimero de beneficidrios,
totalizando 1 318 848. Este crescimento, mais evidente no nimero de familiares (mais 35 568),

deve-se essencialmente a alterag¢do na data de apuramento dos dados.

Comparativamente ao ano anterior, a ADSE registou, em 2023, um crescimento positivo na
receita proveniente das contribuicdes dos beneficidrios titulares que atingiram 746,1€, um
aumento de 6,2% em relagao a 2022, quando o valor totalizado foi de 702,5M€. Os reembolsos

das autarquias somaram 49,8M<€, um aumento de mais 6M<€ em relagao a 2022.

A nova Tabela de Precos e Regras da ADSE, em vigor a partir de 1 de setembro de 2021,
introduziu alteragGes estruturais com impacto ndo sé, na previsibilidade da despesa através da
introducdo de cddigos fechados para varios procedimentos cirdrgicos, mas também, numa
maior transparéncia dos custos dos cuidados de salde para os beneficidrios. O impacto destas

alteragGes deve continuar a ser monitorizado.

Sendo compromisso da ADSE garantir o acesso a cuidados de saude de qualidade aos seus

beneficidrios, torna-se essencial a sua monitorizacdo e avaliagdo continua.

Neste sentido, com o objetivo de encontrar o equilibrio entre a oferta de servigos prestados
pelo prestador e a sua capacidade de financiamento, a ADSE realizou diversos ajustes na tabela

durante o ano de 2023:

A primeira alteracdo, em vigor a partir de 01 de janeiro, focou-se na atualizacdo dos precos no

grupo de servicos da tabela Sangue e Material de Transplante.

Em resposta a inflacdo persistente e aos argumentos apresentados pelos prestadores sobre os
precos baixos de alguns atos, a ADSE apresentou uma nova versdo da tabela que entrou em
vigor a 1 de marco, onde incorporou alteragcdes como a inclusdo de novos atos e revisdo de
precos ja existentes, nomeadamente nas tabelas: Analises Clinicas, Anatomia Patoldgica,
Cirurgia, Consultas Médicas, Enfermagem, Internamento, Medicamentos, Medicina, Medicina
Dentaria, Medicina Fisica e de Reabilitacdo, Medicina Nuclear, Radiologia, Radioncologia e

Quimioterapia, Transportes e Diversos.
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Visando manter a tabela atual, a partir de 01 de maio entrou em vigor nova atualiza¢cdo que

incluiu uma revisao periédica dos precos dos medicamentos e das préoteses intraoperatorias.

Com o objetivo de facilitar o acesso dos beneficidrios a cuidados de saude, a ADSE continuou a
apostar no alargamento da rede de prestadores do Regime Convencionado em 2023. Foram
celebradas 21 novas convencdes, elevando o nimero de prestadores do Regime Convencionado
de 1456 em 2022, para 1473 em 2023.1 Em contraste com a tendéncia observada em 2022, o
numero de trabalhadores da ADSE, I.P., registou um decréscimo de 184 para 177, representando
uma reduc¢do de 3,8% em apenas um ano. A ADSE, I.P. continua, assim, a debater-se com uma
forte caréncia de recursos humanos nas diferentes areas de atividade, considerando o mapa de

pessoal aprovado de 279 trabalhadores.

No que se refere a relagdo com os seus beneficiarios, registou-se um aumento substancial nos
atendimentos presenciais, passando de 41.136 em 2021 para 79.931 em 2022 e 93 192 em 2023,

representando um aumento de 129% entre 2021 e 2023 (ver grafico 21).

Também se verificou um aumento significativo no nimero de acessos a ADSE Direta, na ordem

dos 4,4%, passando de 6.394.042 em 2022 para 6.666.844 acessos (ver grafico 22).

» O crescimento registado na interagdo dos beneficidrios com os servicos da ADSE
demonstra ndo s6 um maior interesse por parte dos beneficidrios no conhecimento
sobre os seus direitos, mas também uma maior divulgacdo dos servigcos da ADSE e uma
maior adesdo das entidades com as quais se relaciona aos servigos digitais,
nomeadamente, na ADSE Direta, entretanto desenvolvidos: Beneficidrios: Instrucdo de
Pedidos de Lar e Apoio de forma desmaterializada.

e Melhorias no Atendimento Online

e Melhorias no Pedido de Reembolso Online
» Prestadores da Rede

e Melhorias ao nivel da Plataforma de instrucdo de Pedidos de Autorizacdo Prévia
» Internamente, implementaram-se melhorias ao nivel do/da:

e Controlo do dos Descontos, com automatizacdo de algumas operacées;

1 A diferenca registada entre 2022 (1456 convencdes) e 2023 (1473 convengdes) representa um saldo
gue contabiliza: novas convencgdes, denuncias de convengdes, mudancas de titularidade das
convencgoes, etc.
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e Gestdodos DUC

e Plataforma de AutorizagGes Prévias (Backoffice)

e Backoffice do Atendimento Online

e Plataforma de acolhimento dos pedidos de reembolsos online.

Para além das melhorias nos servicos da ADSE Direta, foram ainda realizadas em 2023 outras

intervencoes no dominio tecnolégico e dos sistemas de informacao:

e Implementacdo de uma nova Intranet baseada em tecnologia SharePoint da
Microsoft

e Inicio do desenvolvimento da Fase 1 da aplicagao mével MyADSE que permitira
gue os beneficidrios possam também efetuar os seus pedidos de reembolso
através da prépria App, com data prevista de arranque para maio de 2024

e Adjudica¢do da reestruturacdao do Datacenter, de forma a ir ao encontro das
boas praticas em termos de especificacdes de seguranga, com previsdo de
término no primeiro semestre de 2024

e Efetivacdo de toda a preparagao para a transi¢cdo da responsabilidade financeira
dos cuidados de saude dos trabalhadores das autarquias Locais para a ADSE,
qguer a nivel processual, tecnolégico, sistemas de informacdo e ao nivel da
comunicagao

e Continuagdo do desenvolvimento e melhoria da Plataforma BI, baseada em MS
PowerBI

e Implementacdo de um Canal de Dendncia Interna

e Arranque de um projeto com vista ao Processamento Automatico de Faturas,
no ambito dos Pedidos de Reembolso de Regime Livre

e Execucdo de diversas atualizagdes tecnoldgicas na infraestrutura da ADSE.

O processo de desmaterializacdo dos pedidos de reembolso dos beneficidrios a ADSE continua
a apresentar resultados positivos, com um aumento evidente na utilizacdo da plataforma da
ADSE Direta para a submissdo de pedidos. Em 2023, 77,2% de pedidos de reembolso pagos face
ao total de pedidos de reembolso, foram realizados através da ADSE-Direta. A newsletter
continua a ser uma importante ferramenta de comunicacdo com os beneficidrios, fornecendo
informacbes relevantes e atualizadas sobre os servicos da ADSE. Em 2023 registou um
crescimento significativo no nimero de novos subscritores. No inicio do ano, a newsletter era

enviada a 704 617 beneficiarios. No final do ano, o nimero aumentou para 860 020, um
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aumento de 22%. A edicao da newsletter continua a ser mensal, tendo sido publicadas ainda

duas edi¢des especiais com informacao direcionada as entidades empregadoras.

De realgar o langamento do novo canal de comunica¢do da ADSE em 2023: o Instagram. Desde

o seu lancamento, em julho, até final de 2023, atraiu 2 640 seguidores.

Os beneficidrios também continuam a aderir a conta da ADSE no Facebook, embora o nUmero
de novas adesdes n3o tenha sido t3o expressivo em 2023 (cerca de 1 000). E normal e esperado

gue a conta estabilize o seu niumero de seguidores.

Facebook, Instagram, Newsletter, Portal e app MyADSE sdo atualmente os canais ao dispor da
ADSE para comunicar com os seus publicos. Outro meio de comunicagao relevante entre a ADSE

e os seus publicos é a plataforma de Atendimento Online.

O Programa +Vantagem, trouxe em 2023 mais 30 parcerias a nivel nacional em areas tdo
diversas quanto saude, bem-estar, desporto, nutri¢ao, lazer, familia, etc. Continua a apresentar
potencial para crescer, e tornou-se bastante conhecido e apreciado pelos beneficidrios, ja que

Ilhes permite usufruir de descontos e outras vantagens na aquisi¢ao de bens e servigos.

As vias de comunicacdo da ADSE aumentaram a notoriedade e imagem da Instituicdo,
sobretudo junto do publico preferencial: os beneficidrios. A comunica¢do gera milhares de

interagGes e contribui para atingir o objetivo pretendido: aproximar os beneficiarios da ADSE.

No que se refere ao combate a fraude, os mecanismos de controlo implementados na solugao
“ADSE SAS” tém permitido ndo so identificar padrdes e valores atipicos no financiamento de
cuidados de saude por parte de prestadores e beneficidarios, mas também melhorar
procedimentos internos. Com base na exploragdo da informacao foi identificado um conjunto
de novas funcionalidades e mecanismos de controlo para melhorar a eficiéncia, precisdo e
transparéncia na fase de conferéncia, garantindo a qualidade no financiamento em cuidados de
saude aos seus beneficidrios. Complementarmente, foi identificado um conjunto de
funcionalidades a desenvolver no ambito da solugdo ADSE Bl com o objetivo de tornar a tomada

de decisdo mais eficaz e eficiente.

Na area da protec¢do de dados, através da adjudicacdo de servicos externos, deu-se inicio aos
trabalhos de analise do atual nivel de conformidade, prevendo-se, para o préximo ano, a

implementacdo das acOes / alteracbes necessarias para a garantia de conformidade.
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O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, criou o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo
(MENAC) e estabelecer o Regime Geral de Prevenc¢do da Corrupcdo (RGPC). O RGPC obriga as
entidades abrangidas a adotar e implementar um programa de cumprimento normativo que
inclui, entre outros documentos, um Cédigo de Etica e de Conduta (CEC), o Plano de Prevencdo

de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPR), o Canal de Denuncias e um Programa de

Formacao nesta area, tendo todas estas acdes sido concluidas em 2023.

Em outubro de 2023 foi ainda realizado o Relatério de Avaliagdo Intercalar do PPR sobre as
situagdes identificadas de risco elevado ou mdaximo, conforme estabelecido pelo dispositivo

legal referido.

Em novembro de 2023 a ADSE aprovou o seu Manual de Auditoria Interna e procedeu
igualmente a sistematizacdo do seu Sistema de Controlo Interno, através da elaboragdo do
respetivo manual, que se encontra em fase de aprovagdo, e que se constituem como

documentos criticos instrumentais no ambito do reforgo no combate a fraude.

A implementacdo de medidas eficazes nestas dreas, nomeadamente o investimento em
formacao e sensibilizagdao dos seus colaboradores para a importancia do combate a fraude, da
protecdo de dados e da prevengdo da corrupgao, realizadas em 2023, é fundamental para

garantir a confianca dos beneficidrios e a sustentabilidade do sistema.
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4. Beneficiarios

O universo dos beneficiarios da ADSE inclui os titulares e os seus familiares.
S3o beneficidrios titulares:

a) os trabalhadores com uma relagdo juridica de emprego publico da administragdo
central, regional e local e ndo beneficiem, como titulares, de outro subsistema de saude
integrado na Administragdo Publica;

b) os trabalhadores com contrato individual de trabalho que exer¢gam funcSes em
entidades de natureza juridica publica;

c) o pessoal docente do ensino particular e cooperativo, desde que para o efeito seja
celebrado um acordo com a ADSE, I.P., nos termos do artigo 8.2 do Decreto-Lei n.?
321/88, de 22 de setembro e do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 327/85, de 8 de agosto;

d) os aposentados que ndo sejam abrangidos por qualquer outro subsistema de saude
integrado na Administracdao Publica;

e) outro pessoal que a lei contemple (alineas c) e d) do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 118/83,

de 25 de fevereiro).

A inscricdo dos familiares sé é possivel quando estes ndo estdao abrangidos, em resultado do
exercicio de atividade remunerada ou tributdvel, por um regime de seguranca social de inscricao

obrigatéria.

Desde 2009 que os descendentes maiores estudantes inscritos e/ou que venham a inscrever-se
em cursos superiores até aos 26 anos de idade também podem ser beneficiarios até a conclusao

do mestrado ou do doutoramento (artigo 17.2 da Lei n.2 64-A/2008, de 31 de dezembro).

Podem manter-se como beneficidrios apds os 26 anos de idade os descendentes com
incapacidade, total ou permanente, ou com uma situa¢do de doenca prolongada que obste a

angariacao de meios de subsisténcia.

Em 2021, o Decreto-Lei n.2 4/2021 de 8 de janeiro, veio possibilitar a adesdo a ADSE dos
trabalhadores com contrato individual de trabalho (CIT). Desde a sua entrada em vigor até
31.12.2023 registou-se a adesdo de 74 561 novos titulares e 44 645 familiares de titulares de

CIT, num total de 119 206 novos beneficidrios. Apesar dos cancelamentos, falecimentos e
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renuncias ocorridas em 2023, o n.2 total de beneficidrios aumentou para 1318 848 (um

aumento de mais 3,4% face a 2022). Do universo total de beneficidrios, cerca de 71,6% sdo

beneficiarios titulares e os restantes 28,4% sdo familiares.

Grafico 1 - Evolugdo das inscrigdes de beneficidrios
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O stock final de beneficidrios de 01/01/2023 a 31/12/2023, reflete, conforme se mostra no
guadro seguinte, um fluxo de novas inscri¢des e reativacdo de inscricdes de 62 778. Dentro do
mesmo ano, perderam o direito a ser beneficidrios 60 770 trabalhadores e seus familiares.? As
renuncias voluntarias registadas em 2023 representaram 4% das novas inscri¢des e reativacdes

ocorridas no mesmo periodo.

2 Em 2023, os nimeros referentes aos beneficiarios foram extraidos até a data de 31 de dezembro de
2023, conforme fluxo anterior, quando habitualmente eram retirados a 1 de janeiro do ano seguinte.
Tendo em conta esse facto, os descendentes maiores estudantes que perdem o direito a partir de 1 de
janeiro do ano seguinte ainda foram incluidos, o que originou o aumento t3o significativo de beneficiarios

familiares.
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Quadro 1 - Fluxos de inscri¢do de beneficiarios

Ano 2023 1 /Sot;/c:oaB Inls\lcc::;’ises Reativagoes F;::?t:: Renuncias 3 171;7;323 Variagao
Titulares 936 834 26 367 6 206 23 496 1957 943 954 0,76%
Dependentes | 380 006 24 352 5853 34709 608 374 894 -1,35%
Total 1316 840 50 719 12 059 58 205 2 565 1318 848 0,15%

A distribuicao etaria dos beneficiarios em 2023 comparada com o ano anterior, regista um

acréscimo em todos os grupos etdrios (+ 3,0%), com exceg¢do do re grupo etdrio dos 65-80 anos

(-2,9%).

Quadro 2 - Distribuicdo etaria do n.2 total de beneficiarios

L. N.2 Beneficiarios Total Variagdo 2023/2022
Grupo Etario
2021 2022 2023 Valor %

Grupo 1: [0-19] 265 840 262 013 286 752 24739 9,44%
Grupo 2: [20-44] 217 841 208 020 233 507 25 487 12,25%
Grupo 3: [45-64] 452 802 424 769 428 911 4142 0,98%
Grupo 4: [65-80]+1 369 607 380 780 369678 | -11102 -2,92%
Total 1306 090 1275 582 1318 848 43 266 3,39%

exceto no escaldo [65-80]+ (-2,8%).

Similarmente, o niumero de beneficidrios titulares aumentou em todos os escalGes etarios,

Quadro 3 - Distribui¢do etaria dos beneficiarios titulares

N.2 Beneficiarios Titulares Variagdo 2023/2022
Grupo Etario
2021 2022 2023 Valor %

Grupo 1: [0-19] 20 10 76 66| 660,00%
Grupo 2: [20-44] 163 629 160 966 174 645 13679 8,50%
Grupo 3: [45-64] 414 186 413 727 417 875 4148 1,00%
Grupo 4: [65-80]+1 350 730 361 553 351358 | -10195 -2,82%
Total 928 565 936 256 943 954 7 698 0,82%

A mesma perspetiva se recolhe analisando os beneficiarios familiares, onde se registam

aumentos em todos os escalGes etdrios, exceto nos mais idosos que reduziram 4,7%.

23



Instituto Publico
de Gestao Participada

Relatério de
Atividades

Quadro 4 - Distribui¢do etaria dos beneficiarios familiares

L. N.2 Beneficiarios Familiares Variagdo 2023/2022
Grupo Etario
2021 2022 2023 Valor %

Grupo 1: [0-19] 265 820 262 003 286 667 24 664 9,41%
Grupo 2: [20-44] 54 212 47 054 58 862 11 808 25,09%
Grupo 3: [45-64] 11616 11042 11 045 3 0,03%
Grupo 4: [65-80]+1 18 877 19 227 18 320 -907 -4,72%
Total 350 525 339 326 374894 | 35568 10,48%

A idade média dos titulares situava-se em 42 anos no final de 2023.

O Decreto-Lei n24/2021, de 8 de janeiro veio alterar a situagdo dos aposentados isentos de
contribuicdo para a ADSE. Antes o montante elegivel para a isencdo estava indexado a
retribuicdo minima mensal garantida. Com esta altera¢dao desapareceu a indexa¢do e o valor
elegivel para a isen¢do passou a ser fixo de 635€, ndo podendo apds o desconto resultar uma

pensdo inferior aquele valor.

Em resultado deste normativo comegou a registar-se uma diminuicdo do numero de
beneficidrios elegiveis para esta politica social, tendo em 2023 o seu nimero diminuido em

17,6% face ao ano anterior.

Quadro 5 - Beneficiarios titulares isentos

2020 2021 2022 2023
N.2 Beneficiarios titulares (31/12) 67 693 67 393 65 588 54 018
Valor Pensdes (31/12) 33 987 818 34 303 699 33615 925 28 631 314
Valor Pensdo Per Capita/mensal 502 509 513 530
Valor Desconto Anual 15 924 273 13757 732 13491 773 13 702 799

A estrutura etdria dos beneficidrios isentos mostra que 89% tém mais de 65 anos, enquanto no

grupo dos 45 aos 64 anos se encontram 11% do total de isentos.

Em 2023, cerca de 50% dos beneficidrios tem como entidade empregadora a Administragao
Central ou a Administragdo Regional. A Administracdo Local concentra cerca de 17,1% dos
beneficidrios, enquanto os beneficidrios aposentados sdo 27,2% do universo. A Administragcdo
Regional concentra 4,8% do total de beneficiarios inscritos. As entidades com acordo de

capitagdo possuiam a data de 31/12/2023 cerca de 1% do total de beneficiarios.
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Quadro 6 - Distribuicao dos beneficiarios por entidade empregadora

Entidades 2021 2022 2023 2‘5;;7293‘2’ ) 2‘;:;7293;2
Administragdo Central 648 793 | 637888 | 659570 -1,7% 3,4%
Administragdo Local 209 422 213774 225 812 2,1% 5,6%
Adm. Regional Acores 26 788 27 160 28 503 1,4% 4,9%
Adm. Regional Madeira 33230 33116 33956 -0,3% 2,5%
Acordo Capitagao 10 887 11 565 12 625 6,2% 9,2%
Aposentados 349970| 352079| 358382 0,6% 1,8%
Total Geral 1279090 | 1275582 | 1318 848 -0,3% 3,4%

Em 2023, a dispersao geografica dos beneficidrios manteve-se face aos anos anteriores: 64% dos
beneficidrios concentram-se nos distritos de Lisboa, Porto, Setubal, Braga, Coimbra e Aveiro. Os
restantes 36% encontram-se dispersos por 15 distritos/regides e estrangeiro, embora neste

ultimo caso, em numero pouco significativo.

Quadro 7 - Distribui¢do dos beneficiarios por distritos/regiées

Peso Peso

Distrito 2021 2022 2023 2023 Cumulativo
Lisboa 291 318 288 756 294 962 22,4% 22,4%
Porto 195 759 195004 | 202257 15,3% 37,7%
Setubal 113 814 113373 116 874 8,9% 46,6%
Braga 80519 81 001 84 796 6,4% 53,0%
Coimbra 69 107 68 591 70 870 5,4% 58,4%
Aveiro 66 054 65 862 68 576 5,2% 63,6%
Faro 54 866 55435 57 316 4,3% 67,9%
Santarém 49 979 49 862 51 850 3,9% 71,8%
RA Madeira 48 406 48 284 49 976 3,8% 75,6%
Viseu 44 534 44 254 45 951 3,5% 79,1%
RA Acgores 43 066 43 601 45 679 3,5% 82,6%
Leiria 43 107 43 154 45 195 3,4% 86,0%
Vila Real 28 108 27 895 29 198 2,2% 88,2%
Viana do Castelo 26 420 26 622 27 533 2,1% 90,3%
Castelo Branco 24 518 24 648 25376 1,9% 92,2%
Evora 23 816 23 820 24716 1,9% 94,1%
Beja 20 353 20 458 20 965 1,6% 95,7%
Braganga 19 601 19 351 20 040 1,5% 97,2%
Guarda 19 378 19 281 19942 1,5% 98,7%
Portalegre 16 002 15981 16 437 1,2% 100,0%
Estrangeiro 365 349 347 0,0% 100,0%
Total Geral 1279090 | 1275582 | 1318 856 100,0%
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O numero de renuncias dos titulares registou em 2023 um ligeiro crescimento face a 2022,
sendo de 1.957, contra 1.832 no ano anterior. Estas renuncias tiveram maior expressao nos

grupos etdrios das idades compreendidas entre os 40-43 anos.

O inquérito de satisfacdo quanto ao atendimento realizado pela ADSE, desenvolvido com o
objetivo de contribuir para a avaliagdo e identificacdo de oportunidades de melhoria no
funcionamento do atendimento ao publico, permite aperfeicoar a qualidade dos diferentes
canais e servigos através dos quais este contacto é realizado com os beneficidrios e contribui
igualmente para a identificagdo dos aspetos a desenvolver pelas equipas, ao definir e

implementar as a¢des corretivas e de melhoria continua necessarias.

O inquérito foi disponibilizado aos beneficidrios que recorreram aos servicos de atendimento

entre o dia 02 de janeiro de 2023 a 30 de novembro de 2023.

O atendimento disponibilizado pela ADSE foi avaliado globalmente com 3,64 pontos na escala
Likert de 1-5, nos seguintes aspetos avaliados: profissionalismo e cordialidade do atendimento,
informacao clara e compreensivel, disponibilidade e nivel de conhecimentos dos profissionais
do atendimento, eficdcia do atendimento no que respeita ao esclarecimento das duvidas,

evolugao e melhoria do atendimento da ADSE.

De destacar a pontuacdo atribuida a “Acessibilidade e atratividade dos meios de comunicagao
disponiveis (Portal ADSE, Newsletter, Facebook, Instagram...)” com 3,73 e a “Utilidade
dos meios tecnoldgicos (app MyADSE, ADSE Direta, Atendimento Online) na resolu¢do das

guestdes” com uma pontuacdo média de 3,80.
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5. Prestadores

A ADSE garante a oferta de cuidados de saude aos seus beneficidrios na Rede de prestadores

convencionados, ou em qualquer prestador de cuidados de saude, no ambito do Regime Livre.
5.1. Prestadores da rede do Regime Convencionado

O Regime Convencionado consiste numa modalidade de acesso dos beneficiarios a cuidados de
saude, baseada numa rede de prestadores que celebram uma convengao com a ADSE onde s3o

estabelecidas regras de funcionamento, designadamente:

tabela de pregos e regras do ato ou do cuidado de saude;

e copagamento do beneficidrio pelo ato ou cuidado de saude;

tramitagao para a entrega da faturacao;

sistema de pagamentos pela ADSE, I.P.

A convengao estabelece regras de funcionamento e de controlo, de modo a proporcionar boas

condigGes de acesso e de preco ao beneficidrio, e de faturagao a ADSE, I.P.

A cobertura geografica da rede de prestadores convencionados distribuiu-se por todo o pais

conforme se mostra na figura seguinte:

Figura 2 - Rede de Prestadores do Regime Convencionado em Portugal
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Em 2023 registou-se um aumento do numero de prestadores do Regime Convencionado,

devido a celebragao de 21 novas convengdes, com pequenos, médios e grandes prestadores.

Grafico 2 — N.2 de Prestadores do Regime Convencionado
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O quadro infra evidencia o nimero de locais de prestacdo por dreas da tabela do Regime
Convencionado, onde a categorizacao foi elaborada com base na versdo da nova tabela que

entrou em vigor em 1 de setembro de 2021.
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Quadro 8 - N.2 de Locais de prestagdo por areas da Tabela de Regime Convencionado

Area/Valéncia 2021 2022 2023
Andlises Clinicas 1654 1608 1592
Anatomia Patoldgica 191 191 203
Cirurgia 159 162 163
Consultas Médicas 930 955 999
Enfermagem 157 183 201
Internamento 124 127 128
Medicamentos 143 147 150
Medicina 548 585 627
Medicina Dentaria 486 514 534
Medicina Fisica e de Reabilitagdo 545 557 574
Medicina Nuclear 23 22 22
Proteses Intraoperatdrias e outras 115 119 121
Radiologia 547 556 574
Radioncologia e Quimioterapia 98 99 100
Sangue e Material de Transplante 127 137 138
Transporte 168 170 170
Cuidados Respiratdrios Domicilidrios 7 7 7
Diversos 113 155 171
Total 6135 6 294 6474

Notas: Cada local de prestagdo pode ter varias valéncias, como por exemplo analises clinicas e
radiologia, razdo pela qual o total deste quadro ndo é idéntico ao do quadro 9. Nos termos da lei
em vigor a ADSE comparticipa os medicamentos, quando dispensados em ambiente hospitalar, nos
procedimentos cirurgicos, internamento médico-cirurgico, tratamento oncoldgico e atendimento
médico permanente.

Em 2023, verificou-se um aumento do numero de locais de prestagdo convencionados, fruto
do aumento de pedidos de alargamento das convencgles existentes a novos locais de
prestacdo e da celebracdo de novas convengdes; existiu um reforco consideravel de locais de
prestacdo nas areas de Consultas Médicas, Medicina, Medicina Dentaria, Enfermagem,

Radiologia, Medicina Fisica e de Reabilitacdo, Diversos e Anatomia Patoldgica.
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Quadro 9 - Distribui¢cdo de beneficiarios por locais de prestagdo

Distritos N. g f’,e. Locais cie
beneficidrios | Prestacdo
Aveiro 68576 214
Beja 20965 48
Braga 84 796 195
Braganca 20040 38
Castelo Branco 25376 63
Coimbra 70870 176
Evora 24716 60
Faro 57 316 150
Guarda 19942 40
Leiria 45195 147
Lisboa 294 962 839
Portalegre 16 437 25
Porto 202 257 484
Santarém 51 850 174
Setubal 116 874 336
Viana do Castelo 27533 70
Vila Real 29 198 92
Viseu 45951 145
Ilha da Madeira 48 740 49
Ilha de Porto Santo 1236 0
Ilha de Santa Maria 1492 0
Ilha de Sdo Miguel 22979 13
Ilha Terceira 11103 8
Ilha da Graciosa 810 0
Ilha de Sado Jorge 1594 0
Ilha do Pico 2834 0
Ilha do Faial 3844 1
Ilha das Flores 911 0
Ilha do Corvo 112 0
Estrangeiro 347 0
Total Geral 1318 856 3367

y 2023 4

O nuimero de locais de prestacdo ativos a 31/12/2023 sdo 3367 e os locais de prestacdo podem

estar convencionados em mais do que uma area/valéncia. As 21 novas convencgdes celebradas

em 2023, originaram 36 novos locais de prestacdo, assegurando uma distribuicdo da prestacdo

pelo territério de modo que todos os beneficidarios tenham um bom acesso a rede

convencionada.
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Em dezembro de 2023 foi lancado o “Inquérito de satisfacdo aos Beneficidrios utilizadores do
regime convencionado da ADSE”. Este inquérito resulta da implementacao de um sistema de
avaliacdo sistematica do grau de satisfacdao dos Beneficiarios utilizadores da Rede ADSE, com o

objetivo de aumentar o conhecimento e compreensao sobre a percecdo que os Beneficidrios

tém sobre a qualidade dos seus servigos.

Consideramos que é importante que os Beneficiarios sejam chamados a participar, envolvendo-
se na avaliagdo e nas decisGes que se tomam sobre o funcionamento da Rede ADSE. Por outro
lado, esta analise é fundamental para fortalecer lagos de confianga, estabelecer um didlogo
construtivo entre todas as partes, melhorar continuamente e criar valor de forma duradoura e

sustentavel.

Foram analisados os seguintes parametros: Acessibilidade a marcagdo para cuidados de saude,
cobertura da Rede Convencionada, tipo de cuidados de salde utilizados e respetivo grau de
satisfacdo. Resulta da analise deste inquérito que o grau de satisfagdo global dos beneficiarios

medido com recurso a Escala Likert: 1 a 5, é de 3,62 pontos.

5.2. Prestadores do Regime Livre

No Regime Livre os beneficidrios da ADSE podem escolher livremente os prestadores de
cuidados de saude, suportando inicialmente a totalidade dos encargos, e sendo posteriormente

reembolsados pela ADSE. Os prestadores do Regime Livre tém liberdade na fixagdo dos precos.

Os reembolsos sdo processados segundo as regras e tabela em vigor, que fixam limites para o
montante maximo a reembolsar, bem como, em algumas situagdes, estabelecem limites para

as quantidades que podem ser reembolsadas.

O grafico 3 e o quadro 10 apresentam o nimero total de prestadores e a sua distribuicdo por

areas da tabela do Regime Livre.
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Grafico 3 - N.2 de Prestadores - Regime Livre
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Quadro 10 - N.2 de prestadores por Especialidade/Modalidade - Regime Livre

Espedialidade/Modalidade 2021 2022 2023 Variagdo Variacdo

2021/2022  2022/2023
Medicina 7 460 7301 7 383 -2,1% 1,1%
Medicina Dentdria 5511 5539 5455 0,5% -1,5%
Meios Correccdo e Compensacao 5330 5268 5374 -1,2% 2,0%
Proteses Estomatologicas 5126 5245 5210 2,3% -0,7%
Medicina Fisica e de Reabilitacao 3986 4329 4834 8,6% 11,7%
Transportes 1892 2074 2275 9,6% 9,7%
SituagBes Especificas 1547 1577 1743 1,9% 10,5%
Lares e Apoio Domicilidrio 1804 1817 1858 0,7% 2,3%
Imagiologia 1699 1722 1780 1,4% 3,4%
Cirurgia 975 958 1087 -1,7% 13,5%
Andlises 587 547 565 -6,8% 3,3%
Enfermagem 609 609 672 0,0% 10,3%
Complemento em Internamento 355 349 370 -1,7% 6,0%
Complemento em Ambulatério 253 240 283 -5,1% 17,9%
Aposentadoria 43 76 76 58,3% 0,0%
Tratamentos Termais 42 43 45 2,4% 47%
Medicina Nuclear 32 29 37 -9,4% 27,6%
Estrangeiro 2 2 1 0,0% -50,0%
Diversos 22 045 22 214 13128 0,8% -40,9%

Nota: Existem prestadores com diversas valéncias, pelo que o total desta figura ndo é idéntico ao nimero
de prestadores.
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6. Despesa faturada no Regime Convencionado e Livre

6.1. Despesa total

Os dados apresentados neste ponto referem-se ao ano de registo da faturacao na ADSE no que
toca ao Regime Convencionado e ano de pagamento no que toca ao Regime Livre. Esta é uma
perspetiva diferente dos custos incorridos no ano, ou dos pagamentos, os quais serdao

apresentados no ponto 10.

Em 2023, a faturacdo entrada e aceite na ADSE foi de 653,1 M€, sendo 468,4M€ em Regime
Convencionado e 184,7M€ em Regime Livre. Conforme explicitado no quadro seguinte, mais de
50% da despesa concentrou-se apenas em quatro tipos de cuidados de saude: cirurgias,
consultas, e tratamento da patologia oncoldgica e medicina dentdria. Adicionando aos cuidados
de saude descritos, a medicina dentaria e os meios de diagndstico (andlises clinicas e radiologia),

atinge-se praticamente 80% do total da despesa.

Quadro 11 - Despesa total por drea de cuidados de satide em 2023

At . Regime . . % .
Valéncia/Modalidade R Regime Livre Total % do total | cumulativ
Convencionado a

Cirurgia 104 916 836 7 900 185 112 817 021 17,27% 17,27%
Quimioterapia e Radioncologia 74 588 079 5238 368 79 826 447 12,22% 29,49%
Consultas 62969 728| 15576436 78 546 164 12,03% 41,52%
Medicina Dentaria 19809 473| 39171831 58 981 304 9,03% 50,55%
Radiologia 50 394 233 5052 622 55 446 855 8,49% 59,04%
Analises Clinicas e Anatomia Patoldgica 46 119 406 1646 654 47 766 060 7,31% 66,35%
Meios de Corregdo e compensagao - 46 472 263 46 472 263 7,12% 73,47%
Medicina 38 738 880 6 781 203 45 520 083 6,97% 80,44%
Préteses intraoperatérias 26 115 365 1584 643 27 700 008 4,24% 84,68%
Internamento 18 953 521 7 579 378 26 532 899 4,06% 88,74%
Medicina Fisica e Reabilitacdo 11 365966 14 296 988 25 662 954 3,93% 92,67%
Transportes 703| 17951679 17 952 382 2,75% 95,42%
Lares e Apoio Domiciliario - 8 314 443 8314 443 1,27% 96,69%
Medicamentos 3837 132 1607 398 5444 530 0,83% 97,53%
Diversos 891 676 3580671 4472 348 0,68% 98,21%
Cuidados Respiratorios Domiciliarios 4 355 964 - 4 355 964 0,67% 98,88%
Medicina Nuclear 3504 790 45 355 3 550 145 0,54% 99,42%
Sangue 1468 078 - 1468 078 0,22% 99,65%
Enfermagem 442 914 603 213 1046 127 0,16% 99,81%
Estrangeiro / Missdo Oficial - 739 559 739 559 0,11% 99,92%
Tratamentos Termais - 476 150 476 150 0,07% 99,99%
Situagdes Especificas - 35271 35271 0,01%| 100,00%
Aposentadoria - 20 492 20492 0,00%| 100,00%
Total 468 472 744 184 674 802 653 147 547 100,00%
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6.2. Regime Convencionado

Em 2023 recorreram ao Regime Convencionado mais 14.333 beneficiarios que no ano anterior.

A despesa média por beneficidrio utilizador situou-se em 513,6 €, mais 60,3€ que em 2022.

O aumento da despesa média do regime convencionado durante o ano de 2023 estd associado
a revisao da Tabela da Rede, uma vez que em marg¢o houve um aumento transversal de precos

em todos os atos médicos.

No quadro seguinte mostra-se a despesa faturada por utilizador e escaldo etario. Verifica-se que
os escaldes etdrios dos beneficidrios com mais de 70 anos sdo os escaldes com o valor de

despesa média mais elevado.

Quadro 12 - Evolugao da faturagao por estrutura etaria dos beneficiarios - Regime Convencionado

Estrutura Variagdo Varia¢do

etaria 2021 2022 2023 2021/:022 2022/:023
0-19 1111 125,8 145,1 13,2% 15,34%
20-29 190,9 192,3 218,7 0,7% 13,73%
30-39 269,7 287,1 336,2 6,5% 17,10%
40-49 318,0 307,2 354,7 -3,4% 15,46%
50-59 423,2 414,1 462,7 -2,2% 11,74%
60-69 597,6 573,9 641,3 -4,0% 11,74%
70-79 845,8 855,7 947,8 1,2% 10,76%
>=80 842,6 860,6 974,7 2,1% 13,26%
Média 449,9 453,3 513,6 0,76% 13,30%

A cirurgia (incluindo os precos globais, internamento e prdteses intraoperatédrias), a
guimioterapia e a medicina (que inclui as consultas) continuaram a absorver uma parte
significativa da despesa faturada (71% do total). Os Meios Complementares de Diagndstico e
Terapéutica (andlises clinicas, anatomia patolégica, imagiologia, radioterapia e medicina

nuclear), absorvem 21% da despesa total.
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Quadro 13 - Faturagdo por valéncias - Regime Convencionado

- Variagao Variagdo
VALENCIAS 2021 2022 2023 - 2902 | 2008 /2902 "
CIRURGIA (inclui pregos globais) 58 731 888 85424 461 104 155 157 45% 22%
ONCOLOGIA (Quimio, Radio e Braquiterapia) 65 767 475 65 718 392 74 588 079 0% 13%
CONSULTAS 44 059 964 56 499 216 62969 728 28% 11%
IMAGIOLOGIA 39301151 40648412 50394 233 3% 24%
ANALISES CLINICAS 37286 873 35865 270 38992028 -4% 9%
MEDICINA 27 337989 34 906 912 38738 880 28% 11%
PROTESES INTRAOPERATORIAS 27 256 277 22 235 855 26 115 365 -18% 17%
MEDICINA DENTARIA 11 884 682 17 500 823 19809473 47% 13%
COMPLEMENTO DE INTERNAMENTO 36180720 17 252929 18953521 -52% 10%
MEDICINA FiSICA E DE REABILITACAO 9608 223 10 688 540 11 365 966 11% 6%
ANATOMIA PATOLOGICA 4474653 6332 664 7127378 42% 13%
CUIDADOS RESPIRATORIOS DOMICILIARIOS 4027 386 4064 075 4355964 1% 7%
PRODUTOS MEDICAMENTOSOS 15930759 3669616 3837132 -77% 5%
MEDICINA NUCLEAR 3249 366 3255444 3504 790 0% 8%
OUTROS 732281 1125424 2360454 54% 110%
ENFERMAGEM 519 555 497 300 442 914 -4% -11%
AMBULATORIO 4794241 397912 400 341 -92% 1%
L\:/Ig';II'EEI'CESDE PENSO, ANTISSEPTICOS E OUTROS 1061288 339308 361338 -68% 6%
Total 392204770 406 422 643 468472744 4% 15%

A atividade relacionada com as cirurgias envolve, nomeadamente, para além da intervencao
médica (honorarios cirdrgicos e precos globais), inclui as didrias de internamento cirlrgico, os
consumos e medicamentos em sala cirdrgica e no internamento pds-operatdrio e as préteses

intraoperatorias.

Quadro 14 - Faturagao atividade cirurgica

Unid: €
Cuidado Saude 2022 2023 Peso
Produtos medicamentosos 3669 616 3837132 3%
Proteses Intra-Operatorias 22 235 855 26 115 365 18%
Intervengdao médica 85424 461 104 155 157 73%
Consumos em sala cirurgica e internamento 6 554 235 7 889 677 6%
Total 117 884 167 141997 332 | 100%

A despesa em consultas médicas e em Atendimento Médico Permanente (AMP) no Regime

Convencionado registou um acréscimo significativo relativamente a 2022, justificado pelo

acréscimo do n? de consultas e da alteragdo dos precos.
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Quadro 15 - N.2 de Consultas médicas e Atendimento Médico Permanente (AMP)

2021 2022 | 2023
Numero
Consultas médicas 2444026| 2525701| 2667101
Atendimento Médico Permanente 158 198 250 647 269 633
Total 2602224 2776348 | 2936734
Despesa (milhGes de euros)
Consultas médicas 40879807 | 51367451 | 57449 661
Atendimento Médico Permanente 3244205| 5131765| 5520067
Total 44124 012 | 56 499 216 | 62 969 727

Relativamente ao numero de consultas médicas realizadas é preponderante a drea de Medicina

Geral e Familiar, que representa 18% do total de consultas realizadas, seguida da consulta de

Ortopedia com 9%.

y 2023 4




Instituto Publico
de Gestao Participada

Relatorio d

y 2023 4

Atividades

Quadro 16 - Distribuicdo das consultas médicas por especialidade

Unid:€
N2 de N2 médio
Consultas Ne Beneficiario | consultas por Valor pago ADSE Valc:')r. ;,)a-go
Consultas s beneficiario (€) beneficiario (€)
CLINICA GERAL 86994 42 145 2,1 1344437,82€ 390 603,06 €
CONSULTA -ANESTESIOLOGIA 15971 13964 1,1 319392,35€ 79 849,95 €
CONSULTA -ANGIOLOGIA E CIRURGIA VASCULAR 50729 29729 1,7 1014 254,70€ 253 499,90 €
CONSULTA -CARDIOLOGIA 100 094 57639 1,7 2001254,51€ 500210,76 €
CONSULTA -CARDIOLOGIA PEDIATRICA 1949 1708 1,1 38980,00 € 9745,00€
CONSULTA -CIRURGIA CARDIO-TORACICA 3013 1643 1,8 60 250,00 € 15 060,00 €
CONSULTA -CIRURGIA GERAL 65939 33083 2,0 1318158,11€ 329 406,87 €
CONSULTA -CIRURGIA MAXILO-FACIAL 3567 2149 1,7 71320,00€ 17 825,00 €
CONSULTA -CIRURGIA PEDIATRICA 3812 2413 1,6 76 240,00 € 19 060,00 €
CONSULTA -CIRURGIA PLASTICA E RECONSTRUTIVA E ESTETICA 14 889 8096 1,8 297 714,47 € 74413,99€
CONSULTA -DERMATO-VENEREOLOGIA 80504 59 287 14 2292875,36 € 573210,12 €
CONSULTA -DOENCAS INFECCIOSAS 693 545 1,3 13 860,00 € 3465,00€
CONSULTA -ENDOCRINOLOGIA E NUTRICAO 41844 23131 1,8 836 748,34 € 209 192,78 €
CONSULTA -GASTROENTEROLOGIA 42 400 28078 1,5 847955,76 € 211991,92 €
CONSULTA -GENETICA MEDICA 251 232 1,1 4627,37€ 1183,29€
CONSULTA -GINECOLOGIA 140950 89816 1,6 3999724,90€ 999597,10€
CONSULTA -HEMATOLOGIA CLINICA 11711 5707 2,1 234170,23 € 58545,91€
CONSULTA -IMUNOALERGOLOGIA 34569 16 984 2,0 691353,41€ 172 836,97 €
CONSULTA -IMUNOHEMOTERAPIA 725 365 2,0 14 490,00 € 3620,00€
CONSULTA -MEDICINA FiSICA E REABILITACAO 115 569 54713 2,1 2310942,00€ 577700,50 €
CONSULTA -MEDICINA GERAL E FAMILIAR 527 255 214999 2,5 10544 125,80 € 2636033,60€
CONSULTA -MEDICINA INTERNA 85347 37821 2,3 1706 657,51 € 426 651,67 €
CONSULTA -NEFROLOGIA 3930 2173 1,8 78 600,00 € 19 650,00 €
CONSULTA -NEUROCIRURGIA 41287 21094 2,0 825682,35€ 206414,95€
CONSULTA - NEUROLOGIA 18 609 11593 1,6 372071,29€ 93002,93 €
CONSULTA -OBSTETRICIA 10357 2979 3,5 296 725,60 € 74181,40€
CONSULTA -OFTALMOLOGIA 132270 81880 1,6 2644 877,88 € 661 095,96 €
CONSULTA -ONCOLOGIA MEDICA 25073 9755 2,6 501244,33€ 125325,61€
CONSULTA -ORTOPEDIA 263923 123854 2,1 5277427,97 € 1319188,49€
CONSULTA -OTORRINOLARINGOLOGIA 189 806 113963 1,7 3795397,51€ 948 726,67 €
CONSULTA -PEDIATRIA 88112 41789 2,1 3029336,00€ 757 265,00 €
CONSULTA -PNEUMOLOGIA 66 427 34103 19 1328293,87€ 332048,79€
CONSULTA -PSIQUIATRIA 55 884 19073 29 1591 148,99 € 397797,23€
CONSULTA -PSIQUIATRIA DA INFANCIA E ADOLESCENCIA 701 328 2,1 20145,60€ 5036,40€
CONSULTA - RADIONCOLOGIA 5708 3110 1,8 114 148,94 € 28537,98 €
CONSULTA -REUMATOLOGIA 7582 4354 1,7 217505,02 € 54 385,94 €
CONSULTA -UROLOGIA 73143 37799 19 1462 609,17 € 365 608,89 €
CONSULTA -OFTALMOLOGIA (INCLUI OS EXAMES MENCIONAL 221943 174216 1,3 5113 146,97 € 2875940,64 €
CONSULTA -CARDIOLOGIA (INCLUI O CODIGO 40301 DA TABEL 32518 23737 14 666 532,50 € 373 885,50 €
CONSULTA MULTIDISCIPLINAR - ONCOLOGIA 638 509 1,3 69 317,06 € 19112,74€
TELECONSULTAS 390 289 1,3 5643,30€ 1556,10€
ATENDIMENTO MEDICO PERMANENTE 269633 170815 1,6 5520066,61€ 5273302,55€
TOTAL 2936734 728033 4,0 62969 727,85 € 21495 854,41 €
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Quadro 17 - Distribuicdo das consultas médicas por frequéncia de utilizagdo

Unid: €
Frequéncia de N.2 N.¢ médio de Copagamento
consultas Beneficidrios N.2 Consultas consulfa.s’p.or Encargo SDE ADSE beneficidrio
beneficidrio

<=10 678 621 47 327 067 3,2 2200110,00 € 16 599 493,39 €
>10 E<=24 47 102 14 203 681 14,2 668 117,00 € 4 457 828,29 €
>24 2310 1438 980 29,7 68 507,00 € 438 532,73 €
Total 728 033 62 969 728 4,0 2936 734,00 € 21495 854,41 €

A drea de medicina apresentou um acréscimo de cerca de 3,8 milhdes de euros, justificado pela

atualiza¢do dos pregos e pela introducdao de pacotes de procedimentos de cardiologia de

intervencgao.
Quadro 18 - Despesa com atos da Tabela de medicina
Atos de Medicina (exc. consultas) 2023
CARDIOLOGIA 15527 647
GASTRENTEROLOGIA E ENDOSCOPIAS 9432 098
OFTALMOLOGIA 6 210 095
OTORRINOLARINGOLOGIA 2 254 499
PNEUMOLOGIA 1551744
ESTUDOS DO SONO 1233392
NEUROFISIOLOGIA, NEUROLOGIA 787 917
DIVERSOS 597 477
UROLOGIA 428 287
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA 190 353
IMUNOALERGOLOGIA 165 006
MEDICINA - SERVICOS E TECNICAS GERAIS 108 931
DERMATOLOGIA 96 115
OUTROS 95 988
REUMATOLOGIA 58 839
Total Geral 38 738 389

A despesa com oncologia teve um acréscimo significativo face aos valores de 2022, resultante
essencialmente do aumento do valor da diaria de hospital de dia, assim como do aumento do

n? de beneficiarios.
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Quadro 19 - Despesa com oncologia

Relatorio d
Atividades

y 2023 4

Unid: €
2022 2023 Variagdo 2022/2023
. , N.2de
Cuidados de saude N.2 de . N.2 de
Despesa s Despesa Beneficiario | Despesa .
Beneficiarios Beneficiarios
s
DIARIA DE HOSPITAL DE DIA (SESSAO DE
( 2624450 € 1781 4137125 1911 57,6% 7,3%
QUIMIOTERAPIA)
MEDICAMENTOS ANTINEOPLASICOS E
57 600 964 € 4339| 65459434 4692 13,6% 8,1%
IMUNOMODULADORES
Outros medicamentos em sessao de quimioterapia 2588179 € 2488 2502420 2672 -3,3% 7,4%
Radioterapia 2241535€ 839 1719996 777 -23,3% -7,4%
Braquiterapia 663 264 € 94 769 104 109 16,0% 16,0%
Total 65718392 € 4570| 74588079 5175 13,5% 13,2%

6.3. Regime Livre

Em 2023 recorreram ao Regime Livre 656 124 beneficiarios, o que representa um aumento de

2,5% relativamente ao ano anterior, sendo que, em média o reembolso por beneficidrio

utilizador foi de 303,71€, que corresponde a um aumento de 4,2%.

Em 2023, a despesa com reembolsos do Regime Livre foi de 184,6M£, valor que face ao ano

anterior se traduz num aumento de 12,3M£. Este aumento pode ser explicado pelo crescimento

da procura, mas também pela reducao de prazo de pagamento ocorrida ao longo de 2023.

No inicio de 2023 existiam 237 478 documentos por codificar, nUmero que em dezembro do

mesmo ano reduziu para 132 100. No mesmo periodo diminuiu o prazo de pagamento de 44

para 38 dias.
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Quadro 20 - Evolugdo da despesa com reembolsos - Regime Livre

y 2023 4

Unid: €
Peso da
. i Especialidade Peso-
Especialidade/Modalidade 2021 2022 2023 /Modalidade cumulativo
s 2023

Meios Correccdo e Compens 43 396 754 50 168825 48 056 905 26,02% 26,0%
Proteses Estomatologicas 18 662 569 21900718 21374 396 11,57% 37,6%
Medicina 17 273 417 19 463 439 22 357 639 12,11% 49,7%
Medicina dentaria 15507 433 18 184 957 17797 436 9,64% 59,3%
Situacodes Especificas 186742 100 147 35271 0,02% 59,4%
Cirurgia 10219182 12 485373 15 479 559 8,38% 67,7%
Medicina Fisica e de Reabilita 9 231 646 11 361 169 14296 988 7,74% 75,5%
Lares e Apoio Domicilidrio 7 263 297 7776267 8314 443 4,50% 80,0%
Transportes 13510081 16 027 554 17951 679 9,72% 89,7%
Diversos 2710624 2 590801 3580671 1,94% 91,6%
Imagiologia 3 438 997 4 008 606 5052 626 2,74% 94,4%
Analises 1014 413 1199914 1646 654 0,89% 95,3%
Outras tabelas 727561 775626 1145210 0,62% 95,9%
Estrangeiro 460118 478925 739 559 0,40% 96,3%
Cobaltoterapia/ Oncologia 4 386 470 4126035 5238 368 2,84% 99,1%
Medicamentos 1315758 1749046 1607 398 0,87% 100,0%
Total 149 305 062 172 397 402 184 674 802 100,00%
Notas:

a) Na modalidade de Cirurgia foram englobadas as tabelas de Cirurgia, Complemento Internamento e

Ambulatorio;

b) Na modalidade de Outras Tabelas foram consideradas as tabelas de Aposentadoria, Enfermagem, Medicina

Nuclear e Tratamentos termais.

Os Meios de Correcdao e Compensacdo, que evidenciam o maior volume de despesa
reembolsada, englobam sobretudo a despesa com éculos (quase 34M€) e aparelhos auditivos
(cerca de 7,6M<€). O numero de consultas médicas reembolsadas atingiu 779 672 (cddigos da

tabela 110 e 120)

Na area da Medicina Dentaria, os reembolsos sdo maioritariamente direcionados para a
restauracao (6,3M€), para a Destartariza¢do (2,7M€), o controlo da ortodontia (2,5M€). A estes

valores acrescem cerca de 15,1M€ de préteses estomatoldgicas

Na rubrica de Transportes enquadram-se, nomeadamente, as despesas realizadas com o
transporte de beneficidrios hemodialisados e com doencas do foro oncolégico. Estas despesas
sdo reembolsadas aos beneficidrios a 100%, isto &, pela totalidade do valor despendido pelo

beneficiario.
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Na valéncia de Lares e Apoio Domicilidrio estdo previstas ajudas financeiras para as despesas

suportadas pelos beneficiarios, totalizando em 2023 uma despesa para a ADSE no valor 8,3M£.

Quadro 21 - Evolugdo da despesa com reembolsos por escal6es etarios - Regime Livre

Estrutura N.2 Beneficidrios Despesa Reembolsos (£) Custo médio por beneficidrio(€)
Etaria

2021 ‘ 2022 ‘ 203 2021 2022 2023 2021 ‘ 2022 ‘ 2023
0-19 92654 102339 104 268 15762 280 £ 18032 291 € 18 799 694 € 170 176 180
20-29 41609 45015 44615 7483714 € 7934890 € 7907 636 € 180 176 177
30-39 26127 30526 31033 4945909 £ 6214 688 £ 6 468 485 £ 189 204 208
40-49 66606 70774 69738 13544180 € 14909 180 € 15082928 € 203 211 216
50-59 86477 92969 95473 20431 269 £ 22581705 € 24189002 € 236 243 253
60-69 96945 103853 106050 28812132 € 31924948 € 33445881 € 297 307 315
70-79 83855 95216 101071 31362 215 € 38519832 € 42 457 876 € 374 405 420
>=80 44844 51013 55821 26957 363 € 32279 868 € 36323300 € 601 633 651
Total Geral 539117 591705 608069 | 149305062€ 172397402€ 184674802¢€ 277 291 304
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7. Verificagao da Doenga e Consultoria Clinica

O Departamento de Consultoria Clinica abrange duas importantes areas estratégicas para o

funcionamento da ADSE, IP: a Verificacdo da Doenca e a Consultoria Clinica.

7.1. Verificagao da Doenga

A Verificagdo da Doenga inclui:

e A verificacdo domicilidria da doenca e a realizagdo de juntas médicas de verificagao da
incapacidade temporaria para o trabalho e atribui¢do de altas por doenga natural (Lei
n.2 35/2014 de 20 de junho e Portaria n.2 118/96, de 16 de abril);

e A verificagdo da incapacidade temporaria para o trabalho e atribuicdo de altas por
acidente de trabalho e doencas profissionais (Decreto-Lei n.2 503/99, de 20 de

novembro).

A verificagdo domicilidria da doenga é assegurada por uma entidade externa contratada para o

efeito, conforme previsto no artigo 222 da Lei n.2 35/2014 de 20 de junho.

A verificagdo domicilidria da doenga tem um ambito territorial que compreende as areas dos
seguintes municipios: Amadora, Almada, Lisboa, Loures, Oeiras, Cascais, Sintra, Vila Franca de
Xira, Seixal, Barreiro, Moita e Montijo — Portaria n.2 118/96, de 16 de abril e n.2 1 do art.2 212
da Lei n.2 35/2014, de 20 de junho.

Fora destes concelhos, a verificacdo domiciliaria da doencga é assegurada pela Autoridade de
Saude da area da residéncia do(a) trabalhador(a), ou onde este se encontre, tendo neste caso,

informado a entidade empregadora.

Relativamente a 2023, na Doenca Natural verificou-se um aumento de 9,75%. Nos Acidentes de

Trabalho o aumento foi de 0,7%, conforme dados dos graficos 4 e 5.
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Grafico 4: Atividade das Juntas Médicas
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Grafico 5: Nimero de Juntas Médicas por doenga natural e por sec¢do
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Grafico 6: NUmero de Juntas Médicas por acidente em servigo e por secgdo
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As situagbes de incapacidade tempordria para o trabalho, quer na doenga natural, quer nos
acidentes de trabalho, por vezes prolongam-se no tempo devido ao atraso no diagndstico e
tratamento dos trabalhadores, dada a dificuldade que os mesmos se deparam no acesso aos

cuidados de saude.

Grafico 7: Deliberag6es das juntas médicas de doenga natural

Deliberacdes das juntas médicas de doenca natural 2023
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Grafico 8: DeliberagGes das juntas médicas de acidente em servigo

Deliberacdes das juntas médicas de acidente em servigo 2023
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Os graficos 7 e 8 demonstram a atividade em termos de deliberagdes das Juntas Médicas da

ADSE.

Os médicos peritos que integram as juntas médicas nas vdarias sec¢des, sdo contratados em

regime de prestacgdo de servigos e encontram-se distribuidos, na seguinte forma (Quadro 24):

Quadro 22: Numero de peritos médicos

N.2 Peritos

Médicos
Seccdo Porto 6
Sec¢ao Coimbra 5
Secgao Lisboa 11

Seccdo Evora/Faro 4

O apoio administrativo nas Sec¢des do Porto, Coimbra e Evora/Faro tem sido

assegurado por uma empresa em regime de outsourcing.

Na Seccdo de Lisboa, o apoio administrativo é assegurado por trabalhadores do quadro

de pessoal da ADSE, I.P.

47



Instituto

Publico

de Gestao Participada

Relatério de
Atividades

Quadro 23: Apoio administrativo as juntas médicas

Informacdes

Oficios

Livro Reclamacgodes

Reclamacodes

Proc.
familiar

Expediente DCC

Doencgas
Profissionais

Atendimento
online

7.2. Consultoria Clinica

1) A Consultoria Clinica distribui-se por 5 areas:
a.
b.
C.
d.

e.

beneficidrio

2022

24
503

164
248

1142
1143

7539

AutorizagGes Prévias (AP’s)

Gestdo de Lares e Apoio Domiciliario

2023

23
518

191

1359
2061

4470

Pareceres Médicos do Regime Livre (RL)

Pareceres Médicos do Regime Convencionado (RC)

Gestdo de Familiares com Incapacidade

Convém referir que a partir de outubro de 2023 o Departamento de Consultoria Clinica (DCC)

passou a contar com mais um médico com horario completo, em regime de cedéncia ao abrigo

do interesse publico e que passou a colaborar na drea da Consultoria Clinica.

Em seguida apresentam-se alguns dados referentes a produgdo do DCC.

a. AutorizagOes Prévias (AP’s)
Quadro 24: Pedidos de autorizacdes prévias
DEFERIDOS INDEFERIDOS N2 MEDIO DIAS PENDi‘;TOES FiM
2022 13077 4936 2,08 107
2023 14 245 3053 2,75 98
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O grafico seguinte permite uma visao mais facil destas variacoes.

Grafico 9: Pedidos de autorizagdo prévia
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Numa analise mais fina, podemos ver a distribuicdo dos processos por areas de
consultoria, espelhada no Quadro 27 e, de um modo mais rdpido de visualizar, os

mesmos dados estdo apresentados no Grafico 10.

Quadro 25: Areas de consultoria

Deferidos Indeferidos
Cardiologia 310 111
Cirurgia 1 345 167
gg:«:irigg)lsorécica 251 61
Cirurgia Plastica 663 148
Cirurgia Vascular 91 36
E;;;;gﬁdade 8 387
Dermatologia 79 5
Internamento 499 76
Medicina 86 10
Medicina Dentéria 588 57
Medicina Nuclear 0 1
NeuroCirurgia 1761 297
NeuroRadiologia 4 0
Oftalmologia 407 695
Oncologia 3 685 98
Ortopedia 1394 121
Otorrinolaringologia 1 599 167
Radioncologia 172 22
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Grafico 10: Areas de consultoria
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b. Pareceres Médicos Regime Livre (RL)
No apoio a decisdo por parte do Conselho Diretivo, o DCC é chamado a dar pareceres
médicos em diferentes areas. Para tal, conta com a colabora¢do de consultores
externos, de reconhecida competéncia nas respetivas areas.
Como resultado dessa atividade, foram submetidos a analise 9590 processos, o que
representa um aumento de producdo de 21% em relagdo a 2022. O Quadro 28 espelha
0s numeros da atividade de cada uma das areas, enquanto o Grafico 11 mostra a

comparac¢do em relacdo ao ano de 2022.

Quadro 26: Pareceres médicos no regime livre

TOTAL 2023 9590
Cardiologia 325
Cirurgia Geral 489
Dermatologia 2513
Internamento 225
Medicina Dentaria 399
Med. Fisica Reabilitacao 3353
Neurocirurgia 106
Oftalmologia 260
Oncologia 68
Ortopedia 632
Outros 819
Psiquiatria 358
Radioncologia 43
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Grafico 11: Evolugao dos pareceres médicos no regime livre
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c. Pareceres Médicos do Regime Convencionado
No ano de 2023 o DCC emitiu 1965 pareceres médicos para apoio a decisdo no Regime
Convencionado, o que representa um decréscimo de 33%.
Estes resultados estdo plasmados no Quadro 29. O Grafico 12 mostra a comparacgado

entre os anos de 2022 e 2023.

Quadro 27: Pareceres médicos no regime convencionado

TOTAL 2023 1965
Cardiologia 6
Cirurgia Geral 668
Cirurgia Vascular 31
Dermatologia 13
Internamento 439
Medicina Interna 52
Neurocirurgia 225
Oftalmologia 113
Oncologia 6
Ortopedia 323
Otorrinolaringologia 79
Outros 10
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Grafico 12: Evolugao dos pareceres médicos no regime convencionado
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d. Gestdo de Lares e Apoio Domicilidrio

Globalmente, os nimeros sdao muito semelhantes aos de 2022, registando-se um
decréscimo de 22 processos em relagdo ao ano anterior.
O Quadro 30 resume os numeros referentes a cada ano e a cada situagao, enquanto o

Grafico 13 permite uma analise mais rapida dos resultados.

Quadro 28: Pareceres no Apoio Social

2022 2023
Apoio Domicilidrio 437 393
Lares 1080 1102
Total 1517 1495
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Grafico 13: Pareceres no Apoio Social
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e. Gestdo de Familiares com Incapacidade

Relatorio d
Atividades

2023

1102

y 2023 4

Dado que muitos dos casos submetidos a pedido de comparticipacdo ndo necessitavam

de especial decisdo clinica, tratou-se, durante o ano de 2023, de construir um

fluxograma que agilizasse a decisdo e s6 remetesse para decisdo clinica aqueles

processos em que havia real necessidade de avaliacdo clinica. Este sistema foi testado

no final de 2023, com indicagdo de entrada em funcionamento global no primeiro

trimestre de 2024. Por sé haver registo de dados na plataforma a partir de junho/22, a

analise comparativa 2022/2023 diz respeito apenas ao 22 semestre.

Quadro 29: Gestdo de Familiares com Incapacidade

JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ

9
13
19
17
30
23

22
11
33
29
14

1
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Grafico 14: Evolugao de gestdo de familiares com incapacidade
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8. Indicadores de produgao

Grafico 15 - N.2 de atos das faturas conferidos/aceites - Regime Convencionado
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Grafico 16 - % de atos conferidos/rejeitados - Regime Convencionado
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Grafico 19 — N.2 de processos de reembolso entrados - Regime Livre
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Grafico 20 - % de Processos devolvidos e recusados/totalidade de processos entrados - Regime Livre
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9. Recursos Humanos

No final do ano de 2023, a ADSE, I.P., contava com 177 colaboradores, em regime de contrato
de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, ao abrigo do estatuto do pessoal
dirigente dos servicos e organismos da administracao publica ou ao abrigo do estatuto do gestor

publico, o que representa um decréscimo de 4% face a 2022.

Grafico 25 - Evolugdo do niimero de trabalhadores da ADSE
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Nos termos do disposto nos artigos 292 e seguintes do anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho
de 2014, na sua redacdo atual, o mapa de pessoal a vigorar em 2023 na ADSE, I.P., era composto
por 279 postos de trabalho. Em 2023 a ADSE, I.P., teve um saldo liquido negativo entre entradas
e saidas de -7 trabalhadores, sendo as principais saidas motivadas por aposentacdo (5) e

mobilidade (17).
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Grafico 26 - Evolugdo do movimento de pessoal
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A figura seguinte apresenta a reparticdo dos trabalhadores da ADSE, I.P., por carreiras
profissionais, havendo a distinguir um decréscimo do nimero de trabalhadores, na carreira de
técnico superior, especialista e técnico de sistemas e tecnologias de informacao, e assistente

técnica, de -2%, -11% e -7%, respetivamente.

Grafico 27 - Evolugao da distribuigao dos trabalhadores por carreiras profissionais
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O nivel médio etario em 2023 verificou uma ligeira subida, passando de 52,6 anos para 53,2
anos.
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O numero de dias de auséncia ao trabalho registou um decréscimo de 22% em 2023 face ao ano
anterior, maioritariamente em resultado do decréscimo de faltas por doenca, parentalidade,
assisténcia a familia, greve, trabalhador-estudante, por conta do periodo de férias, e outras

(tratamento ambulatério, isolamento profilatico, cumprimento de obrigacGes, doagdo de sangue, etc.).

As faltas por doenga (1033) representam 56,6% do total das auséncias.

Grafico 28 - Evolugdo do nimero de dias de auséncia
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A taxa de absentismo sofreu um decréscimo em relagdo ao ano anterior, apresentando um valor
de 4,5%.

Grafico 29 — Evolugao percentual da taxa de absentismo
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10.Evolugao Financeira

10.1. Otica da contabilidade publica

Em 2023 a receita efetiva cresceu 6,5% face ao ano anterior, atingindo os 806,8M€. As
contribuicdes dos beneficiarios para a ADSE, que constituem 92,5% da receita total, cresceram
6,2%, atingindo 746,1M€, mais 43,6 M€ face ao ano anterior. Este crescimento é justificado pelo
alargamento do universo de beneficiarios da ADSE aos CIT, com base no Decreto-Lei n.2 4/2021,
publicado a 8 de janeiro de 2021, pela reducdo dos beneficidrios isentos por forga do art.2 47.2
do diploma anterior que vem fixar os 635€ como limite para serem considerados como tal e

ainda pelas progressdes e aumentos nas carreiras que se tem vindo a verificar.

De referir que, em 2023 a ADSE recebeu juros no valor de 1,4M€, provenientes de aplicagdes

financeiras em CEDIC que deteve no IGCP.

A despesa aumentou 4% atingindo 644,9M€. Apds os anos da pandemia em que a despesa
diminuiu significativamente refletindo a redugdo da procura, em 2023 este crescimento coloca

a despesa em niveis ja superiores aos verificados em 2019 (622,4M€).

O aumento da despesa com o Regime Convencionado foi de 2%, atingindo 447,1M€, mais 8, 8M€
gue no ano anterior. Este valor ainda se encontra significativamente abaixo do atingido em 2019

que foi de 471,7M£.

A despesa com o regime livre teve um crescimento de 9,3%, atingindo 186,1M<€. Este valor é
significativamente superior ao registado no periodo pré-pandemia em 2019 onde a despesa
havia sido de 139,5M€. Este crescimento acentuado reflete ndo so a inflagdo, mas também o
desvio de oferta dos prestadores, em algumas situagées, apds a publicacdo da nova tabela do

regime convencionado em setembro de 2021.

As despesas de administracao da ADSE foram de 11,5M£, o que representou 1,8% da despesa

total do ano.

O saldo orcamental foi de 161,9M€ que compara com 137,7M<€ no ano anterior, ou seja, mais
24,2M€, que apesar do crescimento de mais 4% em despesa efetiva em relagdo a 2022, foi

compensado pelo aumento de 6,2% verificado no que se refere a receita de contribuigdes.
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Quadro 30 - Execugdo Orcamental

Relatorio d

y 2023 4

Atividades

Classificagdao Anos VI
Econémica Rubrica 2020 2021 2022 2023 202(2; 2)023
0
Execugao Execugao Execugao Execugao
RECEITA
CONTRIBUICOES PARA A 4775228 € 4446 272 € 4782929 € 5328 803 € 11,4%
SEGURANCA SOCIAL, CGAE
RO3 ADSE
TAXAS, MULTAS E OUTRAS 2986 € 2811€ 11569 € 21799 € 88,4%
RO4 PENALIDADES
RENDIMENTOS DA 6055000 € 12 005 000 € 660 828 € 1407 142 € 112,9%
RO5 PROPRIEDADE
TRANSFERENCIAS 164 000 € - € - € - €
RO6 CORRENTES
VENDA DE BENS E SERVICOS | 671986863€| 714377056€| 752153184€| 799916453€ 6,4%
RO7 CORRENTES
Contribuicdes beneficiarios | 623 783061€| 667904127 €| 702536193 €| 746091835¢€ 6,2%
Outras vendas de bens e 48203 801 € 46472929 € 49616991 € 53824618 € 8,5%
servigos
TRANSFERENCIAS DE - € - € - € - €
R10 CAPITAL
REPOSICOES NAO ABATIDAS 374 € 20842 € 21761€ 130047 € 497,6%
R15 NOS PAGAMENTOS
Receita efetiva| 682984 451€| 730851981€| 757630271€| 806 804 244€ 6,5%
DESPESA
D01 DESPESAS COM O PESSOAL 5880019 € 6131960 € 6125857 € 6591656 € 7,6%
REMUNERACOES CERTAS E 4680553 € 4981083€ 4976733 € 5359753 € 7,7%
D0101 PERMANENTES
ABONOS VARIAVEIS OU 148 094 € 129993 € 143 284 € 151408 € 5,7%
D0102 EVENTUAIS
D0103 SEGURANCA SOCIAL 1049214 € 1020885 € 1005839¢€ 1080495 € 7,4%
AQUISICAO DE BENS E 534661390€| 558079363€| 611979885€| 636480615€ 4,0%
D02 SERVICOS CORRENTES
D0201 AQUISICAO DE BENS 90 627 € 57642 € 71965 € 76 819 € 6,7%
D0202 AQUISICAO DE SERVICOS 534570764 €| 558021721€| 611907920€| 636403797¢€ 4,0%
D020223C000 | Regime Convencionado 375212 106 €| 405837430€| 438375180€| 447 142988¢€ 2,0%
D020223F000 | Farmécias - € - € - € - €
D020223L000 | Regime Livre 156700733€| 149458 182€| 170239674€| 186127950¢€ 9,3%
D0202 Outros Servicos 2657925 € 2726 110€ 3293066 € 3132859¢€ -4,9%
TRANFERENCIAS - € 5343 € 19178 € 10031 € -47,7%
D04 CORRENTES
OUTRAS DESPESAS 1643764 € 3111227¢€ 271154 € 660413 € 143,6%
D06 CORRENTES
AQUISICAO DE BENS DE 1096535 € 1095803 € 1514577 € 1117919€ -26,2%
D07 CAPITAL
Despesa efetiva 543281708€| 568423697€| 619910651€| 644860634 € 4,0%
139702743 €| 162428284€| 137719620€| 161943 610€ 17,6%

Saldo (Receita efetiva - Despesa efetiva)
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10.2. Otica dos gastos e rendimentos

No ano de 2023 foram efetuadas diversas especializacGes, as quais sao descritas em detalhe no
anexo as demonstragbes financeiras. A metodologia de estimativa das especializagdes foi

semelhante a dos anos transatos.

A prestagao de contas da ADSE do ano de 2023 foi elaborada de acordo com o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP), preconizado no Decreto-
Lei n.2192/2015 de 11 de setembro e alterado pelo Decreto-Lei n.2 86/2016 de 21 de dezembro,

sendo este 0 4.2 ano de aplicagdo do referido normativo contabilistico.

Os gastos totais, em 2023, registaram um crescimento face ao ano transato de 10,5%,
mantendo-se a tendéncia ja verificada. Desde a queda em 2020 dos gastos totais, devido a
diminuicdo da procura de cuidados de salde no quadro da situagdo pandémica, que se tem
vindo a registar crescimentos de 16,2% em 2021, 5,3% em 2022 e agora em 2023. Desta forma,
os gastos totais em 2023 atingiram os 675,6M<€. Os gastos com o regime convencionado e livre

foram de 645,6 M€ mais 59,1M€ que no ano anterior, representando um incremento de 10,08%.

As provisGes do exercicio, em 2023 foram de 15,5M€, mais 0,2M€ que no ano anterior,
englobando estes valores as provisOes para a divida cautelar. Tal como verificado nos anos
transatos, a ADSE considerou nos proveitos de 2023 uma divida relativa aos beneficiarios
isentos. Embora reconhecendo que ndo sdo os beneficidrios da ADSE que devem pagar a isencado
concedida pelo Estado aos beneficiarios aposentados com baixos rendimentos, o facto é que a
lei ndo estabelece quem deve pagar aquela isengdo, pelo que usando o principio da prudéncia

foi constituida uma provisdo de igual montante.

Os rendimentos aumentaram em 2023 em 8,9%, atingindo, 836,2€, mais 68M<€ que no ano
anterior. Os descontos dos beneficiarios tiveram um crescimento de 6% face ao ano anterior,
situando-se em 759,1M€. Este crescimento reflete essencialmente os efeitos do alargamento
do universo de beneficiarios da ADSE aos trabalhadores com contrato individual de trabalho em
entidades de natureza juridica publica, a reducdo dos beneficiarios isentos e o efeito das
progressdes nas carreiras e aumentos nas carreiras que se tem vindo a verificar desde o ano

transato.

O resultado liquido foi positivo em 160,6M€, superior ao ano anterior em 3,9M€, sendo

essencialmente justificado pelo atras descrito relativamente ao aumento dos rendimentos.
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O Conselho Diretivo propde que o Resultado Liquido do exercicio de 2023, no valor de

160.643.032,54€, seja integralmente aplicado em Resultados Transitados para permitir o

desenvolvimento da atividade futura da ADSE, I.P.

Quadro 31 - Indicadores Financeiros

Unid: M€
Variagao
2019 2020 2021 2022 2023 2022 2023

Custos
Custos com o Regime
Convencionado 402,1 341,8 397,3 409,2 468,6 3,0% 14,5%
Custos com o Regime Livre 155,8 129,9 158,3 177,3 177,0 12,0% -0,2%
Outros FSE 1,6 3,2 3,7 4,3 4,2 16,2% -2,3%
Custos com o pessoal 5,3 53 5,2 5,2 5,6 0,0% 7,7%
Provisdes 14,1 16,8 14,9 15,3 15,5 2,7% 1,3%
Custos operacionais 580,2 499,6 580,4 611,4 675,5 5,3% 10,5%
Custos Totais 580,6 499,8 580,8 611,5 675,6 5,3% 10,5%
Proveitos
Cont. Ent. Empregadora 3,9 4,8 4,4 4,8 53 9,1% 10,4%
Desconto 619,1 637,7 681,5 715,8 759,1 5,0% 6,0%
Reembolsos 52,7 41,8 41,8 43,8 49,8 4,8% 13,7%
Juntas Médicas 2,7 1,8 2,7 2,9 3,2 7,4% 10,3%
Taxas / Juros de Mora 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Proveitos operacionais 678,4 686,2 730,4 767,2 817,4 5,0% 6,5%
Proveitos Totais 683,2 696,8 734,4 768,2 836,2 4,6% 8,9%
Resultados operacionais 98,3 186,6 150,0 155,8 141,9 3,9% -8,9%
Resultados financeiros 4,5 10,2 3,8 0,6 17,9 -84,2% | 2883,3%
Resultado liquido exercicio 102,7 196,9 153,6 156,7 160,6 2,0% 2,5%
Numero de beneficiarios 1199027 | 1202485| 1279090| 1275582 | 1318848 -0,3% 3,4%
Custo por beneficiario RC e RL 465,3 392,3 434,4 459,8 489,5 5,9% 6,5%

Nota: Pese embora as Demonstragdes Financeiras da ADSE serem apresentadas em SNC-AP, no presente quadro,
para permitir a comparabilidade com os anos anteriores, os dados sdo apresentados em POCP.
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Quadro 32 - Balango (Ativo e Patrimdnio Liquido)

Entidade: 5883 ADSE, IP

Unidade Monetaria: EUR

Exercicio: 2023 Periedo: 14
Balango
Rubricas Notas 2023 2022
ATING
Ativo ndo comente
Ativos fixos tangiveis 424 028 &7 386.970,38
Propriedades de investmento 0,00 0,00
Ativos intangiveis B45.732 .08 1.421.380,54
Ativos biclogicos 0,00 0,00
Parﬁc'pagaes financeiras 0,00 0,00
Devedores por emprést. bonif. & sub reermbals. 0,00 0,00
Clientes, contribuintes e utentes 0,00 0,00
Acionistas/socios/assocados 0.00 0.00
Diferimentos 0,00 0,00
Outros ativos financeros 0,00 0,00
Aivers por impostos diferides 0,00 0,00
Outras contas a receber 0,00 0,00
1.270.TH. 75 1.808.350,92
Ativo comente
Inventarios 0,00 0,00
Ativos biclogicos 0,00 0,00
Dievedores por transfer. e sub. ndo reembols. 0.00 0,00
Dievedores por emprest. bonif. e subreembols. 0.00 0,00
Clientes, contribuintes e utentes 162 250.651,52 162.725 84523
Estado e outros entes plblicos 0,00 0,00
Acionistasisocios/associados 0,00 0,00
Outras contas a recsber 23381 D44 07 5770382 48
Diferimentos. 138.304.68 110.730.88
Ativos financeins defides para negociagio 0,00 0,00
Outros ativos financeirnos 1.1500000.000,00 1.1000.000.000,00
Ativos ndo comentes detidos para venda 0,00 0,00
Caixa e depdsitos B3804 478 91 71.950 865 67
1.419.664 481 16 1.240.566.935.25
Total do Ativo 1420935 M2 91 1.242 37528617
PATRIMONIO LigUIDO
Patriminic/ Capital 44 BRE BTT,58 44 355 B77.58
Agdes (quotas) proprias 0.00 0,00
Outros instrumentos de capital proprio 0,00 0,00
Prémios de emissSo 0,00 0,00
Resaras 0.00 0,00
Resultados ranstados 1.1100848 804 57 B40.020.8TE 2R
Ajustamentos em ativos Snanceiros 0,00 0,00
Excedentes de revalorizagio 0,00 0.00
Outras u’:l'lagf-e's no patriménio liquido 18730 84 .TATTT
Resultado liquide do periodo 160,642,032 54 156.730.827 02
1.316.366.551,63 1.150.672.421,36
Emineder 2203 204 165603 Figina 14 2
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Quadro 33 - Balango (Passivo)

Entidade: 5283 ADSE, IP Unidade Monetaria: EUR

Exercicio: 2023 Periodo: 14
Balango
Rubricas Notas 2023 2022
PASSIVO
Passivo nio corrente
Provisfes 12.058.829,23 13.283.802.14
Financ@armentos obtidos 0,00 0,00
Fomecadores de investmentos 0,00 0,00
Fomecedores 0,00 0,00
Responsabilidades por beneficios pis-emprego 0.00 0,00
Diferimentos 0,00 0,00
Passivos por impostos dferdos 0.00 0,00
Outras contas a pagar 0,00 0,00
13059 826 73 13.263 903 14
Passivo comente
Credores transfer. & sub. ndo reembolsaveis 0,00 0,00
Fomecadorss 2140500528 1.235.735,00
Adiant. de dientes, contribuintes utentes 0,00 0,00
Estado e outros entes plblicos 0.00 0,00
Aconistas'socios/assocados 0.00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Fomecedores de investmentos 0,00 0,00
Outras contas a pagar T0.103.739.77 77.203.226 58
Diferimentos 0.00 0.00
Passivos financesms defidos para negociacio 0.00 0.00
Outros passivos financeinos 0,00 0,00
21.508.835,05 T78.438 961,67
Total do Passivo 104.568.661,28 91.702 864 81
Total do Patriménio Liguido e Passivo 1.420.835 12 91 1. 24237528617
0 Responsavel:
Emissder 22 03 2004 1656108 Figina: 2/ 2
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Quadro 34 - Demonstracdo de Resultados

Entidade: 5883 ADSE, IP Unidade Monetaria: EUR
Exercicio: 2023 Periodo: 14
Demonstragio dos resultados por naturezas

Rendimentos e Gastos Notas 2023 2022
Impostos, contrbuicdes e taxas 56.133.334, 14 48.557.231.55
endas 10,00 0,00
Prestacles de senvigos e concessies T2 236.243.43 T1B.026.243.72
Transferéncias & subsidios comentes cbiidos 0,00 D0.00
Rend'Gast. imput.ent.cont. assoc. e emp.conj. 0.00 0,00
Variagdes nos inventarios da producio 0,00 D0.00
Trabalhos para a propria entidade 10,00 0,00
Custo mat. vend., mat. consum. & inw. transf. 0,00 0,00
Fomecimentos & senvigos extemos -G40.912.285,10 -500.867 BT 63
Gastos com pessoal -5.578.187,80 -5.155.574,26
Transferéncias & subsidios concedidos -T410.74 -14.473,B6
Prestagfes sociais 10,00 0,00
Imp.de invent.e atives beol. (perdasiresers.) 0,00 0,00
Imparnid. de dividas a receber{perdasirevers ) -13.732 665,02 -13.565.801,31
Provisdes (aumentos/redugies) 5502457 -308.742,01
Imp. inwest n3o dep famortiz|perdasirevers ) 0.00 0,00
Aumentosiredugdes de justo valor 0,00 0,00
COutros rendimentos 716,644 85 30793347
COutros gastos ~4.585 063 40 -211.350.43
Res. antes deprec. e gastos de financiamento 144,330 855,87 157.426.519.24
Gastos/reversdes de depreciacio & amontizagio -1.786.330, 57 -1.376.967,67
Imparid. imvest. depJ/amontziperdasievers. ) 130.810.32 0.00
Result. operaciantes de gastos financiamento) 142 B75.335,32 15604963137
Juros & rendimentas similares oblidos 17.B87.697,22 1581.200,00
Juros & gastos simillares suportados 0.00 435
Resultado antes de impostos 160,643,032, 54 156.730.827, 02
Imposto sobre o rendimento 0,00 0,00
Resultado liguido do periodo 160,643,032 54 156.730.827 02

O Responsavel:

Emmado 22 03 2004 165812 Pagira: 14 1
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11. EXECUCAO DO QUAR 2023

A taxa de realizacdo global do QUAR 2023 foi de 145%.

Quadro 35: Avaliag¢do final do QUAR

AVALIAGCAO FINAL DO QUAR

CEIEE O LI e ) Poflt;era LH Ponder: c:) ] Ponderaa:z ]
requisitos previstos no artigo S S

18.° da Lei n.° 66-B/2007, de Quantltatlva 145%

28 de dezembro
Qualitativa Desempenho BOM

Esta taxa de realizacdo global expressou-se nos diferentes parametros (Eficiéncia, Eficacia e

Qualidade).

Os valores obtidos no indice “Resultado” decorrem da aplica¢do da respetiva “Pondera¢do” no
parametro em rela¢do a “Taxa de Realiza¢do” associada, verificando-se que o que obteve melhor
“Resultado” foi o parametro da Eficacia (65,2%), ao qual se segue o da Eficiéncia (45%) e, por

ultimo, o da Qualidade (35%).

Quadro 36: Grau de realizagdo dos parametros e objetivos

Grau de realizagdo Parametros e Objetivos

Peso dos | Peso dos P?::?I: - Grau de OBJETIVOS MAIS
Objetivos e objetivo Gr? u d? realizagdo do Classificacs RELEVANTES (n° 1
Operacionais aa e na reafizagao objetivo patlatatd do art.18° da Lei 66-
avaliacdo | respetivo e do objetivo (ponderado) B/2007, de 28.12)
final parametro iaca ponderado
final
EFICACIA 65,2%
OP1 40% 12%% 146% 58% Superou
OP2 30% 30% 9% 100% 30% Atingiu
OP3 30% 9% 430% 129% Superou
EFICIENCIA 45,0%
OP4 R 50% 18% 125% 63% Superou
oPs ? 50% 18% 132% 66% Superou
QUALIDADE 35,0%
OP6 35% 100% 35% 100% 100% Atingiu
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 70%

Relativamente aos Objetivos Operacionais foram identificados 6 com a seguinte distribuicdo:

6
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Figura 3: Objetivos Operacionais distribuidos pelos respetivos parametros

DO0pl | Assegurar o processamento atempade do Regime Convencionado e do Regime Livre

00p2 | Reforgar a rede de prestadores convencionados nas regides com déficit de oferta

00p4 | Implemeantar medidas de desmaterializacdo e simplificacdo (Simplex)

00p5 | Melhorar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas

= 00p3 | Melhorar a comunicacdo com os beneficidrios
QUALIDADE

0Q0p6 | Melhorar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas

Em termos de avaliagdo, no que respeita ao parametro da Eficdcia, verifica-se a superagao de 2
indicadores correspondentes ao OOpl, com taxas de realizagio de 179% e 113%,
respetivamente, o atingir da meta do indicador relativo ao OOp2 (taxa de realizagdo de 100%) e

a superagao do indicador referente ao OOp3 com uma taxa de realizagdo de 430%.

Ind. 1.1 | Pagamento de
comparticipagdes em Regime Livre (em
dias, medido através da média mensal do
més de dezembro de 2022)

00p1

Assegurar o processamento
atempado do  Regime
Convencionado e do Regime

Ind. 1.2 | Prazo médio de conferéncia e

aprovacao das faturas dos prestadores

convencionados (em dias)

00p2

EFICACIA Reforcar a rede de Ind. 2.1 | Novas conveng&es (N.2)

prestadores
convencionados nas regides

00p3

Ind. 3.1 | N.2 de seguidores do recente

Melhorar a comunicagdo canal de comunicagio digital Instagram

com os beneficiarios
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No ambito do parametro da Eficiéncia, e dos 2 objetivos inerentes, OOp4 e O0p5, verificou-se
que foi superado o indicador 4.1 com uma taxa de realizacao de 125%, que o indicador 5.1 foi
de igual modo superado com uma taxa de realizacdao de 164%, e o indicador 5.2 foi cumprido

com uma taxa de realizagdo de 100%.

. OOp4
EFICIENCIA Ind. 4.1 | Taxa de execugdo das medidas
Implementar medidas de

desmaterializagdo e

Ind. 5.1 | N.2 de trabalhadores em

OO0p5 teletrabalho com escala rotativa/n.2 de

Melhorar um conjunto de

politicas de gestdo de Ind. 5.2 | N2 de sugestdes elegiveis dos

trabalhadores para melhoria constante
do funcionamento da ADSE

Para o parametro da Qualidade contribui um objetivo (O0p6), com dois indicadores (6.1 e 6.2)

cujas metas foram ambas atingidas com uma taxa de realiza¢do de 100%.

Ind. 6.1 Grau de satisfagdo dos
beneficiarios com a rede de
convencionados (Escala Likert: 1 a 5)

00p6

Avaliar o grau de
satisfagdo dos
beneficiarios

[ QUALIDADE

Ind. 6.2 | Grau de satisfagdo dos

beneficiarios com os servigos prestados
nela ANSF (Ferala likart: 1 a R

Da analise global do contributo dos Indicadores de Desempenho para a concretizacdo dos
respetivos 6 Objetivos Operacionais, verifica-se que de um total de 9 Indicadores, 4 foram

cumpridos ou atingidos e 5 foram superados.
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Ministério da Presidéncia e Ministério das Finangas

NOME DO ORGANISMO: ADSE, I. P. - Instituto Publico de Gestdo Participada

MISSAO DO ORGANISMO: A ADSE tem por miss3o assegurar a prote¢do aos beneficiarios nos dominios da promogao da satide, prevencgi o da doenca,
tratamento e reabilitagdo

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNACAO

OE 1 - Reforgar a gestdo orientada para os beneficiarios

OE 2 — Melhorar a comunicagdo externa

OE 3 - Promover a sustentabilidade financeira

OE 4 — Reforgar o combate a fraude

OE 5 — Assegurar que a rede convencionada tem uma cobertura geografica consistente com a procura dos beneficidrios
OE 6 - Reforgar a transformacgao digital

OE 7 — Reforgar a promogdo da eficiéncia interna

OE 8 - Aumentar a satisfacdo e motivacdo dos trabalhadores

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

30%
OO0p1: (OE1) R: Assegurar o processamento atempado do Regime Convencionado e do Regime Livre Peso: 40,0%
Resultado Meta A s Valor Més Resultado Taxa de . e
INDICADORES 2022 2023 rolerancia o P° analise 2023 Realizagio Classificagdo
Pagamento de
comparticipagdes em Regime
Ind.1.1 Livre (em dias, medido através 39 60 10 53 50% dez/23 38 179% Superou
da média mensal do més de
dezembro de 2022)
Prazo médio de conferéncia e
Ind.12  2Provagdo das faturas dos 77 90 5 71 50%  dez/23 80 113% Superou
prestadores convencionados
(em dias)
0Op2 (OE5): Reforgar a rede de prestadores convencionados nas regioes com déficit de oferta Peso: 30,0%
Resultado Meta A s Valor Més Resultado Taxa de . o
INDICADORES 2022 2023 rolerancia o PO Analise 2023 Realizacio Classificagdo
Ind.2.1 Novas convengdes (N.2) 40 20 5 31 100%  dez/23 21 100% Atingiu
00p3 (OE2): Melhorar a comunicagdo com os beneficiarios Peso: 30,0%
INDICADORES Resultado Meta Tolerancia Valor Peso Més Resultado Taxa de Classificacio
2022 2023 critico Andlise 2023 Realizagdo ¢
N.2 de seguidores do recente
Ind.3.1  canal de comunicagdo digital n/a 500 30 662 100%  dez/23 2640 430% Superou

Instagram
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35%
00p4 (OE 6): Implementar medidas de desmaterializacdo e simplificagdo (Simplex) Peso: 40%
Resultado Meta A . Valor Més Resultado Taxa de . =
INDICADORES 2022 2023 rolerdncia ico PO anlise 2023 Realizagio Slassiicasae
T .
Ind.aq 12X de execucdo das 100%  100% 0% 100%  100%  dez/23 100% 125% superou

medidas

0O0p5 (OE 8): Melhorar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas Peso: 40%
Resultado Meta A . Valor Més Resultado Taxa de . =
INDICADORES 2022 2023 olerdncia ico P° anlise 2023 Realizacdo Classificagdo

N2 trabalhadores em
teletrabalho com escala o o o o o o o
Ind.5.1 rotativa / Ne trabalhadores 48,90% 45% 2% 475%  50% dez/23 51,4% 164% Superou
total (%)
N2 de sugestdes elegiveis dos

trabalhadores para melhoria

Ind.5.2 X n/a 4 2 6,5 50% dez/23 4 100% Atingiu
constante do funcionamento
da ADSE
35%
0O0p6 (OE1) R: Avaliar o grau de satisfagdo dos beneficiarios Peso: 100%
Resultado Meta . Valor Més Resultado Taxa de . -
INDICADORES 2022 2023 rolerancia o PSSO analise 2023 Realizacio SlasSificssae
Grau de satisfagdo dos
Indg.q  Peneficidrios com arede de 35%  3,6% 1% 45%  50%  dez/23 3,62 100% Atingiu
convencionados (Escala Likert:
1la5h)
Grau de satisfagdo dos
Ind.gp  Deneficidrios com os servicos n/a 3,6% 1% 4%  50%  dez/23 3,6 100% Atingiu

prestados pela ADSE (Escala
Likert: 1a 5)

NOTA EXPLICATIVA

Indic.. 1.1. - O desempenho "Superado" no Regime Convencionado deve-se essencialmente as alteragdes as tabelas com o fecho de pregos das
cirurgias, ao incremento de validagdes automaticas, nomeadamente quantidades e incompatibilidade de atos, o que gradualmente tem vindo a
simplificar a conferéncia.

Indic. 1.2- O desempenho “Superado” no Regime Livre deveu-se fundamentalmente a continuidade da desmaterializagdo da submissdo dos
processos de pedido de reembolso, introdugdo de automatismos processuais para codificagdo e ao reforgo do nimero de trabalhad ores afetos a
este regime através da contratagdo de uma equipa externa, com um maior nimero de pessoas afetas a codificagdo, dado que os recursos humanos
internos da ADSE desta drea sdo manifestamente insuficientes.

Indic. 3.1- O desempenho superado deve-se a grande campanha de divulgagdo, a qual gerou um nimero de visualizagdes e de partilhas enorme.
Os conteudos leves e Uteis também criaram um engajamento significativo junto do publico. O estilo e imagem adotados e as informagdes publicadas
nesta rede, tém contribuido para cativar ainda mais seguidores.

Indic. 4.1- O desempenho superado deve-se a adjudica¢do e desenvolvimento do Projeto APP mével MyADSE que passa a incluir a possibilidade
de realizar o Pedido de Reembolso na aplicagdo mdvel, contribuindo assim de forma muito significativa para a simplificagdo e desmaterializagdo de
processos na ADSE, I.P.

Indic. 5.1- A superacgdo deste indicador deve-se ao facto de a autorizagdo para a pratica do Regime de Teletrabalho ser dada pontualmente tendo
em conta o parecer dos dirigentes intermédios e do Conselho Diretivo
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OBJETIVOS RELEVANTES

Objetivos O0p4, 00p5, O0p6

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

AVALIAGAO FINAL DO QUAR

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ambito Ponderagdo: Ponderagdo: Ponderagdo:
25% 50% 25%

Avaliagdo de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.2 da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Qualitativa Desempenho BOM

TAXA DE REALIZAGAO DOS OBJECTIVOS

EFICACIA 30%

0OOp1: (OE1) R: Assegurar o processamento atempado do Regime Convencionado e do

Regime Livre 40%
00p2 (OE5): Reforgar a rede de prestadores convencionados nas regides com déficit de 30%
oferta ?
00p3 (OE2): Melhorar a comunicagdo com os beneficiarios 30%
EFICIENCIA 35%
0O0Op4 (OE 6): Implementar medidas de desmaterializacdo e simplificagdo (Simplex) 50%
0Op5 (OE 8): Melhorar um conjunto de politicas de gestdo de pessoas 50%
QUALIDADE 35%
00p6 (OE1) R: Avaliar o grau de satisfacdo dos beneficiarios 100%

RECURSOS HUMANOS - 2023

Efetivos Efetivos
DESIGNAGAO planeadosa  realizadosa DESVIO DESVIO EM %
01/01/2023  31/12/2023

Dirigentes - Diregdo Superior 3 3

Dirigentes - Diregdo Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 18 17
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Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica) 90 54
Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgdo) 4 4
Técnicos de Informatica 5 4
Assistentes Técnicos 137 80
Assistentes Operacionais 19 13
Outros: Médicos 3 2

Técnico Superior das Areas de Diagnéstico e
Terapéutica
Totais 279 177

Efetivos no Organismo

N2 de efetivos a exercer fungGes 177

RECURSOS FINANCEIROS - 2023 (Euros)

ORCAMENTO ORGAMENTO ORCAMENTO DESVIO DESVIO
INICIAL CORRIGIDO  EXECUTADO EM %

DESIGNAGAO

Orgamento de Funcionamento

Despesas com Pessoal 9530 200,00 9530 200,00 6591 656,34 -2938543,66 -30,83%

Aquisi¢des de Bens e Servigos Correntes 5334 941,00 5141 141,00 2955177,10 -2185963,90 -42,52%

Transferéncias correntes 33 100,00 33 100,00 10 030,77 -23 069,23 -69,70%

Outras Despesas Correntes e de Capital 50224 112,00 50 566 412,00 1778331,04 -48 788 080,96 -96,48%

Servigos de saude 646 162 100,00 646 013 600,00 633 525 438,36 -12488 161,64 -1,93%
PIDDAC

Outros Valores

TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 711284 453,00 711284453,00 644860633,61 -66423 819,39 -9,34%

12. AUTOAVALIACAO DA EXECUCAO GLOBAL DO QUAR E PROPOSTA DE
MENCAO

A ADSE em 2023 continuou a manter a sua trajetdria de evolucdo e de modernidade,
privilegiando a transformagdo digital e a execu¢do de medidas de desmaterializagdo e

simplificagdo.
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No ambito dos projetos de desmaterializacdo e simplificacdo foram desenvolvidos novos
servicos e melhorados os existentes nomeadamente com impacto no Atendimento Online, no
Pedido de Reembolso Online, no acesso aos prestadores da Rede, na Plataforma de instrucdo
de Pedidos de Autorizacdo Prévia e um outro projeto com vista ao Processamento Automatico

de Faturas, no ambito dos Pedidos de Reembolso de Regime Livre.

Sera de realcar sobretudo a adjudicagao e desenvolvimento do Projeto APP mdével MyADSE que
permitird que os beneficidrios também possam efetuar os seus pedidos de reembolso através
da propria App, contribuindo assim de forma muito significativa para a simplificacdo e

desmaterializagdo de processos na ADSE, I.P.

Ao nivel da comunicagdo com os beneficidrios, a newsletter da ADSE continua a ser um
importante canal de informacgao direta, tendo sido bastante significativo o crescimento de novos
subscritores ao longo do ano. No inicio de 2023, a newsletter foi enviada a 704 617 beneficidrios.
No final do ano, os subscritores totalizavam 860 020. Deste modo, ao longo do ano a newsletter
recebeu 155 403 novos subscritores , o que representa um aumento de 22%. A newsletter é
editada mensalmente, tendo sido publicadas ainda duas edi¢gdes especiais necessdrias para
prestar uma informagdo nova sobre duas a¢Ges de informacgdorealizadas junto das entidades

empregadoras.

De realgar o langamento do novo canal de comunicacdo da ADSE, o Instagram. Aderiram 2 640

seguidores desde o seu arranque, em finais de julho de 2023.

Atualmente, a drea de comunicacdo da ADSE dispde dos seguintes canais de informac¢do com os
beneficidrios: Facebook, Instagram, Newsletter, Portal e app MyADSE. Com o objetivo de
facilitar o acesso dos beneficidrios a cuidados de saide de qualidade, com a melhor cobertura
geografica possivel, a ADSE continuou a apostar no alargamento da rede de prestadores do

Regime Convencionado, tendo sido celebradas em 2023, mais de 20 convencoes.

A superacdo no prazo médio de conferéncia do Regime Convencionado é um corolario
sobretudo das alteracGes as tabelas com o fecho de pregos das cirurgias, ao incremento das
validagdes automaticas pelo sistema de informagdo, que permitiu gradualmente simplificar a

conferéncia das faturas.

O bom desempenho nos prazos de pagamento dos reembolsos (Regime Livre) deveu-se
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sobretudo a continuidade da desmaterializacdo da submissdao dos processos de pedido de
reembolso, a introducdo de automatismos processuais para codificacdo e ao reforco do
numero de trabalhadores afetos a este regime através da contratacdo de uma equipa externa,

com um maior numero de pessoas afetas a codificacdo, uma vez que os recursos humanos

internos da ADSE desta 4drea sdo manifestamente insuficientes

Conforme referido nos pontos 4. e 5.1. do presente relatdrio, foram lancados pela ADSE, dois
inquéritos: “Inquérito de satisfagdo aos Beneficiarios sobre o atendimento da ADSE”, e
“Inquérito de satisfagdo aos Beneficidrios utilizadores do regime convencionado da ADSE”,

respetivamente, ambos com um resultado de 3,6 pontos medidos pela escala Likert: 1 a 5.

Desta apreciagao da execugdo global do QUAR e cumpridos os seus objetivos apresenta-se, nos
termos dos critérios fixados no n.2 1 do artigo 18.2 da Lei do SIADAP, a proposta de atribuigao

da mengdo de Bom.
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Anexo 1

Objetivos Operacionais
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Nos termos da alinea h) do n. 2 8, da Deliberagdo n.2 701/2018 de 18 de junho de 2018), compete

ao Gabinete de Planeamento, Controle e Auditoria (GPCA) proceder a elaboracgdo de relatérios

perioddicos de controlo de atividades.

Nesse sentido, levaram-se a efeito durante 2023 duas monitoriza¢des junto de cada uma das 11
Unidades Organicas (UO) executoras com o ponto de situacdo a 31 de julho e a 30 de novembro,

respetivamente.

E agora, no contexto da elaboragdo do Relatério de Atividades (RA 2023), é realizada a agdo de
controle final com o objetivo de apurar o grau de execugao de todos os objetivos operacionais

conforme compromisso assumido no Plano de Atividades de 2023 (PA 2023).

A metodologia adotada foi a mesma, isto €, a da indica¢do por cada uma das UO, da situagdo da
execucdo a 31 de dezembro, referente a cada um dos seus Objetivos Operacionais fixados para

execucao até ao final do corrente ano.

Note-se que esta andlise ndo resulta de uma acdo de controlo interno que tenha sido
desenvolvida pelo GPCA, mas sim de uma ausculta¢cdo, no ambito da elaboragao do RA 2023,

tendo-se procedido a tipificagdo da sua situagao conforme encontrada ao final do ano.

No PA 2023 a ADSE através das suas 11 UO assumiu o compromisso de executar durante o

corrente ano um total de 86 Objetivos Operacionais.

Apds andlise das respostas recebidas e com vista a uma melhor compreensdo das mesmas,
entendeu-se tipificar a execucdo de cada um dos Objetivos do seguinte modo:

o Executado: Sempre que até 31 de dezembro o Objetivo Operacional
gue estava definido no PA 2023 para ser cumprido, foi dado pela unidade
organica (UO) como terminado ou cujas métricas estavam a ser atingidas a essa
data.

o Parcialmente Executado: Sempre que até 31 de dezembro o Objetivo
Operacional tenha sido iniciado e jd com tarefas intermédias executadas, mas
nao tenha sido concluido.

o N3do Executado: Sempre que o objetivo tenha uma meta univoca e a
mesma a 31 de dezembro ndo estava cumprida.

Do ponto de vista de cada unidade organica a situacdo referente a execucdo dos objetivos

operacionais de 2023 é a seguinte:
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Umda_des N2 Objetivos Executado Pardalmente Nao
Organicas Executado Executado
DAB 8 8 0 0
DCC 11 6 0 5
DRF 6 5 1 0
GFDA 7 2 4 1
GRH 5 5 0 0
GRP 7 6 1 0
GCRP 9 8 1 0
DAJ 8 7 0 1
PCA 7 5 0 2
DGB 8 7 0 1
DSI 10 6 3 1
TOTAL | 86 65 | 10 | 11

Apresenta-se em seguida quadro resumo com a tipificagdo sobre a execugdao dos Objetivos

Operacionais:

Tipificacdo N2 objetivos operacionais %
EXECUTADO 65 75,6%
PARCIALMENTE EXECUTADO 10 11,6%
11 12,8%
Total 86 100,0%

Da leitura do quadro, verifica-se que ficaram na situacdo de parcialmente executados 10

objetivos (cerca de 12%).

Que ndo foram executados 11 objetivos, que correspondem a 12,8% do total.

E finalmente que foram executados 65 objetivos correspondendo a cerca de 76% do total dos

objetivos operacionais fixados no PA 2023.
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