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1. Introducao

No terceiro ano de vigéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes
Conexas, doravante designado PPR, de 16 de maio de 2023, procede-se a ultima
avaliacao anual das medidas preventivas e de controlo destinadas a mitigar os riscos
identificados.

Esta avaliacao ¢ realizada em cumprimento do disposto no artigo 6.°, n.° 4, alinea b), do
Regime Geral da Prevencao da Corrupcao (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
109-E/2021, de 9 de dezembro, que determina a elaboracao anual de um relatorio de
avaliacao da implementacao do PPR.

Por sua vez, o artigo 6.°, n.° 5, do mesmo diploma legal, estabelece que o PPR deve ser
revisto a cada trés anos ou sempre que ocorram alteracées nas atribuicées ou na
estrutura organica, a fim de garantir a sua atualizagcao, adequacao e conformidade
normativa. Neste contexto, a ADSE, |.P., promovera, no decurso do presente ano, a revisao
global do PPR.

Nos termos das atribuicoes legalmente cometidas ao Gabinete de Planeamento,
Controlo e Auditoria (PCA), consignadas na alinea d) da Deliberacao n.° 701/2018, de 18
de junho, compete-lhe “elaborar o plano de riscos de corrupgao e infracdoes conexas e
acompanhar a sua execugao’, incumbindo-lhe, igualmente, a elaboracao do presente
relatorio.

Assim, o presente documento constitui o ultimo relatorio de avaliacao anual relativo aos
riscos identificados no PPR aprovado em maio de 2023, antecedendo a respetiva revisao
trienal legalmente prevista.

Graduacao dos Riscos

M Risco Fraco
Risco Moderado

M Risco Elevado

FIGURA 1: Percentagem de Graduacao dos Riscos
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2. Metodologia

Na elaboracao de todos os relatorios de monitorizacao do PPR em vigor, foram
devidamente considerados os contributos constantes do guia elaborado pelo MENACY,
em particular o capitulo intitulado ‘O acompanhamento da execu¢do do Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracées Conexas — consideracées metodologicas e
de cuidado na elaboracdo dos relatorios de avaliacdo.”.

Com efeito, este guia estabelece que “os PPR tém de ser objeto de avaliacdes periodicas
sobre a sua execucdo e eficacia..” (sublinhado nosso).

Neste contexto, a metodologia de monitorizacao adotada procurou assegurar essa dupla
avaliacao: por um lado, a execugao das medidas, isto &, verificar se as medidas de
mitigacao dos riscos estao efetivamente a ser aplicadas; por outro lado, a sua eficacia,
aferindo se cada medida contribui, de forma previsivel, para a mitigacao do respetivo
risco.

Para esse efeito, foi realizado um inquerito de resposta breve dirigido aos dirigentes de
cada Unidade Organica, aos quais coube avaliar estas matérias com base na respetiva
matriz de riscos. Em complemento, foram solicitadas informacdes adicionais sobre as
situacdes que careciam de melhor esclarecimento, bem como a identificacao das
evidéncias existentes e da sua localizagao, relativamente as medidas preventivas e de
controlo ja implementadas.

Ao longo dos trés anos de vigéncia do PPR, foram igualmente realizadas auditorias
internas com o objetivo de avaliar a implementacao de algumas das medidas preventivas
e de controlo previstas.

A presente avaliacao anual, realizada trés anos apos a implementacao do PPR, incidiu
sobre a totalidade dos riscos identificados, incluindo também uma analise da evolucao
da implementacao das respetivas medidas de prevencao e controlo.

Importa recordar que, a data da elaboracao do PPR e, na sequéncia da sistematizacao
dos riscos foi identificada a necessidade de ajustar algumas medidas, de modo a
assegurar a sua efetiva capacidade de mitigagao.

No ambito do PPR, cada medida preventiva e de controlo foi classificada numa de trés
situacoes: "A Implementar”, "Em Implementacdo” e “Implementada’.

Assim, em todas as monitorizagoes realizadas no ambito do PPR, tornou-se necessario
aferir o estado de execucao de cada medida, com especial incidéncia nas que ainda nao
se encontravam plenamente implementadas.

" GUIA N.° 1/2023 - setembro: Os Instrumentos Do Regime Geral De Prevengdo Da Corrupgdo - Algumas
Indicagoes E Notas Explicativas Sobre Cuidados Metodolégicos Para A Sua Elaboragdo, Adogéo E Dinamizagéo.
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Para efeitos da presente avaliagao, consideram-se ndo implementadas as medidas
classificadas nos estados “A Implementar” e "Em Implementacdo”.

Importa ainda referir que, no ambito do controlo interno da gestao de riscos, foram
realizadas auditorias as medidas preventivas e de controlo, das quais resultaram

alteracoes, refletidas nas monitorizagdes subsequentes:

Monitorizacao

Monitorizacao
intercalar
outubro 2024

Monitorizacao
anual abril
2025

Auditoria

Proc. N.°
31/PCA/2024

Proc. N.°
34/PCA/2024

Proc. N.°
33/PCA/2024

Proc. N.°
17/PCA/2025

Tema

Auditoria as
Declaragoes
de
Compromisso
do Codigo de
Eticae de
Conduta

Auditoria aos
tempos de
respostas aos
beneficiarios
no
Atendimento
Online

Auditoria a
atualizacao do
manual de
procedimentos

Auditoria ao
cumprimento
do codigo de
éticae
conduta

Medidas
preventivas e
de controlo

Cumprir as
indicacbes do
Codigo de Etica
e de Conduta

Fazer relatorio
mensal sobre
tempos de
resposta

Atualizar o
Manual de
Procedimentos

Cumprir o
Codigo de Etica
e de Conduta,
através da
assinatura da
declaracao de
inexisténcia de
conflito de
interesses pelas
partes
envolvidas

Riscos

Influéncia junto de
dirigente ou
trabalhador para
concederem

um tratamento de favor
ou ignorarem as
disposicoes
regulamentares

Prestar informacao aos
beneficiarios com atraso
>=3

dias uteis

Falhar na detecao do
incumprimento de regras
e procedimentos
instituidos que

pode culminar com o
pagamento ou rejeicao
indevida dos pedidos de
reembolso

- Aceitar beneficios de
fornecedores em troca
da concessao de
vantagens e/ou
favorecimentos

- Falta de isencao e
imparcialidade na
preparagao de
propostas/contratacao
de servicos

- Nao acautelar conflito
de interesses na
contratagao

- Utilizar/divulgar
informacao privilegiada

Estado
execucao

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida



Monitorizacao Auditoria
Proc. N.°
13/PCA/2025
Monitorizacao
intercalar
outubro 2025
Proc. N.°
34/PCA/2025
Proc. N.°
24/PCA/2026
Monitorizacao
anual abril
2026
Proc. N.°
25/PCA/2026

Tema

Auditoria aos
tempos de resposta
no Atendimento
Online

Auditoria as
checklist para
celebracao de
convencgoes

Analise da
publicagao dos
contratos realizados
Nno ano 2025 no
Portal Base Gov

Avaliar a
medida:"Melhorar o
automatismo
mensal do
Cancelamento dos
Direitos na auséncia
de entrega de
descontos nos 3
meses anteriores"
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Medidas
preventivas e
de controlo

Aplicar checklist
de criterios
definidos pelo
Conselho
Diretivo da
ADSE para a
celebracao de
Convencgao

Garantir a
publicacao dos
contratos no
Portal da Base
Gov

Melhorar o
automatismo
mensal do
Cancelamento
dos Direitos na
auséncia de
entrega de
descontos nos 3
meses
anteriores

. Estado
Riscos ~
execucao
e/ou confidencial
relacionada com as
entidades concorrentes

- Aceitar beneficios de
fornecedores em troca
da concessao de
vantagens e/ou
favorecimentos;

- Falta de isencao e
imparcialidade na
preparagao de
propostas/contratacao
de servicos;

- Nao acautelar conflito
de interesses na
contratagao;

- Utilizar/divulgar
informacao privilegiada
e/ou confidencial
relacionada com as
entidades concorrentes.

Concluida

Utilizar critérios parciais e
subjetivos na apreciagao
das candidaturas

Em execucao

Auséncia de controlo
eficiente dos prazos e
execugao do contrato

Em execucao

Prejudicar
financeiramente a ADSE
por falha na entrega de
descontos
(homeadamente em
situacoes de baixas
medicas/licencas
(Seguranga Social) nao
reportadas pelas
respetivas entidades
empregadoras)

Em execucao

FIGURA 2 - ACOES DE CONTROLO INTERNO DE GESTAO DE RISCOS
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3. Contexto e Resultados

Esta avaliacao anual, realizada em abril de 2026, incidiu sobre o total de 98 riscos e 186
medidas preventivas e de controlo destinadas a sua mitigacao.

A figura seguinte apresenta os resultados da monitorizacao anual de abril de 2026.

Verifica-se que das 186 medidas avaliadas, 164 ja se encontram implementadas, o que
corresponde a 88% do total e evidencia uma evolucao consistente face ao ponto de
partida.

As restantes 22 medidas (12%) ainda nao estao implementadas? sendo que a maioria se
encontra na fase de "Em implementacdo” (10%). Apenas 2% das medidas permanecem na
fase de “A implementar”.

Situacao das Medidas apos Monitorizagao Anual

abril 2026

%)

SE z<o( <

: A 2] = O a

Unidades Organicas 3 3 z = =

2 5 b3 s z Z

@ Q f} ow =

° = — b3 =

z | g = g z

= 2 & &

< b3 =

Departamento de Administragao de Beneficios (DAB) ] 2 35
Departamento de Assessoria Juridica (DAJ) n o o 9
Departamento de Consultoria Clinica (DCC) “ ] 4 8
Departamento de Gestao de Beneficiarios (DGB) ¢} 2 9
Departamento de Recursos Financeiros (DRF) 1 1 27
Departamento de Sistemas de Informagao (DSI) “ ] 1 12
Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA) o 1 18
Gabinete de Comunicagao e Relagdes Publicas (CRP) 0 0 4
Gabinete de Gestao da Rede de Prestadores (GRP) ““ ] 4 4
Gabinete de Gestao de Recursos Humanos (GRH) “ o 2 10
Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA) n 2 2 14
Riscos Transversais 0 0 14

Total Geral

Percentagem (%)
FIGURA 3- SITUAGAO DAS MEDIDAS APOS MONITORIZAGAO ANUAL ABRIL 2026

2 De relembrar que esta referéncia “medidas ndo implementadas” corresponde a soma das medidas “Em Implementagéo” e “A Implementar”
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Tal como referido na monitorizagao intercalar de outubro de 2025, manteve-se a
necessidade de analisar as razdes subjacentes a existéncia de medidas na situacao “A
Implementar”, cuja justificacao sera considerada no processo de revisao do PPR. Sao
disso exemplos as seguintes situacoes:

— Departamento de Recursos Financeiros (DRF):
A medida “Garantir ciclicamente o apoio de uma consultora externa experiente para
potenciar e alavancar os trabalhos do fecho de contas’, pelas razdes indicadas na
matriz de riscos, devera ser reformulada aquando da atualizacao do PPR;

— Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA):
As medidas “‘Concecdo e implementacdo de uma plataforma para tramitacdo dos
processos” e ‘Elaborar Manual de Procedimentos de Auditoria Externa’, cuja
implementacao esta prevista no ambito do projeto de mapeamento de processos
e elaboracao de Manuais de Procedimentos da ADSE, IP., dependente de
aprovacao superior para procedimento de prestacao de servigcos de consultoria.

Importa, igualmente, centrar a analise nos riscos mais elevados, conforme demonstra a
figura seguinte:

EXECUGCAO
s
o 7))
o <
s | § 2
— o o 8 (]
Unidades Organicas g = = g :D:
z
g | = NN
rod N =2 > &
o O =N
z | & PR
2 3 =
< s =
11}
Departamento de Administracao de Beneficios (DAB) 8 23 0 2 21
Departamento de Assessoria Juridica (DAJ) 1 3 o} 0 3
Departamento de Consultoria Clinica (DCC) 3 7 0 2 5
Departamento de Gestao de Beneficiarios (DGB) 2 6 0 1 5
Departamento de Recursos Financeiros (DRF) 1 2 0] 0] 2
Departamento de Sistemas de Informacao (DSI) o 0 0] 0] 0]

Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA) 5 11 0 1 10

10
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EXECUCAO
s
1E:
g ] o o
() o <L wn
Unidades Organicas 5 | = PR
Al = &
2 | < PR
a4 = > s 5
el 4 i | s
>l = § d
Z 3 =
< s =
L
Gabinete de Comunicacao e Relagoes Publicas (CRP) (o] 0 0 0 0
Gabinete de Gestao da Rede de Prestadores (GRP) 2 3 0 2
Gabinete de Gestao de Recursos Humanos (GRH) 2 4 0 0 4

Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA) 3 8 0 0 8

Riscos Transversais 2 2 ¢} o} 2
Total Geral 29 69 o 8 61
Total % 100% 0% 12% 88%

FIGURA 4 - EXECUGAO DAS MEDIDAS PREVENTIVAS E DE CONTROLO DOS RISCOS ELEVADOS

Atualmente, os riscos elevados representam 30% do universo total dos riscos
identificados, correspondendo a 29 dos 98 supramencionados na Figura 3, 0s quais sao
mitigados por 69 medidas preventivas e de controlo.

Destas medidas (que mitigam riscos elevados) 61 encontram-se implementadas (88%) e
8 permanecem por implementar (12%).

4. Evolucao

Decorridos trés anos desde a implementacao do PPR, importa analisar a evolugcao dos
riscos e da execugao das respetivas medidas de mitigacao.

Até ao momento, foram concluidas 5 (cinco) auditorias internas, que conduziram a
reformulacao de algumas medidas, encontrando-se atualmente 3 (trés) auditorias em
execucao.

As figuras seguintes evidenciam a evolucao registada neste periodo.

Verifica-se um aumento significativo da taxa de implementacao das medidas, que
passou de 48%, no PPR de maio de 2023, para 88%, em abril de 2026.

11
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Em sentido inverso, registou-se uma reducao continua das medidas nao implementadas,
de 52% para 12%.

Avaliacao
Situacao das Medidas Anual
(abril % %
2024)
A Implementar 65 35% 20 11% 3 2% 3 2%
Em Implementacao 31 17% 33 18% 41 22% 19 10%
Implementada 90 48% 133 71% 142 76% 164 88%
Total Geral 186 100% 186 100% 186 100% 186 100%

FIGURA 5 - EVOLUGAO DA SITUAGAO DAS MEDIDAS PREVENTIVAS E DE CONTROLO DE TODOS OS RISCOS

Esta andlise (Figura 5) baseou-se na avaliacao de todos os riscos e no estado de
execucao das medidas preventivas e de controlo, considerando apenas as
monitorizagoes anuais realizadas desde a implementacao do PPR, uma vez que, nas
monitorizagdes intercalares de outubro, sao avaliados exclusivamente o0s riscos
elevados.

Sera de recordar que, conforme referido em relatorios de monitorizacao anteriores,
ocorreram ligeiros ajustes no numero de medidas preventivas e de controlo, assim como
no numero de riscos que essas medidas procuram mitigar.

Essas reformulacoes decorreram das proprias monitorizacdes e das auditorias realizadas
no ambito da gestao de riscos, entre periodos de monitorizagcao, como se pode constatar
nos dados apresentados nas Figuras 5,6 e 7.

Focando-nos, novamente, na analise dos riscos elevados, apresenta-se de seguida a
respetiva evolucao:

.~ i~ Avaliagio Avaliacao
Situagao das Avaliagao AT EIEET Anual Anual
. Anual Intercalar ° :
Medidas Intercalar (@bril ©Out (abril (abril
(out 2023) 2024) 2024) 2025) 2026)
A Implementar 33 48% 22 33% 18 26% 1 2% 0 1% 0 0%
Em = 12 18% 5 7% 8 12% 20 29% 22 3% 8 12%
Implementacao
Implementada 23 34% 41 60% 42 62% 47 69% 47 687% 61 887%
Total Geral 68  100% 68 100% 68 100% 68 100% 69 100% 69 100%

FIGURA 6 - EVOLUGAO DA SITUAGAO DAS MEDIDAS PREVENTIVAS E DE CONTROLO DOS RISCOS ELEVADOS

12
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Destaca-se o aumento da taxa de implementacao das medidas associadas a riscos
elevados, de 34%, no PPR em maio de 2023, para 88% em abril de 2026. Importa, contudo,
ter presente que, desde a monitorizacao intercalar de outubro de 2024 e, na sequéncia
das auditorias realizadas, foram acrescentadas 2 novas medidas de mitigagao destes
riscos e eliminada 1 medida, razao pela qual passamos a ter um total de 69 medidas.

Considera-se, igualmente, pertinente fazer uma analise evolutiva, por unidade organica
desde a elaboracao do PPR, permitindo uma leitura mais detalhada da trajetoria de
implementacao das medidas.

Situagdo das Medidas | Situacao das Medidas Situacao das
Situagao das Medidas ap6s Monitorizagdo apos Monitorizagdo Medidas apés
no PPR Anual Abril 2024 Anual Abril 2025 Monitorizagao Anual
Abril 2026

EM IMPLEMENTACAO

EM IMPLEMENTACAO

EM IMPLEMENTACAO
IMPLEMENTADAS

Unidades Organicas

A IMPLEMENTAR
EM IMPLEMENTAGAO
IMPLEMENTADAS
A IMPLEMENTAR
IMPLEMENTADAS
A IMPLEMENTAR
IMPLEMENTADAS
A IMPLEMENTAR

Departamento de
Administracao de
Beneficios (DAB)
Departamento de
Assessoria Juridica
(DAJ)
Departamento de
Consultoria Clinica
(DCC)
Departamento de
Gestao de
Beneficiarios (DGB)
Departamento de
Recursos
Financeiros (DRF)
Departamento de
Sistemas de 1
Informagao (DSI)
Gabinete contra a
Fraude, Desperdicio [k
e Abuso (GFDA)
Gabinete de
Comunicagao e
Relacoes Publicas
(CRP)
Gabinete de Gestao
da Rede de
Prestadores (GRP)
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Situacio das Medidas | Situacao das Medidas Situacao das

Situagao das Medidas apos Monitorizagao apos Monitorizagao Medidas apos
no PPR Anual Abril 2024 Anual Abril 2025 Monitorizagdo Anual
Abril 2026

EM IMPLEMENTACAO

EM IMPLEMENTACAO

EM IMPLEMENTACAO

EM IMPLEMENTACAO
IMPLEMENTADAS

Unidades Organicas

A IMPLEMENTAR
IMPLEMENTADAS
A IMPLEMENTAR
IMPLEMENTADAS
(@) A IMPLEMENTAR
N
o IMPLEMENTADAS
DN
o A IMPLEMENTAR
N
[N
o

Gabinete de Gestao
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FIGURA 7 - COMPARAGAO DOS RESULTADOS DAS AVALIAGOES ANUAIS DESDE A IMPLEMENTAGAO DO PPR

As alteracoes ao numero de medidas e de riscos ja foram esclarecidas nos relatorios de
monitorizagoes anteriores.

Nao obstante a evolucao positiva registada, importa assinalar que, das 22 medidas ainda
nao implementadas, 8 estao associadas a riscos elevados.

Procede-se a analise mais pormenorizada das matrizes de risco de cada unidade
organica onde constam as razoes apresentadas para a nao implementacao destas
medidas, com a seguinte organizagao:

e Matriz I: Riscos do Departamento de Administracao de Beneficios (DAB);

e Matriz II: Riscos do Departamento de Assessoria Juridica (DAJ);

e Matriz Ill: Riscos do Departamento de Consultoria Clinica (DCQC);

e Matriz IV: Riscos do Departamento de Gestao de Beneficiarios (DGB);

e Matriz V: Riscos do Departamento de Recursos Financeiros (DRF);

e Matriz VI: Riscos do Departamento de Sistemas de Informacao (DSD),

e Matriz VII: Riscos do Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA);
e Matriz VIII: Riscos do Gabinete de Comunicacao e Relagoes Publicas (CRP);
e Matriz IX: Riscos do Gabinete de Gestao da Rede de Prestadores (GRP);

e Matriz X: Riscos do Gabinete de Gestao de Recursos Humanos (GRH);

e Matriz XI: Riscos do Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA);
e Matriz XlI: Riscos Transversais.
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Matriz I: Riscos do Departamento de Administracao de Beneficios (DAB)

MONITORIZACAO DOS RISCOS DO PPR
PONTO DE SITUACAD ABRIL 2026

AVALIAf e SEERE A EXCECEEAeT

A YL SORRE A EFICACIA

L
g2 - b
HEE 3 FRAGILIDADESIRISCOS MAIS Observaghe—|  Situagio
= Situagio @ - efou A
FungiolProcedimen § E’ zﬂ Medidas preventivas e de [ apds |'|Ilima. % MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR ELE¥YADOS eui:’;:::::’:i_ua Sugestdes de :':;E::;;
te %(|5|% s MONIOM2aga | § [ 4, Medidas em As Medidas localizagio outras Medidas|  anual (abr
b § .§ a sitwagio - _ em = Em Justificagio (se n3o As medidas preventivas e de L4 adotar 2026)
AR -3 Justificagao [se nao Foram fmpfementagao 20 ad < d lo estao i a
alz|@ executadas ou Foram apenas " estio estao adotadas ou se gar a ocorréncia dos riscos mais
s B parcialmente] adotadas? estao adotadas elevados [Graduagio )?
& |@ (SimiNao¢ | 2Penas parcialmente] (SimiN3ofParcialmente]
Parcialmente]
Tentativa de Sinalizar situagdes andmalaz & o
b fraudepor ) encaminhar para o Comité . H . EBeparte sityagdes ag.
i pamedos 213 Multidisciplinar Fraude, Implementada g Sim Cormité Implementada
i prestadores | Diezperdicio e Abuso =
H H H 1 Até esta data ainda nfo Foi possivel a criagiol H
. . N : : : i da equipa por falta de recursos humanos, :
S:‘ng::f::; V‘;ht:ad;::o Estéqprguizto a partir de maiof2026 a
: : Cognfegré'ncia e dqefigir critérios na Em : E : i . alosagio df 218 para_u_alidang. entlftanto. Em
H H e P +Parcialmente apenas est3o a ser verificadas situagdes -
uenf_lcaqao dc_v traEtho da Implementagao ] pontuais que nos paregam andmalas [pousas Implementag3o
H H Eﬁ,‘;ﬁ:sd[eg\:gd:g?cﬁelas HE= H reqularizagdes num preﬂstadorﬂualor Tuito
elevado de reqularizagdes) e Faturagio
i conferida por TS em faze de formagio.
Sisternatizar o= critérios de o Oz critérios de argostrage_m deEendenj das
H H amostragem & manter - regras de faturagio e de situagdes andmalas H ) o
H H - Implementada § 2 1 Sim identificadas na conferéncia, pelo que éum H Sim Lritérios de amostragem Implementada
atuallzado_manual de - = trabalho dindmico revistodatualizado sempre
' Faharna ¢ conferéncia da Faturag 3o = que se justifica H
detegioda 0 B oo eme e mam e s O e . SO [ S i
incumprimento Identificar nowas . H H H H H H
deregrase necessidadestvalidages H H H H | Implentagin de validagtes
procedimentas automticas aindando Sim B
de faturagio | implernentadas no sistema de
implementada | sia informagie S I Y [ Y OO i
zquepode |
Proceszare conferira | culminar com |
Faturagio relativa a © pagamento
cuidados de salde indewvida de
prestados em regime atose H i Devido & necessidade de recuperar o atrazo : : :
convencionado servigos na conferéncia e fechar a faturag3o de 2025,
i médicos Frelizar reunides assim coma a0 aumenta do trabatho causada
H H N para H pelo processo das reqularizagdes nio hauve H
; ; esclarecimento e sensibilizag o [ possibilidade de realizar reunities mensais, foi :
dos conferentes parao . realizada 1reunifo (30 janeiro | e mantém-se o . e . .
cumprimento das regras e Implementada Farcialmente Sim Beunifes equipg implementada

procedimentos da Faturagio e
clarificagio de dividas
[periodicidade trimestral)

DAE-PPC

1 GrUp no teams por Forma a que as

i questdestdividas e as solugdes apontadas
sejam do conhecimento de todos. Mantém-se
acriagio de notas informativas para dar
conhecimento de novas regras edou
alteraglies i Tabela da Rede.
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e AVALIASAG SOERE A EXCECUEAT A ¥ e SEERE A EFACACI
2|2
e |2 - e -
HHE Siwaglo |'E FRAGILIDADESIRISCOS MAIS O ou | Situagio
= ituagio - elfou 3
FungioiProcedimen é E n; Medidas preventivas e de | apds dltima % MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR ELE¥ADOS wi':;:“:::':zua Sugestdes de :2:;::5‘:
@ |G i i - K :
to I g_ controlo monlloonzaqa 5 | AcMedida: em As Medidas localizagio ou:;:i::i::::s anual [abr
= (&2 0 sitwagio em " Em Justificac3o [se n3o Az medidas preventivas e de s adotar 2026)
E E ¥ | Vmplomestazda™ Justificagio [se nio Foram Implementagic 5o ad “‘t d § lo estio efeti a
=@ tim sido ezecutadas ou foram apenas " estio es aotf o ; tasdou =% | mitigar a ocorréncia dos riscos mais
[ executadas? parcialmente] adotadas? estao adotadas elevados [Graduagio 3)?
= (SimHSo! (SimiNaol | 2Penas parcialmente] (SimiN3olParcialmente]
Parcialmente] Parcialmente)
Elaborar relatdrios de padrdes
de erros detetados na faturagia, PE
com baze na conferéncia prévia, timplementada | % 1 Sim H Sim Belatarios de conferéngia Implementada
garantindo o seu registo e 2
i =1
Processar e conferir a Trat e e 2 S SO O
Faturagio relativa a res{:dac:rgz de
cuidados de salde P : . 112 .
prestados emregime | orma nac ) . . HFT
convencionada ¢ Vniformizada Fealizar rotatividade trimestral H B
H na distribuigio da Faturagio Implementada  © 2 1Sim Sim Fapry Implementada
zonferéncia 2025
pelos conferentes. 2
o
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. AVALIALAE SEBRE A EXCECUEAT AYAL AN SORRE A EFICAC
2|2 _[+ -
3 § " Observagoe_ Situagio
& Situagio | '3 MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR FRAGILIDADESIRISCOS MAIS i etou 5
Fung3oiProcedimen § g zﬂ Medidas preventivas e de [ apds dltima % ELEYADODS 'I:i‘em!‘aI::'aaZUa Sugestdes de :I:;E::;;
@ E i ] i
to 2 |S(% EShuS IS mOMIOrzaga | § | .. medidas en As Medidas localizagio outras T.ed'das anual [abr
=33 ® @ sitwagio em = S Justificagio (se n3o As medidas preventivas e de ple\;:l;tl:'as a 2026)
- & | Vmpfemestada” Justificagio (se ndo foram Amplementagdc 5o ad "‘t d controlo estao efetivamente a
2|39 tim sido ezecutadas ou foram apenas " estio e aolg ! ; lasdou =€ | mitigar a ocorréncia dos riscos mais
= g executadas? parcialmente) adotadas? a :nsa:oaalc?a;n::le] elevados [Graduagio 3)?
< (SimiNZol (SimiNGo! P P [SimiN3olParcialmente]
Parcialmente] Parcialmente]
i Contacta " . :
tpessoaldos .Ut"t'.zta' 2 ca|:¢: d;g"ge'o e H Verificagio através da caita
tconferentes 1213 institusiana’ do some Implementada {2 1 Sim Sim do correio: Implementada
Loomo H canalformal ¢ exclusivo de = H proceszos ppo@adze.pt
! prestador : GONtacta com o prestadares. = :

Fespander aos
prestadores

Frejudicar
reputagio da
ADSE por
respostas
inadequadaz
Az questdes
colocadas
pelozs
prestadores

Divulgar
informag3o
intarna que
seja
confidencial ou
senzivel

Analizar as situagdes de

Devido & dificuldade de andlise a partir da
plataforma de A0, foram solicitados

ra

i processos e reforgo do dever
+ de confidencialidade e cuidado

Implementada

insisténeia na mesma questio e mecanizmos de apoio como: nowo separador
H . - oo :
pelo mesmo prestador, criando ! Implementada | 2 Parcialmente para pedidos de deuolquohetlflcaqao de H Frarcialmente
listagem e mantenda-a H g H documentos e exportagio dos campos do H
stualizada = A para excel. Com o aumenta da equipa,
H H prevé-se eriag 3o de mecanismas e equipa H
H H para manitarizagio do AD H
Dievido 3 dificuldade de andlize a partir da
H i plataforma de A0, foram solicitados H H
‘Werificar periodicaments az H g H mecamjr:os dde :pm? °E"‘f‘: r)?uo feP:'ad°' H H
respostas enviadas, sequida de | Impl d = Parcialmente ipara pedidos de devalugaofretificagao de H 1 Parcialmente
Reuni3o de Monitorizaso ' ] rdocumentos e exportagdo dos camposda '
H =1 1 A0 para excel. Com o aumento da equipa, : :
H s prevé-se criagio de mecanismos e equipa H H
! i para monitorizagio do AD : H
i Hes | o : : ;
ﬁeafizrfcr;:rl:ztn‘:::rr;;s estes EIm lementada = Sim Alista das FAG & dindmia & : ESim
normalizlqﬁo daz respostas HImp § irewistatatualizada sempre que se justifica H H
H =1 H H H
| Promawer reunides periddicas | H H
i com os téonicos envolvidos, !
i com registo sumério dos H H H
i principais pontos sbordados, o H : o Lt
{ para clarificagio dos {Implementada 2 | Parcialmente E:ter;erg‘?:e;cl::grodf:;::s feUnIGEs mensais & ; Sim
i procedimentos na andlise dos | Ed H P . H
H o H H

ina informagio prestada

15



Rel_atoﬂo de Avauagéo Anual_ | Abﬂl_ 2026 | Instituto Publico de Gestao Participada

MONITORIZACAD DOS RISCOS DO PPR

PONTO DE SITUACAD ABRIL 2026

AVALIALAE SOERE A EXCECUEAD

A¥A AT SOERE A EFFCACI

==
N
s . Dbsemaqﬁc_v - -
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f e
= fiscas | & 15 |% Eon monitorizagd | § |4, Medids e A= Medidas localizagio outras Medidas| o nual (abr
2|33 b sitwagic em - Lo Justificagio [ - As medidas preventivas e de L dot 2025)
= E E e | Vmplemeatada™ Justificagio [se nSo Foram Amplementagic “5 ! |cdat,‘tat: s€ nao controlo est3o efetivamente a adotar
o H Q tim sido ezecutadas ou foram apenas " estio e :glgooa:olaasd:: =% | mitigar a ocormréncia dos riscos mais
2 & execatadas? parcialmente) adotadas? ial te) elevados [Graduagio 3)?
= (SimiN3ol [SimiNZol apenas parciaimente [SimiNZolParcialmente]
Pai mente]) Parcialmente]
BProvar processos por membro =
Dieferir ou do CO, nos casos de Implementada | 5 1 5im Implementada
Indeferir reclamagio g
Proceszar os pedidos de | indevidaments H
apoio em lartapoic ospedidosde t 102 808 . . s A
domicilizrio apoio em ‘alidar processos pela chefia de | -pn
artapoio Implementada gn- Sim
domicili3rio P e e S
Werificar periodicamente a H . H
documentagio e escalio i Implementada g Tigim

atribuido
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e § - Observagde_ Situagio
& Situagio ('3 MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR FRAGILIDADESIRISCOS MAIS i efou 5
FungiolProcedimen |Fra § g n: Medidas preventivas e de | apds idltima § ELEYADOS _'ffm!:::':iua Sugesties de :2::::5‘:
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= E E [ Justificagio [se nio Foram Amplementagic esl:sicli Iacdat;;laa‘;alzeol:lasoe controlo estio efetivamente a adotar
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L3 [SimiNSol | apenas parcialmente] [Sim/N3olParcialmente]
Parcialmente]
Tentativa de Sinalizar situagdes andmalas e
fraude par encaminhar para o Comité N Eeporte de cazos andmalo:
parte dos Zi3 Multidizciplinar de Fraude, Implementada Sim Implementada

Proceszar os pedidos de
reembolso

beneficiarios

Desperdicio e Abusa

Falharna
detegiodo
incuUMmprimenta:
deregrase
i procedimentos
instituidos que
pode culminar §
como
pagamento ou
rejeigio
indevida dos
pedidos de
reembolso

Agregar toda ainformagio dos
emails & notas infarmati
internas num reposi

Atualizar o Manual de
Procedimentos

Diivulgar através d
informativa interna” os novas
pracedimentos instituidos
assim coma alteragio dos
mesmos

Fiealizar reunides periddicas
com oz Coordenadores das
Equipas de Codificagio para
apresentagio, sensibilizagio e
ezclarecimentos de dividas

Implementada
; o ;
H o . H
tImplementada § Sim H
; & ;
o
o

Implementada

Fiealizar zeszdes de formagio
periddicas para Coordenadares
e Codif

dores

Implementada

Unifarmizar periodicamente o=
critérios de validagio da
Codificagio [pela Equipa de
Coordenadores)

Implementada

Divulgar por email novas
procedimentos instituidas
assim como alteragio de
procedimentos

Implementada

ar pela Equipa de
Coardenadares [téenicos of
maiz experiéneia e nivel de
fungées superiar] o trabalho das
Equipas de Codificagio

Implementada

Fiewer as instruges da sy
mantendo a mesma atualizada e
garantir a aprovagio de qualquer
atualizagio, pela CO

Em
Implementagio

DAB-PRIDCC

zta medida 56 foi
rintegrada no plano de
triscos em 2025, & revisio
+do que consta na wiki,
inda nio foi feita, no
fentanto, através da
Hnformagio ne 2DAE
1 PRIZOZE, foi aprovada
pelo C0, inclus3a de
inovas designagdes na

P arcialmente

Sim

Sim

Implementada

Implementada

Implementada

{Implementada

{Implementada

HImplementada

tImplementada
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e |2 - -
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2 |E execatadas? parcialmente) adotadas? estao adt_:tadas elevados [Graduagio 3]7
i@ (EimiNEo [SimiNGod | 3Pemas parcialmente] [(Sim{NEoiParcialmente]
Parcialmente]) Parcialmente])
{ME0 no seu azpeto mais
H H HE +formal. Tendo em conta
il i que o coordenador do A0
in;‘;‘r&i{qﬁo F:ror_nouer leuniﬁes COM OS5 esta tambem envalvido no » .
I o técnicos enuwalvidos para B = B projeta FAFNA, 2 : Beunifies com os técnicos- | H
interma que 1131 2 iclarificagio dos procedimentos EIEmI " = i Parcialmente, intervencao tem sido {andlize dos processose {Implementada
zgl:ﬁdencial o na_anélise dos pracessos e mplementagao g pontual, em casos . clarifigagio
H . H +cuidado na informagio prestada . +especificos. Até 3 datando
senzivel { Foi possivel maior
contralo por Falta de
H H [T EH] H
H H 3o no seu aspeta mais H
H formal. Tendo em conta
que o coordenadar do A
H : I +ezta tambemn enyalvida no
i Analisar as situagdies de Em E iprojeta PAFNA, 2
insisténecia na mesma questio Implementacio Q Parcialmente. interdencao tem sido Implementada
Fesponder aos pelo mesmao beneficiirio P & & pontual, em casos
beneficiirios especificos. Até 3 datand
H H H Fiai possi vel maior H H H
: Prestar : H : : controlo por Falta de
informaqgo R - - H H - - - - - i PECUrs0Os - - - - I
incompleta, Elaborar lista com as questdes o . .
inadequada ou 21 & imaiz frequentes para Implementada 5 20 5im H lists EArTs e, Implementada
GOMm atraso normalizago das respostas = normalizagho de 1espostas
bene?;?érios Mio no seu aspeta mais
formal. Tendo em conta
: ' : H +que o goordenador do A0
H +Yerificar periodicamente a Tt EQSt‘.a tarrg:;gl?uolwdo no
i qualidade das respostas Em HE Parcial projeta . a'd Merificagio de respoctas e Jmph d
enviadas, sequida de Reunido deiimplementagio : 3 arcialmente. Inter\.'ellwao tem sido reunifio de monitorizag o mplementada
IManitorizagio =1 pontual, em casos "
H H especificos. Até 3 datando; H
H H Foi possivel maior H
H controlo por Falta de
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Fung3o/Procedimen
to

Hiscos

Probabilidade Ocorréncia

agdo

Gravidade Consequéncia

Risco

Gradu,

Medidas preventivas e de
controlo

Situagio
apds dltima
monitorizagd
o

Responsaveis

{7 S.OERE A £.

AR AT SOERRE A EFICACH

MEDIDAS IMPLEMENTADAS

MEDIDAS A IMPLEMENTAR

FRAGILIDADESIRISCOS MAIS
ELE¥ADOS

Az Medidas em
sitwagIo
Justificagio [se ndo Foram
ezecutadas ou foram apenas
executadas? parcialmente]
IH3od

As Medidas

Amplementagde

Parcialmente]

em ° £ Justificagio [se ndo

estio adotadas ou se
estio adotadas

apenas parcialmente]

estio
adotadas?
[SimiNGol

As medidas preventivas e de
controlo estio efetivamente a
mitigar a ocorréncia dos riscos mais
elevados [Graduagio 3)?
[SimiNSolParcialmente]

Identificar as
evidéncias e a sua
localizagio

Dbsewaqﬁc_v
elou
Sugesties de
outras Medidas
preventivas a
adotar

Situagio
apds esta
avaliagio
anual [abr
202€)

Acesso e consulta e aos
documentos em arquivo

Pedidos de reembolso de | cronologia de

despesas de salde em
formato digitalt
desmaterializado

Aceder a
Infarmagio
privilegiada e
permitir fuga

relativa a
documentos
confidenciais

ra

Assegurar o cumprimento do
Cédigo de Etica dos Arquivistas
através de registo de acessa

Implementada

DAB-GD

Extraviar,
inutilizar o
eliminar
documentos

ra

TG0 GUmprir a

t confirmag 3o

i das H
tdocumentasdp |
irocessos H

Elaborar o plano de avaliagio,
classificagio e selegio de H
documentos H

Listar documentos a eliminar
com aprovagio prévia pela CO

Em
Implementagio

Implementada

DAB-GOSCD

DAB-GOCD

Mo

Etiztern pessoaz
especificas da U0 com
ACESS0 305
documentosfarquivo

PSS LL L LG
estava previsto alcangar a
sua fase final no primeire
semestre de 2026, com
apresentagio e discussio
na DGLABITorme do
Tombo. Contudo,
constrangimentos
ebernos & internos
condicionaram o seu

Fatores externos, destaca-
se aalteragio do
enquadramenta legislativo
resultante das nowas leiz
arginicas dos ministérios
[maiotjunko de 2025) & o
subsequente processo de
hilinsn o d e butel

Implementada

Em
Implementag 3o

Werificar periodicamente o
cumprimento das regras de
manuseamento & utilizagio dos
documentos, com registo
sumdric das verificagdes
efetuadas R R

VBzsequrar a verficagio, attaves

t de reparting, das situagles em

g iqueo acolhimento dos pedidos

: de reembolso submetidos de

i forma desmaterializada é » 10

+ dias

Implementada

Implementada

DAB-GD

s cumprimento das regras de
i manuseamento e

tutilizagio dos documentos
1 efetuada com regularidade,
s conforme registo na Ficha

Atialmente para a
eliminagio de dacumentos
da Administragio Piblica,
obriga ao Plano de
Avaliagio, Classificagio e
Selegio de documentas,
AUE F8 ENGONTASMGUIF

Biegraz e fichas de acesso
20s documentos

Implementada

Implementada

Verificivel na plataforma.
Objetiva QUAR

Implementada
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MONITORIZACAD DOS RISCOS DO PPR
PONTO DE SITUACAD ABRIL 2026
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Fredidas de reembalsa de 8EmbEns 8 s A S N SO
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suporke papel e Sumprir % H o H H
P pap cronalogia de ' Arualizar o Manual de Himplementada =] Sim H " mplementada
recegio dos Procedimentos P =z P
documentos o
R 1 Ry
prazos na Gierir correspondéncia geral o
Tratamento do sequéncia do 1y através do Sistemna de Implementada 2 laim t Az evidéncias estiona \mplementada
expediente geral encaminhamen Informagio de Gestio H P g H tplataforma H P
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i expedients
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Matriz II: Riscos do Departamento de Assessoria Juridica (DAJ)

MONITORIZACAO DOS RISCOS DO PPR

PONTO DESITUACI‘\'D EM ABRIL 2026
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o MEDIDAS INPLEMENTADAS FRAGILIDADESIAISCOS MAIS
2 0 ituacs
HAE P k- § Observagses efou SmErEED
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? Mok 1)z waap o P Implemenitada 2 S “Lizt Frocessos”, ande 5e Implementada
tramitagdo processual administrativa f=) inscravem s ramitagio dos
Assequrar arepresentagéo forense da ADSELF., progsseos & raspuctivas dutas
envolvendo a elaboragas de pegas processuais e
representag o emjuiza
ficheires denominados
Garantii o controlo efetivo de prazos legalments ontrola de processas” o
Risco de incumprimenta de prazos § 11 35 2 ; plazes e Implementads e M "Licts Procaszas”, ende s Implementads
estabelecidas pelo Oirigente com sistema de alertas [=] -
inzererem o tramitagie dos
processes ¢ respectivas datas
em cada procesze fizico, que
= . = imos =
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o Implementada SM instrucdrios, parecerss, Implementada
Conselha Dirativa 3 2
= informagdes ¢ despachos da
. - - o chefia intermédia ¢ superior
Patticipar na preparagie, slaborapso & andlise de )
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projstos de dilomaslegais, produzindo os prévies | 2o e 1isie
estudas juridicos
am cads procasse Fisics, que
Segiegagia de fungdes com diferentes nivsis de centim o2 documenkos
eAc ¥ Implemertads | 2 S instrutérios, parsceres, Implementads
avaliagdo 2

informagdes ¢ despachos da
chefia intermédia ¢ superior

21




MONITORIZACAOQ DOS RISCOS DO PPR
PONTO DE SITUACAD EM ABRIL 2026
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FungiolProcedimento
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AEIE executadas? z 2026)
= B 2 e : foram apenas elevados [GraduagSo 317
[ (SimN3olParcialmente) 3 g -
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Matriz Ill: Riscos do Departamento de Consultoria Clinica (DCC)

MONITORIZAGCAD DOS RISCOS DO PPR
PONTO DE SITUACAD EM ABRIL 2026
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Elshorar pareceres &0 o e g s Fic b
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Cansultores, confarme proposts do DG

23




MONITORIZACAD DOS RISCOS DO PPR

Relatorio de Avaliagcao Anual | Abril 2026 |

stituto Publico de Gestao Participada

PONTO DE SITUACAD EM ABRIL 2026
. AYALIAT SORRE A EXCECUAD AVALIACALR SORRE A EFICALIA - -
2|n
gl|e
B .S § MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR FHAGILIDEAPEEVSJ:EESCDS MAls
2|8 "
o x . . Situagdo apds | 2 i - . - 30 apis est
FangdoiProce 8|E|Z| medtas preventivas e de |FRuas30 2062 | 2 [ as Medidas em A= Medidas em ] ar a5 evidenoias ¢ a sua Observagées efou Sugestoes de outras Me S iem
mento 3|3 itorizacio | 5 situagio Justificag3o (se n3o situagio "Em . - _ As medidas preven de localizago preventivas a adotar 2026)
z|z|2 g e foram ezecutadas ou | Implementagio” e 4 d"‘_'s,‘,""’:"!‘.“:e(::lg;“ estao °°“"a‘:'g estan e‘.""“g’“;’;‘g"ﬂ:
E F tar”™ esta -
3|28 % | erecutadas? oram apenas Ampiesmentar” estio ‘apenas parcialmente) ais elevados (Graduagio 3)?
2|3 Plpire i 1 2. z
Al [SimiNGolParofalmente] (SimN3oiParcialmente]
& (s mente]
Sequir 35 orientagdes téonica o
cientificas internacionais Implementada 8 Sim Sim Regiztos Platatorms de Regime Livie Implementada
Registos Platalorms de Regime Livre, no
Verioa antzoedentes de H820 it cnisy 12 L oim sim R mplementada
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Rever as instrugbes da sitf o 3 Eansd | Heoessidads d Meressidade de rever esta medida preventiva no que conceine ao
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Matriz IV: Riscos do Departamento de Gestao de Beneficiarios (DGB)

MONITORIZACAD DOS RISCOS DO PPR
PONTO DE SITU
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Matriz V: Riscos do Departamento de Recursos Financeiros (DRF)
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A¥ALIALAD SOBRE A EXCECHAT AVALACAD SORRE A EFICACIA - - -
g n MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR FRAGILIDADESIRISCOS MATS
5|2 i = " . - Situagio apbs
& oo |2 Justificagio | As Medidas em | Justificagio ) . Observagdes elou Sugestdes de =
g3 i hiscos Blg Medidas preventivas e de controlo _ SituagSo apés |-§ [se ndo foram | situagio - £m | [se nao estao | 05 medidas preventivas e de ificar as evidéncias e a sua izag 3 ocutras Medidas p sa |
HE dliima atualizagio | 5 5o - | adotadas ou se| ©OMUOl0 estio efetivamente a adorar anual [abr
By " > énci. i
G5 & sido ezecutadas? ouforam | estio adotadas? |estio adotadas | Mitigar a ocorénoia dos riscos 26)
3 " ? penas oran o s apenas mais elevados (Graduagao 3)?
3 parcialmente) mente] parcialmente] [Sim{N5oiParcialmente)
" < Documentoz em - "
Definit politicas e prosedimentos para cumprimenta do PR =1 A Az paliticas e o3 procedimentos vio senda definidos e explicitados
Emimpiementaio |2 Parciamente fase de revisio = Sim prelisr Implementada
aprovagio supetior
Desrespeitc pelas normas = Fiana e 3Uditorias intetnas oU plans anual de monioiicayao:
progedimentos instituidosna |5 i 4
conzults, anilise ¢ tratamento NManitorizar a sua implementas o do RERD & realizar < Fielatorios de auditoria RGPD com constatagSes, conclusdes e Em
de dados pessoais it ple d Emimplementagio S Sim resomendagdes. Documentos em fase de elaboragio "
auditorias de contormidade = implementagdo
Indicadares de monitorizag3o sobre incidentes, pedidos de titulares de
dados & niveis de cumprimento.
Procedimentos de validag o prévia para confiimar se existe fundamenta
de lcitude para o tratamento;
Criar meeanismos de controla intema aptos a Erimplementacie | S s s Walidag 3o juridica ou pelo Encarregado de Proteyo de Dados em mplementad
identificar situag Ges descantormes mimplementagio im im procedimentos mais sensiveis; mplemntada
Rievisdes periddicas de sces305 & permissées aos sistemas com dadas
pessasis
Divulgagio indevids, interna ou
enterns, par descuido ou dse phiwp-contenthupl digri-d-E? A
. 1=} 5. do-C0 pdf " -
"::’"ﬁ'ﬂ”gﬂ';f{':;;rﬂ' p;;‘:i';“ﬁg 2 2 S8 Cumprir o Cadigo de Etica & de Conduta e o < L peeaenst - Esti 3 zer elaborada a revisio do
prop foer. Requlamento de Fegista & Tratamento de Deninciss | Implementads 2 Sim Sim Sim *Requlamenta de Registo & Tratamenta de | Implementada
pessoals acesslveis no X
g - R= . i 3
exercicio de fungfies Internas reenpload=fai dos_cansis_lnternns_e_do_Fieg | DEMIncias Internas
Orientagdes e boas priticas:
Incul o estrardgla ge somunlcaglo agfes o < o Slides Fermagio AP0 diponiveis para consubanaintanet -
5 ibilizag3o sistem ti s 2 Implementada
Frotecio de dados sensibiizayio sistemsticas dos tabalhadores da Emimplementagia |5 Sim 5 2 i T— impl
G Organizagio & hadosin [F orm: NRGPOX202024 pdF f= i b= i
-+ ‘Drientanac_BoasPratioas_RGFO_AtendimentoTeleténico pdf
Falha de ““l””d““’ b 11, QR Blettar 55 chefias para o dever de supsruisio nos impementacie | Ermite dirgidos 3¢ chefi mplementad.
cumprimenta dos MOtedimantos superiormente shrowados mimplementagio | 5 mails dirigidos 3 chefias implementada
procedimentos =
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ARAIACAT SORRE A EXCECHEAT

AFAL AT SOERRE A EFICACH

% § " MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR FRAGILIDADES!RISCOS MAIS
HEE 1 —— " I = - Situagdo apos
32|z oo - |2 Justificagio | As Medidas em | Justificagio _ . ObservagSes elou Sugestdes de e
e i niscos =58 Medidas preventivas e de controlo ﬁl:‘f':";“fl:"ili;‘:;u 3 s Medidas em situagio (e n3o foram | situagio " £m | (se nio estio cg:.::?:"‘::[;::;’:i‘:,";":e;:':a as evidé e asua 5 outras Medidas preven “:;:ﬁ":ﬂ“"
EHEE sl = " Em do = | adotadas ou se PR - adotar
S H sido executadas? ouforam | estdo adotadas? |estdo adotadas [ THITA °°d°"""'_;"“d"°‘.'"';°,5
£ |z & | (imiNZ i )| apenas im N i apenas mais elevados (Graduagio 3)2
S parcialmente) mente) i 1
Politica de classificag3o de doeumentos - entiou em vigor no
< dia D4julho2
2 i 3 388 Implementar nivel de sonformidade RGRD Implementada 2 Sim Sim . sharepoint o i i gestPolC Implementada
& ADtioa-de-classificarCinA THE A de-
documentos.aspi?osts fmwebs fies (S0GEa
Fieslizar audiiorias ds conformidads para bestar Clrificar 3 fspartigan de
5| 5 B medidas de segurangs (v, contiola de seessos partie L0 P o Empasta partihada GFDA_Plano_Riscos_30.abr.2026: vespons sbiidades entre GFOA £ D%, bam |
de acessos 3 splicagdes einfraestruturas = condigdes | P EeT i im ‘Controlo de Acessos_2026 pdf' como a evidéncia existente & 3 mplementada
para scesso 4 dados pessoais) periodicidade dos testes de confarmidade,
Protegio de dados Apessa indevido, enfilrar dados B
& ontiola aoessas Fiecalher suidéncias sobre 3 redeinformatica, detetar g D seordo eom informae do D31 “surgiy apossibiiidade de swecutar | CaMoal aispattigode
zi3 ewentuais fagilidades e desconformidades e propar HImplementada Z Sim Sim um outro Pest Test, realizado em janeiro de 2028, cujos resultados Lfrf‘z“::u;d'g‘:‘cf:;”is';m” e L=l DM plementada
medidas cornetivas 5 estamos acalmatar periodicidsde dos testes d contormidade,
Norma de Procedimentos do RGPD em vigor, disponiuel na
.‘ < Intranet:
213 E_“mf"’ o NPD’T" de z'“g":‘mf“ms dor Regulaments | e mentads a Sim sim sharepaintc Documentos»20Psrtil Implementada
eral snbre Protegan de Dados =) hadosinormasih-ADSE

Mormas320Pocedimentos20RGP0.pdfPesf= 1hwebs Tke=bCHUL
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RUALIALAD SORRE A EXCECUCAD

o
B MEDIDAS IMPLEMENTADAS
- e
= n
3|8 |2 W - s o | Siruscio ang
83| s (& Medidas preventivas e de Situag 3o apds 2 Observagdes elou Sugestes | Siwagio apds esta
F el di Fragilidades friscos ;; @ é za contralo al ¥ | &s Medidas em situagio | Justificagio (se nio Id f as e asual li: de outras Medidas avaliag3o anual (abr
Zs H 2 & 3" 1ém  |foram executadas ou preventivas 5 adotar 2026)
o ¥ |2 é sido executadas? foram apenas
i - SimINZolParcial ial 3
2|6
2
]
Tipo de processos do CRP em 2026: deslocages com ou sem estadia no dmbito de formages da ADSE realizadas em territdrio
] nacional. 0"F avarecimenta na escolha de potenciais formnecedores ndo se aplicou a0 CRP. Procedimento: Pedido fundamentado avssequrar arqubve digital dos nedidas e
Colaboragio por parte do 2 envisda pelo CRP 30 Conselho Dirstive [CO), por cormeia eletrénics, para autorizag 3o superior [pasta de email], Apde autorizagio, o . qurar qd iy a y CH;
Depanamento de Recursas Implementada Z !sim pedido & remetida pelo C0 a0 Departamenta de Fiecursos Financeiros (DFF) para efeitos de selegio de fomecedores, adjudicagdo, au °”“9°js o h ‘:_r;d e earidade | MPlEmentada
Financeiros T processamento de pagamentos e demais procedimentas aplicaveis. A autorizagia & igualmente enviada aos Recwisos Humanos (RH) | 0o J-rande rastreabilidade, integridads
& : p documental e facilidade de auditoria
& para processamento das sjudas de custo, uando aplicivel. O processo é posteriormente arquivado no OFF e nos FH.
Aquisicio e acompanhamento .
de senvigos relasionados com a z"“""“"".e monaescolha © o4 | 5 |
comunicagio =
Tipa de processos do CRP em 2026: deslocapsies com ou sem estadia na Smbito de formagées da ADSE realizadas em termitério — .
Lo S TR j - ot e Assequrar arquiva digital dos pedidos &
Pronessn suisite o virios nivsis de - nacianal, O processe estd sujsiha 3 virios niveis de andlise, decis’io = autarizagdo: pedido snwiada pelo CAF a0 Consslha Diretiua (C0) |20 28 M A9 S
A =) M Implementada & |%im pata sprovagio e, posterionments, temetids por este a0 Departaments de Recursos Financeiros (ORF] pata selegio de fomecsdores, @ P . Implementada
andlise, decisin e autorizap 3o S 13 SPIOY. , ! assegurando rastreabilidade, integridade
adjudicagio e processamento de pagamentos. Quands aplicivel, o5 Recursas Humanos (RH) prosessam as sjudas de susto. O processa
P ! " : documental e facilidade de auditoria
& arquivado no DRF & FH, garantindo rastreabilidads e controlo administrativo.
A comunicay§o para o ewterior & preparada com base em fontes oficiais facultadas pelo Conselho Diretivo (CD). Os conteddos s3o
elaborados pela CAP & sujeitos 2 validagio superior pelo CD, bem como pela Tutela, quands splicsvel Sempr que necessirio, sxiste
igualmente validag3o pelo OS| & pelos departamentos responsivels pela infarmag3o solisitada, sssegurands o sumprimenta dos virios .
) o y B cor . Assequrar que 33 validagSes &
- ’ ! Cumprimenta dos vérios niveis de o niveis de controlo, validas 30 @ autorizagio. Fontes oficisis facultadas pelo Conselho Diretive (C0). p :
Gerir aimagem institucional da - N ™ N N aprovagdies ficam devidamente
" Promog&o inadequada da ualidagdo dainformagéo e o Elsboragdo dos conteddas pela CAP. N h
ADSE lcomunicadas = F 103}z paes Implementada & isim borag A t registadas e rastredveis numa pastade | Implementada
imagem da ADSE dependerte de autorizag3o do & Validagho superior pelo Conselho Diretivo (C0). b .
respostas) -~ 5 Cte B email. A elabaragio de contelddas e a
Conselho Diretivo Validagio pela Tutela, quanda aplisdvel. e
i suas validapdes 40 todas trocadas par
Validagin técnica pelo DS, sempre. i
Validagho pelos departamentos responsiveis pela informag 5o quando solicitada
Aprovagio final pelo CO para divulgagso exerna
Assegurar que todas 35 validagdes &
aprovagdes ficam devidamente
o - PE P registadas e rastrebueis em pasta de
e Fiisoa residual de divulgagda de conteldos inadequados efou incarretos nas plataformas da ADSE (Instagram, Fasebook, portal..), uma E”fa“ O prosessnde Habo'zgso -
. . Cumprimento dos wirios niveis de B wez que 03 Mesmos e baseiam em fontes oficiais devidamente identificadas. P
Produzir, diwlgar & publicar e N mprimenta - £ 2 23 3¢ i fentificadas, o ! conteiidos & realizado em duas
p Prestag3o de informago validagdo dainformag o e i A produglo e publicag¥o de conteldos de natureza regular & repetitiva estia no dmbita das atibuigSes narmais do servigo de
contetdos nas plataformas da | N 1 3 2z L Implementada Z iSim " " N 5 N e 5 plataformas (Oneklote & E-goil. & Implementada
ADSE inadequada elou incorreta dependente de aurorizagia do £ comunicagio e s30 assequradas com autonomia operacional, podendo, eventualmente, etistir risco de inconsisténcias pontuais. proposta final & submetida, ia E-goi, 40
Conselho Dirstiva 2 Ma newsletter, eviste circuito de validag3o pelos servigos, quanda apliciuel, ¢ [sempre] validag3o final pelo Conselha Diretivo (CD), ! M
z Conselho Diretiva (CD] para validag3n.
& podenda sinda ocorter fiseo residual s350ciado 2 ventuais lapsos.
S senda posteriommente comunicada ao

CRF a autorizagho do CO para
publicagio.
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Matriz IX;: Riscos do Gabinete de Gestao da Rede de Prestadores (GRP)

MONITORIZACAO DOS RISCOS DO PPR

PONTO DE SITUACAOQ EM ABRIL 2026

AVALIALAD SOBRE A EXCECULAD AVALIALAD SOERE A EFCACIA
als MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR FRAGILIDADESIRISCOS MAIS
3|2 ELEWADOS
2|8
ElEE 3 Ob: des el
5| &2 o = - H servagdes elou - = o
- . A . § SituagBo apés | 3 i A I o b Situagio apés
FungolProcedi Fragilidades Iriscos S|zl g| Medidas L IERa de dltima a “’:‘;‘:“’;‘: =m Justificacio (se ndo | As Medidas em situagSo As medidas preventivas e de o endingiaze | e e outras sta avaliag5o
menta 33| ContcS) monitorizagSo | 8 Jrusese Ao lss i tuagae Justificag3o [se ndo estdo controle esto efetivamente a asualecalizagle edidas preventivas a | . .| (abr 2026)
L 3 5 tém | foram ou Em estiao = . adotar
=S AR ] adotadas ou se estio adotadas dos riscos
= & | sido executadas? foram apenas adotadas? - N gt
2135 Si ial 1 (Si ial 3 apenas ac ?
2= im{N3olParcialmente)
elE el
]
o
Em 2026 no fol possivel realizar qualquer
wisita a candidatas para celebrago de
conuengdies pelas seguintes razdes:
Farcial te. Em 2026 ndo b Escasse? de RH afetos ao Gabinete;
. arcialmente. Em 2026 ndoforam |- s " :
Celebrar conveng o com Fieslizar visitas 205 candidatos [l ineisténeis de competénoiss especifioas paral oo de Sersio
prestadores com para sferir s= 2s P . waliat nstalagSestequipamentas antigas ou < ¥ . {Monitorizagio do lisenoiaments ) .
instalacdestequipamentas mute | 2 | 2 | 2 linstalagéslequipamentos rednem | LT IMPlementapia & candidatos Desconhece-s2, par falts |y, e ados [ 0 GRF menitarizs abuigia e SEIBRPAZIZ - raterente 3uishas | e pelo Frestador no PRCR | MREMENtagie
b de histérico no BRP, 3 concretizagio | o - : para angariagio de candidatos
antigos ou desadequadas osrequisitos necessanos 2025, de licenciamentos pelas autoridades
competentes (ERS) mas ndo detém
competéncias, nem atribuigdes legais para a
conteréncia de equipamentas de salde
Anal respetivas instalagdes],
nalisar as
oandidaturas dos
prestadores & Fai aszinads por todos of elementos da
oelebragdo de #quips do GRP a declaragio de inexisténcia
convengles, Asseguar a existénciada de conflitas de interesses, incluindo chefia.
acardos, protacalos declarsgdo de inexisténcia de L in Todss 45 reunides com prestadores sio Declaragéies assinadss &
A - N = &im A Implementada
ou i prestagdode Canflio deinteresses 1.2 conflito de interesses, por parte do EmlImplementag fo @ participadas por mais do que um elemento da arquivadas P
cuidados de satide téenico = do responsvel pela IO equips, por forma a garantir s imparcialidade &
a0 beneficidios werificago por 3 pessoa dos procedimentas
superiarments definidos
Rollcar cheoklis decrtdios Parcisimente Hanssessdade degaantra | /o150 40 0 com proposts
efinidos pelo Lonsetho retva da - mentads = isim aplicagho de check list som indicadores ¢ oelehragsn e eanvengan ¢ Implementsda
ADSE para acelebragiode s mon o o oviae assaciagio de novos locais de
Uhilizar critérios parsiais & Corwengdo prestagan
subjetivos na apreciagio das 2 Aplicar checklist de elemenios &
candidatuias documentagso para formalizag o
da processo de candidaturada Implementada o= Sim Sim PGCP Implement ada
prestador - ComerciaisNome
individual e PSS
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FungZofProcedi
mento

Graduago Risco

Medidas preventivas e de
contrale

SituagSo apbs
iltima
monitorizag 3o

Responsaveis

AVALIALAT SOFRE A ENCEC AT AUVALIREAL SOERE A EFICACIA
FRAGILIDADESIRISCOS MAIS
MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR ELEvADOS
Observages efou ST Tes
Jluagse h ustlieagas [5e nao _; edidas em situacas Justificagdo [se n3o estio controlo est3o efetivamente a Medidas preventivas a anual (abr 2026)
tem | foram ou = ®St30 | dotadas ou se est3o adotadas | mitigar a oconéncia dos riscos adatar
do executadas? foram apenas adaotadas? st N |2 ouorencla cos sees
< e ™ : (SimNe " . apenas ma ?
[SimINSolP arcialmente)

el

Gerir aRede de
Prestadares da

ADSE

alm

E

2|g

3|45

HH

idades hiscos ole
3|8

2|3

3|2

HE

a|a

MEo cumprimento, pelo prestador, 20

da atividade corwencionada

Maritorizag S0, através de relatérios
da atividade realizada versus
onvencionada

EmImplementagda

3 existéncia de qualquer relatério da
atividade realizada VS convencionada
referente o ano transato. 0o
antecedente foi possivel apurar &
implementag3o do relatdrio da
atividade realizada vs convencionada
passou do SICOF para o ADSE Bl -
Prestadores por imitagdes kécnicas,
tendo 3 sus inclusa em Bl sido

Mo foi possivel identiioar em arquive!

solicitads & Timestamp em 26A10/2023.

Dlesde feversira até 3 presente data o o
elaborado qualquer relatdrio referente
atividade relizada ¥ Convencionada na
medida em que: os FH afetos a0 GRF so
5045505 (60% dos FH planeados) ndo edste
know how na equipa para a execugdo do
mesma, ndo siste histdrieo dos relatdrios
anteriormente elaborados. M3o obstante,
etistem evidéncias de contactos efetuados
com os prestadores alertando para o
cumprimenta de regras do regime
convencionado.

Parcialmente. H3 necessidade de garantir a
aplicagio de check list com indicadores
mensurveis e 3o apenas o reporte pontual
de desconformidades detetadas.

E-mail

Desconhecem e az evidéncias das
diligéncias efetuadas para 3
implementagio do relatério da
atividade realizada V&
conwencionada. Verifica-se
necessidade em definir quais os
indicadores necessrios para a
elaboragdo do relatdrio da atividade
realizada ¥ atividade
convencionada, Existern evidéncias
de comunicagdes entre o GRF ¢ o5
prestadores com adverténcias parao
cumprimenta das regras da Tabela
doRC

Emimplementagio

Existéncia de prestadores narede
sem que a A0SE terha
conhecimento da forma come oz
semigos de satide =0 prestados

Realizar o inguérito continuo de
satisfag o da Fede
Convencionada

Emlmplementagio

GRP

Parcialmente.

Fai realizada reunifo com o DSl onde fai
pedido ponto de situagdo daimplementagio
sutomatizada do inquérito continuo de
satisfagio darede conuencionada. Foi
referidn que estio em execugio dos
desenwaluimentos necessirios & sus entrada
em pradugo.

R, -por ainda N0 se encontrar em produgo

Na

Emimplementacio

Riealizar o inquénite srusl de
satisfacdo ds Flede
Convencionads

Implemertads

GRP

Fearcialmente. Através da anslise de situagdes
colocadas pelos beneficibrins em conteuts de
0, & possivel detetar més priticas por parte
dos prestadares. A insuficiéncia de RH atetos
a0 GRP nE0 permite 3 execugia de um
relatério analitica sobre as situagdes
detetadas e corigidas.

Fielatdrio elaborado pelo GCRF

Relatdrio analiticn das situagdes
repontadas vis A0

Implementada

Propor a celebracdo,
revisfio, suspensio,
dentinis ou
rescluglo de
conuengées of
prestadores de
ouidados de saide

Dessdequago de alguns
prestadores ds Rede. com
conwengesmuito antigas & 2i1
critérios diferentes dos que
vigoram atualmenie

Aenovar as Convenpdes mais
antigas [atualmente B33 das
ConwvengBes tém mais de 20 anas)

EmImplementagéo

GRP

Parcizlmente.

Em 2026 ainda ndo foi possivel retomar a
renovagio de sonvengdes, senda certo que 5
foi definido que o processo se iniciara com oz
prestadores em nome individual,
procedimento que n3o se encontra
dependente de desenvoluimento em 3l na
PECP.

Informagio de Servigo it
GRIGRPI2024 de D6/1212024 -
FRenovagées de Convengio na
ualéncia de Anlises Clinicas

Emimplementagio
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Matriz X: Riscos do Gabinete de Gestao de Recursos Humanos (GRH)

MONITORIZACAD DOS RISCOS DO PPR
PONTO DE SITUACAD EM ABRIL 2026

AVALIACAD SOBRE A EXCECUCAR ¥ALACAT SORRE A EFICACH - - -
LAY
- FRAGILIDADESIRISCOS
55
E £ § MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR MAIS ELEYADOS Observagdes
= 1 w =
L _ = 2 'z As Medidas em . ~ ] - j elou Sugestdes | __ = -
FungiotProcedim| oo ie scos 0|5 || Medidas proventivas o de |SFU3EE0 2055 | 2 Nedazeem | ustificagso | AsMedidas em | | Asmedidas preventivase | Identficar sz evidinciase a | de outrar | Sresesao 3p6s este
ento & e § controlo atualizagio [ et acts [se ndo foram v Ef' B ¢30 [se ndo e_stao d_e controlo e§t_ao sua localizago Medidas labr 2025)
3 |s|3 2 b “"(_ d d fme dotadas ou se estio efetivamente a mitigar a preventivas a
=1%(3 & em t" d" . ouforam | estdo adotadas? dotadas ap &ncia dos riscos mais adotar
HEE enecutadas f apenas [Sim{NSolParcial ial 1 | dos [Grad S0 3)7
S|z [SimiNSolParcialm ial SimiNZolP |
£la ente) parcialmente) mente) [SimiNSolParcialmente)
Feforgar a equipa com GRH{ Recrutamento da TS Maria das Dores
P &0 &nei d das paraa impl d Dirigentes Pereira para fazer equipa com a TS Sandra
. Erro, por negligéncia ou e P dags o SiM Forei 2 quip. Implementada
Avaliagio do dolo, nos processos de yisis '
Desempenho Avaliagio do o s y
Desempenho Walidar aleatoriamente a Efetuaf: por mim e pela TS N‘Ijana daz
infarmag#o no dmbito deste Implementada GRH SiM p::’::reifc’féf‘:‘jig:%‘g “pi‘?;‘c%i":;"’as Implementada
processo 0510212028
Fromover medidas de sequranga
adicionais nos arquivos dos
processos individuais (armarios | Implementada GRH SiM Tadas os arméric tim chave. Implementada
e fechaduras especificas parao
Acesso e utilizagio efeito)
indevida dos dados
idos nos p zizia
individuais dos Garantil o acessa restrita is
trabalhadores Areas com informagio de
pessaal (senda o GRH o Gica , .
servigoinstalado noreferido | Implementada GRH SiM 'A"f‘al'ag"“s N 2.f andar dont 8 daPraga de Implementada
piso, acesso limitado 2oz walade
trabathadores identificados da
rea)
GestSo Administrativa Elabo:;r ma:'mal dfe . e Dificuldaie de rectlutamepto c‘Ije técnico
de FH procedimentos referente ao m . com canhecimentos na drea de -
processamenta dos Implementagia GRH nAQ vencimentos ¢ do sistema GeFHUP Emimplementagic
Erro, por negligéncia ou vencimentas (58P
dolo, no processamenta | 1 2
dos vencimentos Pelas motivas acima sio as
Manter a dupla verificagio e Em trabalhadoras atetas ac processo Reoclha de informag o para preencher o .
validagéies atualmente existentes | Implementagi GRH PARCIALMENTE 9i0F, que fazem verificagdes mapamensal SIDEs EmImplementagio
aleatdrias, sempre que possivel.
Incumprir os normatives Elaborar @ sprowar um
legais relativos a matéria | 5 5 38 1. qulamento de hordrio de Em .} GRHICO = SM Matase de apreciagla pelos trabalhadares. Implemertada
g P a0 e P!
de organizagao e tempo wabalho atualizade Implementagao
de trabalho

41



MONITORIZACAD DOS RISCOS DO PPR
PONTO DE SITUACAD EM ABRIL 2026

Rel_atoﬂo de Avauagéo Anual_ | Abﬂl_ 2026 | Instituto Publico de Gestao Participada

AVALIACAT SOBRE A EXCECUEAR YALEACAR SEERRE A EFICACH - -
LaN 1
- FRAGILIDADESIRISCOS
g (3
@ £ § MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR MAIS ELEVADOS Observagdes
El's " =
L] - = - 5 As Medidas em - ~ . - _ elou Sugestdes | __ a a
FungSo/Procedim . - 8| |2 | medidas preventivas e de | SIU2G30 apds § B Justificago | As Medidas em As medidas p e | Identificar as evidéncias e a de outras | DU2g30 apos esta
Fragilidades friscos a5 |8 altima situagao - - - . o - - - - - _ avaliagao anual
ento 3 e §‘ controlo atualizagio = s pzats® [se ndo foram | situagio Fm Justificagdo [se n3o estdo de contiolo estdo sua localizagdo Medidas [abr 2025)
Bla|3 a Ementads d fnp i For d ou se est3o eletivamente a mitigar a preventivas a
HE L “"“ls':“ . ouforam | estdo adotadas? d P &ncia dos riscos mais adotar
2[z|9 Enecutadas’ apenas (SimiNSo/Parcial ial levados [Graduagio 3)7
i [SimiNaolParcialm N N = N
£ls ente) parcialmente) mente) (SimiNSo/Parcialmente)
. Em
Contratar os respetivns servignsi T GRH =N I Contrato Implementada
M3io garantir
Gestio Sqica de -!: p Elaborar narmas internas Implementada GRH I SIn Giuia Pritien Implementada
FH em matéria de 2i3
e saiide no trabalho Organizar agdes de salde e
Segmnqa o Implementada GRH L L Faormagin externa e interna [pratica) Implementada
Garantir a obrigagio prévia de
declaragio por parte dos Em
membr_os do jlri que n3o estio Implementagio GRH SiM Formulario praprio Implementada
sbrangidos por qualquer
Incumprir a garantia de impedimento legal
F oe imparciali no 1is
Seleglo recrutamento e selegio
de pessoal
Assegurar arotatividade dos
membras dos jiris dos Implementada GRH SiM Frocedimentas de Recrutamenta Implementada
procedimentos

42




Relatorio de Avaliacao Anual | Abril 2026 | st pisico de estao partcpada

Matriz XlI: Riscos do Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA)

MONITORIZAGAOQ DOS RISCOS DO PPR

PONTO DESITUA(,‘JKD EM ABRIL 2026

== AVALIAGAO SOBRE A EXCECUGAD AvALIAGAO SOBRE A EFICACIA
5|8 4 ~
| E
2|3 FRAGILIDADES/RISCOS MAIS
g A § MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR ELEVADOS Observagbes efou
3| & p N
£l e e - . L Sugestoesde Situacao apos esta
- ] @ B ’ : Situacio apos iltima ; ; Identificar as evidéncias e asus A e
Fungao/ friscos | % [ § | Medidas preventivss e de controlo s 5 As Medidas em situacio As medidas preventivas e de P outras Medidas |  avaliagao anual {abr
2|2 2 monitorizagao & | AsMedidasem situagao | lustificagio [se néo| = controlo estio efetivamente localizagao reventivas a 2026)
22| 3 X "Em agio" e "A Justificagio [se nio estio b - P
5|8 8 & Implementada” tém | foram executadas N amitigar a ocorréncia dos adotar
A c SreeEe Implementar” estaa | adotadas ou se estio sdotadas :
2% sido executadas? ou foram apenas riscos mais elevados
8|8 ) ) ; adotadas? apenas parcialmente) -
z|& {Sim/NaofParcislmente) |  parcislmente) (Graduagao 317
[Sim/Nzo/Parcizimente) [Sim/Nao/Parcialmente)
howoritadre sharecninn samiibotFlaneamen
‘Concluir Manual de Procedimentos de =< . saDasumentardeteabalbad Ebeé FialbHEx a2
Implementada o Sim sim ! - Implementada
Auditoria Intema -4 R
Desenvolver agdes de - st
itoriz i i Elaborar Plana Anual de Auditaria =] . Fpy i
auditoria interna, visando . Implementada 2 Sim Sim - Implementada
adetecio defactos ou Ausencia de Interna g MMMM&M&M&
situagies atividades de iz
condicionantes da suditoriaintemna
Jaud
prossecusio 2 missio Planear aghes de auditoria e follow-up a = e ————
dz ADSE coes 10 P mplementada il sim =im Implementada
reas especificasicriticas =
 dbabb (921252
Executar agbes de auditoris intema sobre; g Eitarhadee oh
o5 fiscos de maior criticidade Implementada z Sim Sim i Implementads
identificados no PR g
Elabarar Plana de Riscos de Carmupgie N
e Infragbes Conexas (FFR) que inclua ,( saltocumentardetsabalbal Dosumentar 2P
Elsboraro Flano de . Medidas preventivas e cometivas que Implementada g Sim Sim il p il i < Implementada
Gestio de Riscos de A_U:encidjumﬁ ., permitam reduzi 2 probabilidade de :
comupgiopinfragoes | Sotemadegesiiode | |, S oconénciac oimpacto dos riscos
riscos (de fraude &
conexas e scompanhar s :
; outras intragaes)
sua execugio N
. - SDnsumensdeicat alhatlaBuat:
Cantrolar aexecucin do PPR com Implementada o sim sim ) Implementzda
elabaragao de relatério intercalar & anual [ e
ks CEUER! e dnBd)

43




Relatorio de Avaliacao Anual | Abril 2026 | st pisico de estao partcpada

MONITORIZA(,‘J‘iﬂ DOS RISCOS DO PPR

PONTO DESITUA(,‘J‘\'O EM ABRIL 2026

ol = AVALIAGAD S0BRE A EXCECUGAD AvALIAGAO SOBRE A EFICACIA
3|3 - -
c [
2|gl g FRAGILIDADES/RISCOS MAIS
£|3 " .
n MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR
2l3 = ¥ ELEVADOS Oh;e ”’"??“:""“ Situacio ani
| = SRS 8 . Ll ugestoes de ituagio apas esta
o E Situsgio It ; Identifi ic A
il rriscos| B | 8| 2| Medidas preventivas e de controlo ! Camnie £ A5 Medidas em situagio Asmedidas preventivas e de | (SNHNCA! a5 BVICENCIES € ASUS | oo modidas | avaliagio anual (sbr
2|al 2 TSI & | AsMedidas em situagio | Justificagao (se nao | . - controlo estio efetivamente localizagéo reventivasa 2026)
=22 - - "Em Implementagio” e " Justificacdo [se ndo estio - ) P
5|88 & Implementads™ tam | foram executadas N amitigar a ocorréncia dos adotar
a|2fa& ; - e Implementar” estio | adotadas ou se estdo adotadas 3
=(3 sido executadas’ ou foram apenas ; riscos mais elevados
(2 ) . , ] . adotadas? apenas parcialmente) )
a|l& (Sim/Nao/Parcialmente) |  parcialmente) ! A [Graduagdo 37
! ! [Sim/NZo/Parcialmente) y
{Sim/Nao/Parcialmente)
Concegdo e implementagdo de uma _‘ Dependente de um futuro
platatorma para tramitagio dos Almplementar ] NSo projeto de digitalizagio dos Almplementar
processos fluxogramas processuais
Auséncia degarantias
de eficacis = sficiencia Efetusr o controlo sistémico detodos os . Slaner instalado no sharensint e
ne processos desdeo seuiniciostéa sua | Implementada 3] =im hacio sistem " N Implementada
acompanhado sistemicamente.
scompanhamento |1 P2 ST o0 p
dos processos nas
suss diversas fases
seu arquivo
Definigio de circuitos na tramitagio dos - Citeuitos vis sendo definitos &
processos com outres unidades Implementada o Sim ) ) Implementada
. . € explicitados em email
organicas e com Secretariado do CD
Realizar auditorias & %8
. ) =
'"’“‘::“ beneficiarios Realizar reunioes quinzenais do Comité @ ;
& prestadares Multidisciplinar Fraude, De: ioe E Sim Em atas |mplementada
Auséncia de Abuso N
normalizacso de ik
procedimentos na 1 in e
elaboragso de
sverigusghes & Serarealizado no mbito da
i tratacs M it
auditarias Elaborar Manusl de Procedimentos de s contiEtecen pers o Menssments
. Almplementar 5} Nio de Processos e Elaboragio de Almplementar
Auditoria Externa <
Manusis de Procedimentos da
ADSE. LP.
y
Avaliagso legal da possibilidade de o ) Int. 07/DAN2022, com despacho
- Implementad z i Implementad
Auséncia de rezlizagio de aghes inspativas Mplementads -1 m 225/01/2022 Mpiementacs
competéncizspara | =
realizar agdes
- m:s Envio de processos ao Ministéro 2
" Publico para i d z Sim Em Informagbes Implementada
i}
4

investigagbes

44




Relatorio de Avaliacao Anual | Abril 2026 | sttt pusico de cesao parteipaca

MONITORIZAGAD DOS RISCOS DO PPR

PONTO DE SITUAQRD EM ABRIL 2026

AVALIAGAO SOBRE A EXCECUGAD

AVALIACAD SOBRE A EFICACIA

HE - =
212
@ e FRAGILIDADES/RISCOS MAIS
g s, 5 2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR ELEVADOS Observagdes e/ou
B . S
£l o " o e 3 T Sugestoes de Situagao apos esta
@ ul Situacao a| dltima 0 o Identificar as evidéncias e a sua -
F friscos | 2 [ § | Medidas preventivas e de controlo >epos 5 As Medidas em situacio As medidas preventivas e de s outras Medidas | avaliagao anual [abr
2|2 3 monitorizagio & | As Medidas em situagéo | Justificagio (se nao | - controlo estio efetivamente localizagio preventivas a 2026
S22 B} . Em Implementagao”e "A lustificagao (se nao estao
5|8 B & Implementada” tem | foram executadas amitigar a ocorréncia dos adotar
| 2| & ! Implementar” estio | adotadss ou se estao adotadas )
N sido executadas? ouforam apenas X riscos mais elevados
s 2 ! ; , . . adotadas? apenas parcialmente) -
Z|e [Sim/Nao/Parcialmente) |  parcialmente) ! ! (Graduacio 3)7
[Sim/Mao/Parcialmente) - X
[Sim/Nao/Parsialmente]
=
Falta de Recursos Promover formagio continuados RH i Implementada = Sim sim Infarmagio disponivel no GRH Implementada
Cumprimento das
2i3
atribuigbes
=
R de 2 TS especializados & sim Sim Infarmagéo disponivel no GRH Implementada
Auséncia deuma
glol
= a 2 atorio anual s a =<
ol Siterade |2 1202 Ell:;::r_lIEl_mnu_nu_l_nhIEuSCIr.I_ i Nio
Controlo Intemo
{[SCI) da ADSE
Sistena de Controlo <
Intemno Els Lde Controle Intemo {Implements = sim
Inexistancia
nomas ou
2i2i2
procedimentos
intemos escritos <
Em Implaments: J Nio Em Implementacs

45




Matriz Xll: Riscos Transversais

Relatorio de Avaliacao Anual | Abril 2026 | st pisico de estao partcpada

MOMITORIZACAD DOS RISCOS DO PPR
PONTO DE SITUACADE M ABRIL 2026

AVALIALAG SOBRE A EXCECUEAT

A ACA SeRE A EFICACT

2| = - -
s | 3
g2
€% (8 - MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR F“"‘G'“”é‘ﬂgﬂgggns MAlS N
g2 situacso spse | E Dbservagdes elou
(FCGETAEECTD|  (mpedere e § £ [2| Medidas preventivas e de controlo ima | @ d: as evidé el S de outras EltusackapGalestn
P . g i i i 5 o i )
i) 338 [% monitarizagio [ 8 | As Medidas em situagSo | Justificagdo [se ndo fis Medidas em Justificagdio (se ngo | _1® medidas preventivas e de a sua localizag o Medidas preventivas a | avaliagio anual [abr 202€)
= |8 [3 § | e o 16m side| T d situagio Fm 30 adotad conuolo estio efetivamente a adotar
% |3 & tmplementads” veém sido| foram executadas ou fementag o e estao adotadas ou se dos riscos
2z |§ exnecutadas? foram apenas et estio adotadas by
3|z (SimdR s . e : estio adatadas? almente)| M3 elevados (Graduago 3)7
g|é& (SimINZo/Parcialmente) | 2PENas parciaimente (Sim/NaolParcialmente)
E
z . .
- " Leumulagin de Funghes
Enercicio de atividades DObrigatoriedade de apresentagio de pedida a3
o de fungdes Gblicas nio de sutorizagho de acumulagio de fungéies de 4
piblico-privadas | sutarizadas ou durante o hardrio} | 1 ! scordo com o procedimento ¢ legislagio em i TPEMERtads 1 25 iSim . X Implementada
z Bedidos aiquivado no processo.
de trabaha viaer ~% Indidual dos req erenves
2
5
Awaliagio de d n Documentar com a5 devidas justificagSes az £8
Lwsliagio de wa “"{‘“’ o ?“’“dp?“ o N 2 pontusgdes obtidas no= objetivos & e - &8s 5 GeADAP & Praceszo de avaliagho - rad
desempenho iireguiar favorecenda o compaténcias no pracesso de svalisgio mplementada ;£ {Sim em papel arquivado ne BRH mplementada
prejudicanda rabalhadares D =]
On
Sa
Frapér 1etiada desta medida
umavezque amesma,
. nomeadamente no que
Tratamenta irreqular Implementar e garantir a atualizagio da - vide coluna " e concerne a dirigentes &
N privilegiande ou prejugicando publicitagio das declaragdes plbiicas dos & ripur Shapesnior s ournas . wabalhadores, se sobrepde &
Conilivc de interesses | 1o iols) entidadesis) edou | © | O interesses de todos 03 trabalhadores, Implementads 1 S Rt [ ———— Mo medida que mitiga Implementada
pocessais) ineluindo dirigentes e membros do CO o scdatar nomeadamente a sonflita de
interesses; “Cumpi a5
Indivagdies ot o o Bios
& e s
}
. « | Abusc ou exersisio indevido de Publicagiio em Didrio da Repiblica g
Del tsubdsl
& 93“"“ =l L,E BO3G2 | autaridade delegadacundo 1 2 disponibilizagio na intranet das delegagSes e | Implementada F iSim Implementada
© e competenclas delegada subdelegagdes de competéncias a
&
5

46




Relatorio de Avaliagao Anual | Abril 2026 | sttt pusico de cestao paricin

MONITORIZACAO DOS RISCOS DO PPR
PONTO DE SITUACADE M ABRIL 2026

da

o | o\ AYALCAD SEERE A EXCECUEADT A¥MLIIEAD SOERE A EFICALIA - = =
s |8
|8
T e |8 n MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR FRAGILIDADESIRISCOS MAIS -
g |2 S £ ELE¥ADDS Observages efou
(ROt lades Hiscos 8 £ |2| Medidas preventivas e de controlo | g ficar as evidé el 5 Ges de outras i Sofand Slesta
2 2| 8| 800 ] - I . as em - - As medidas preventivas e de izag 5 i " 30 anual (abr 2026
(S % monitorizagio | £ | As Medidas em situagdo | JustificagSo [se nSo situnpdo. Justificagso (se nso | > mo0! esl;u eforivamente & asualocalizag 3o Medidas l;’“‘?“"""‘ a & L 1
2% |2 $ | ¥mgfementads" 1ém sido | foram executadas ou g ia- o | =stae adotadas ause| SIS BEA0 S SEATE adotar
2132 |5 &= executadas? foram apenas dimgle e estio gan
a H P = N Sy N estio adotadas? apenas parcialmente)| ™25
25 (SimNZolParcialmente])  2PEM2< P (SimINSolParcialmente)
H
Aissegurar a divulgagio do Cédigo de Bica e 2,
e s Implementads 5 8 {sim Implementada
&
a
Em 2023 foi proporsionado 3
todos ostrabahadores da
P ADSE uma formago no dmbita
omioios [ DORmSes s epos L Gyt ssbizaioe omagio do
profissionsl de fungdes étsceprofissionas dos wabalhadores para o risoos de soupgdoe | Emimplemenagio | £ Parcislmente Formagio Extenaplaneads | shualments enister ainda Implementada
Tonetos = colaboradores que ndo
o frequentaram ess3 formag o,
pelo que 3 mesma foi
considerada para o ano de 2026
I8
Implementar canal de dendncias intermna Implementada = g Sim a5 fOrmMAIST ANsparente com Implementada
&
&
o5
Cumptiras indicages do Cadiga de fricas | iR i Assinstura das declsrsgdes de
Influgncia junto de diigente ou de Conduta Implementada 2% ° im compromissa arquivadas no GRH
Ofemas, beneficios, | mabalhador pars concederem = E
compensagdes ou um tratamento de Favor ou z 3otz o
wantagens ignorarem 35 disposigdes ) . "
9 4 ,egu‘amem;ﬁ “ Garantir a rotatividade do pessoal nos jiris de E Detlaragin assinada pelo Jiri
procedimentas concurssis de Recursos Implementada | E= {Sim arquivadas no processa de Implementada
Humanas & de Contratagio Plblica 2 recrutamenta
o
o
|
B
Ineumprimenta dos objetivos Garantir 2 Monitorizagio intercalar dos 2
estabelesidos nosinstrumentos! 2 1 2 2 nstumentos de Gestdo [Flano de Atvidades.!  Implementada | B | Sim Implementada
de gestio UAF e Flano Estratégico] E
Planeamenta e ]
organizagio
Incumprimento dos prazos na S
elaboragio dos Instrumentos de! £
Planeamento & Gestio 4 2 Definir prazos para cumprimenta obrigatério Impl rad [5.8 Si Emails enviados aos Dirigentes das, f- tad
Estratégica siou deficiéncia na e tadas unidades orgénicas melementada 1 g2 Tm repetivas U0 mplementada
monitornizagio dos 5
Instrumentos de Gestio a

47



Relatorio de Avaliacao Anual | Abril 2026 | sttuopusice de estao pariinaca

MONITORIZACAD DOS RISCOS DO PPR
PONTO DE SITUACADE M ABRIL 2026

¥ e SOERE A EXCECHCAT

AVALALAD SORRE A EFICACIA

= | = = = =
3|3
22
T1% |8 " MEDIDAS IMPLEMENTADAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR FRAGILIDADESIRISCOS MAIS -
g2 situacio ands | ELEVADOS Observagdes efou
(R et T ades friscos g\ % | Medidas preventivas e de sontralo | - dnma® | B Mdentificar as evidénci 5 Ges de outras it agacfapdsiests
v 8| 4 | s - - . As Medid . .| Asmedid i d izags i i liags I (abr 2026
“ $|3 | monitorizagio | 5 | AsMedidas em situagio | Justificagio (se ndo e dustificagdo (se ndo | o el e e e o a sua localizagao Medidas Preventiuas a avaliagio anual (abr 2026)
E 32 3 | ¥mplfemeneads” tém sido | foram enecutadas ou wao Tm est50 adotadas ou se | SO o ere N adotar
H 3 I implementagda” e a mitigar a ocorrénaia dos riscos
2|2 |5 executadas? foram apenas estio adotadas? estdo adotadas | i lo o dos (Graduagdo 317
F (Si IParcial ) ial ) _esta adas? apenas parcialmente) eleva v !
£ 5] (SimiN3olParcialmente) (SimfN3olParcialmente)
8§
. . Assinatura das declaragdes de
2Ea
. N Cumprir o Cédigo de Etica e de Conduta Implemennada 182 &1Sim compromies st ades v BEH Implementada
Apropriagio ou uso ilegitimo de 28
Utlizag 3o respons dusl bens confiados s0s 2. B =
dos recursas trabathadores no Smbito das B
cuas fungdes . = .
Implementar um sistemna de contralaintema Emimplomentagio | S8 g ADSE - Belatdrio final de Implementada
no dmbito da gestio de stocks e imabilizado Pl $eerig (Sim projero_vpllpdf P
3
Todos o contactos presenciais sio s
preferencialments realizados nas instalagées £
Contsetos Institusionsis | Deturpagéo ounegagioda da ADSE com a presengs de pelo menos deis S
som steakholders informago abordada Tie elementas do C0 o nao sendo possivelum | TREMEMada 1 & Sim Em srquivo no secretarisdo do GO Implementada
Dirigente, devendo ser elaborada uma breve 5
nota o

48




		2026-05-29T17:04:32+0100


		2026-05-29T17:10:37+0100


		2026-05-29T17:22:32+0100
	CATARINA LUÍSA RELVAS PRIMO PEREIRA


		2026-05-29T18:00:43+0100
	Maria Manuela Faria




