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1 - Enquadramento
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1. Enquadramento

O Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenca, |.P., adiante designado por ADSE, € um
Instituto publico de regime especial e de gestao participada, integrado na
administracao indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e
patrimonio proprio.

Recai sobre a ADSE, a obrigatoriedade de elaborar o Plano Anual de Atividades, em
conformidade com o disposto no n.° 1 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de
setembro e em articulacao com o Sistema Integrado de Gestao e Avaliagcao do
Desempenho da Administracao Publica (Lei n.° 66-B/2007 de 28 de dezembro, na sua
redacao atual.

De salientar que foram tidas em consideracao as “Orientacoes SIADAP 1 - Ciclo de
Gestao 2025", de 04/11/2024 emanadas pelo Gabinete de Planeamento, Estratégia,
Avaliagao e Relagoes Internacionais (GPEARI), do Ministério das Finangas e com o
enquadramento das especificacdes técnicas do Grupo de Trabalho do Conselho
Coordenador da Avaliagcao de Servicos.

O presente Plano de Atividades, mantém a sua orientacao e alinhamento com o Plano
Plurianual para o trienio 2024-2026, ao estabelecer os objetivos operacionais, os
indicadores e as metas a atingir em cada unidade organica.

Este documento pretende ser um instrumento de gestao, auxiliar a tomada de decisao
e facilitador da monitorizacao regular das atividades desenvolvidas.

A elaboragao do presente Plano contou com uma ampla participacao dos dirigentes de
todas as unidades organicas, tendo sido assegurado o alinhamento dos objetivos
operacionais de cada unidade com os objetivos estrategicos da ADSE.
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2 — Caraterizacao Geral da
ADSE
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2. Caraterizacao Geral da ADSE

2.1. Missao, Visao, Valores e Atribuicoes

Com o intuito de contextualizar a envolvente da atuacao da ADSE serao apresentadas
a Missao, a visao e os valores, bem como 0s principios de gestao e de conduta, o
modelo de governagao, estrutura organica, organograma e entidades com as quais se
relaciona.

Assegurar a protecao aos seus beneficiarios nos dominios da promogao da
saude, prevencao da doenga, tratamento e reabilitagao.

A ADSE pretende ser um instituto de exceléncia capaz de assegurar a gestao
eficiente dos descontos dos beneficiarios, no financiamento de cuidados de
saude necessarios e de qualidade, facilitando o seu acesso e respeitando o
principio da sustentabilidade.

Protecgao - Protegemos a saude dos nossos beneficiarios.

Respeito - Respeitamos a individualidade e dignidade dos beneficiarios,
procurando dar resposta as necessidades de todos.

Solidariedade - Promovemos um sistema solidario, em que os beneficiarios
contribuem de acordo com o seu rendimento, tendo em contrapartida acesso a
iguais cuidados de saude.

Etica - Desenvolvemos a nossa atividade com base em padrdes éticos,
defendendo os interesses dos beneficiarios.

Confianga - Desenvolvemos a nossa atividade de forma credivel e consistente,
visando ser merecedores da confianca daqueles com quem trabalhamos € para
quem trabalhamos.

Inovagao - Somos impulsionadores da mudanca e da melhoria continua.
Sustentabilidade - Desenvolvemos agoes visando a sustentabilidade financeira
do Sistema de Saude ADSE.

Transparéncia - Promovemos a transparéncia de todas as nossas acoes e
resultados, bem como da informacgao de cariz econdmico-financeiro.
Independéncia - Desenvolvemos a nossa atividade com independéncia na
relacdo com os parceiros.

Valores

10
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Organizar, implementar, gerir e controlar o sistema de beneficios de saude dos
seus beneficiarios.

Celebrar os acordos, convengoes, contratos e protocolos que interessem ao
desempenho da sua missao e acompanhar o cumprimento dos mesmos.
Administrar as receitas no respeito pelo principio da boa administracao.
Desenvolver e implementar mecanismos de controlo inerentes a atribuicao de
beneficios.

Aplicar aos beneficiarios e aos prestadores as sangoes previstas na lei quando
se detetem infragdes as normas e regulamentos da ADSE.

Proceder a gestao dos beneficios a aplicar no dominio da protecao social dos
seus beneficiarios.

Desenvolver e implementar mecanismos de combate a fraude.

Atribuicoes

FIGURA 1: MISSAO, VISAO, VALORES E ATRIBUICOES

2.2. Principios de Gestao

A ADSE pauta a sua atuacao pelos seguintes principios, conforme plasmados no artigo
6.° do Decreto-Lein.° 7/2017, de 9 de janeiro:

Principios de Gestao

Pelo exercicio da sua atividade de acordo com elevados padrdes de qualidade.

Pela garantia de eficiéncia economica na gestao.

Por uma gestao por objetivos devidamente definidos e quantificados e avaliagao periodica dos
resultados.

Pelo principio da transparéncia.

Por uma contabilidade organizada nos termos da lei, permitindo identificar claramente todos os fluxos
financeiros, operacionais e economicos.

Por contas patrimoniais que espelhem de forma adequada as responsabilidades e os niveis de
sustentabilidade financeira dos planos de beneficios de saude e de protecao social.

Pelo principio da sustentabilidade.

Pela definicao de um plano de beneficios que seja coberto pelo valor dos descontos e das contribuicoes
a cargo dos beneficiarios, garantindo a sustentabilidade presente e futura dos planos de beneficios
geridos pela ADSE.

Por uma gestao dos riscos que obedeca a uma gestao financeira prudente suportada em avaliagdes e
estudos atuariais e financeiros, de acordo com as boas praticas nacionais e internacionais.

Pelo principio da eficiéncia para que a gestao das despesas com a prestacao dos cuidados de saude
tenha em vista a obtencao do maximo de beneficios para os beneficiarios, respeitando o principio da
sustentabilidade.

Pelo principio da equidade para que a gestao assegure uma reparticao equitativa dos custos com os
planos de beneficios de saude.
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Principios de Gestao

Pelo principio da gestao participada para que seja assegurada a participacao dos beneficiarios na sua
governagao, ao nivel das decisdes estrategicas e de controlo financeiro.

FIGURA 2: PRINCIPIOS DE GESTAO

2.3. Modelo de Governacgao e Estrutura Organica

A ADSE possui uma estrutura de governagao e organizacao definida para garantir a
gestao eficiente do sistema de protecao na saude destinado aos trabalhadores em
funcdes publicas e seus beneficiarios. Segue um modelo de governacao que combina
gestao publica e autonomia administrativa. Este modelo tem como objetivos garantir
transparéncia, eficacia e a participacao dos beneficiarios nos processos de decisao.
Abaixo apresenta-se um organograma de como esta estrutura € organizada e gerida.

Fiscal U Conselho Conselho Geral
ot Diretivo © de Supervisio

FIGURA 3: MODELO DE GOVERNAGAO E ESTRUTURA ORGANICA

12
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Principais Orgaos de Governagao:
1. Conselho Diretivo:
o Principal érgao executivo.
o Responsavel pela gestao operacional e estratégica.
o Composto por um presidente e dois vogais.
2. Conselho Geral e de Supervisao (CGS):
o Orgao consultivo e de supervisao.

o Inclui representantes de varias entidades (como sindicatos e associagoes
de beneficiarios).

o Tem como funcao emitir pareceres sobre planos e relatorios de atividades,
assim como acompanhar a atuacao do Conselho Diretivo.

3. Conselho Fiscal:
o Responsavel pela fiscalizagao financeira.

o Assegura a legalidade e regularidade das contas.

2.4. Principios de Conduta

Na sua relacao com as diversas entidades e pessoas, a ADSE rege-se por um conjunto
de principios que visam a protecao dos seus beneficiarios:

Principios de Conduta

Os nossos beneficiarios sao a nossa razao de existir - Colocamos os beneficiarios em primeiro lugar,
promovendo a prestacao de um servico de elevada qualidade, com respeito, profissionalismo,
transparéncia e verdade, por forma a merecermos a sua confianga. Aprendemos com as reclamagoes
e sugestoes apresentadas, as quais sao tidas em consideragao para melhorar 0s N0Ss0S servicos.

Guardamos a informagao de forma segura - A atribuicao de beneficios aos beneficiarios implica
necessariamente a recolha de informagao sobre os mesmos, informagao essa que € sensivel, pelo que
se encontra guardada seguindo os melhores padroes de seguranga. Os trabalhadores com acesso a
informacgao pessoal e de saude dos beneficiarios estao expressamente proibidos de a transmitir ou de
a utilizar para beneficio proprio ou de terceiros. Os orgaos sociais e os trabalhadores estao obrigados
ao dever de confidencialidade de toda a informacao a que tenham acesso no cumprimento das suas
funcoes, de acordo como o estabelecido na lei.

Cumprimos a lei e as regras - Comportamo-nos com 0s nossos beneficiarios e parceiros no estrito
cumprimento das leis e das regras contratuais, sob o principio da transparéncia.

Agimos de forma ética - Condenamos quaisquer atos que sejam potencialmente lesivos para as
garantias dos nossos beneficiarios ou que potencialmente se coadunem com fraude, corrupgao ou
suborno.
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Principios de Conduta

Agimos com integridade e responsabilidade — Os nossos trabalhadores devem comportar-se com zelo,
diligéncia e responsabilidade no cumprimento das suas funcdes e no relacionamento com os Nossos
beneficiarios e parceiros.

Promovemos o desenvolvimento profissional dos trabalhadores - Promovemos a formagao dos
trabalhadores, novas oportunidades e a participagao ativa enquanto promotores da mudanca.

Nao aceitamos conflitos de interesses - Os nossos trabalhadores e 6rgaos sociais nao podem participar
em processos de decisao em que estejam em situacao de conflito de interesses com a missao ou com
as suas fungoes na ADSE.

Respeitamos a diversidade - Nao aceitamos comportamentos discriminatorios no que respeita a etnias,
sexo, orientagao sexual, identidade de genero, religiao ou filiagao partidaria.
Cuidamos do planeta - Estimulamos uma conduta amiga do ambiente, promovendo a diminuigao do
uso do papel e a poupanca de energia.

FIGURA 4: PRINCIiPIOS DE CONDUTA

2.5 Entidades com Relacao Direta com a ADSE

No cumprimento da sua missao de promover a saude dos seus beneficiarios atraves da
prevencao da doenca, do tratamento e da reabilitacao, a ADSE relaciona-se com os
beneficiarios, com as suas entidades empregadoras ou processadoras de pensdes e
reformas e os prestadores de cuidados de saude.

A ADSE financia os cuidados de saude que sao prestados aos seus beneficiarios pelas
entidades prestadoras, com ou sem convencao com a ADSE (Regime Convencionado
e Regime Livre, respetivamente), distribuidas por todo o pais.

As entidades empregadoras e as entidades processadoras de pensodes e reformas
procedem a retencao do desconto dos seus trabalhadores/reformados e pensionistas,
que entregam mensalmente a ADSE.

14
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Beneficiarios

Entidades
processadoras Entidades

de Pensées e Empregadoras
Reformas

Prestadores

FIGURA 5: ENTIDADES COM RELAGAO DIRETA cOM A ADSE
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3 — Sumario Executivo
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3. Sumario Executivo

O Plano de Atividades para 2026 da ADSE alinha-se com os objetivos estrategicos
definidos para o triénio 2024-2026.

O Plano Plurianual 2024-2026 define uma visao clara para a modernizacao e
sustentabilidade da ADSE, |P. estruturada em quatro eixos estratégicos: Mais
Beneficios, Mais Qualidade (Eixo 1), Melhor Atendimento (Eixo Il), Melhor Comunicacao
(Eixo Ill) e Mais Eficiéncia, Melhores Resultados (Eixo V).

Estes eixos refletem uma abordagem integrada que procura garantir qualidade,
transparéncia e eficiéncia, alinhando a instituicao com as melhores praticas de gestao
publica e com as expectativas dos seus beneficiarios.

Cada eixo estratégico traduz-se em objetivos estrategicos claros que orientam a
transformacao da ADSE.

O primeiro objetivo centra-se na ampliacao do acesso a cuidados de saude de
qualidade, garantindo uma rede de prestadores mais abrangente, custos transparentes
e solucdes que simplifiquem a utilizacao dos servicos.

O segundo objetivo reforca a eficiéncia e personalizacao do atendimento, apostando na
tecnologia para acelerar processos e melhorar a experiéncia do beneficiario.

O terceiro objetivo promove proximidade e literacia em saude, atraves de comunicagao
clara, acessivel e transparente, que aumente a autonomia dos utilizadores.

Por fim, o quarto objetivo assegura uma gestao sustentavel e segura, baseada na
digitalizacao, no combate ao abuso, desperdicio e fraude, na protecao dos dados e na
valorizagao dos recursos humanos.

Este conjunto de prioridades constitui a base para as iniciativas que se apresentam,
refletindo uma estratégia integrada para um modelo mais agil, transparente e centrado
no beneficiario.

Para tal € essencial compreender a dimensao e complexidade da atividade da ADSE
em 2025, refletida nos principais indicadores operacionais, conforme os mesmos se
apresentam a novembro de 2025,

Beneficiarios Prestadores
-2 | 967.451 hn 320882 [ 646569 ST — 1.552 3.526
H‘W oo . |
= egime Livre
j..336.605 | 369.154 f 174.623 194,531 : 34129 “ ﬁl SR

FIGURA 6: ADSE EM NUMEROS (ADSE Bl 30/09/2025)
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A ADSE assegura protecao a 1.336.605 beneficiarios, dos quais 967.451 sao titulares e
369.154 familiares. Esta base populacional robusta exige uma rede de prestadores
ampla e diversificada, que, no final do 3° trimestre do ano, a 30 de setembro de 2025
integra 1552 na Rede Convencionada, disseminados por 3.526 locais de prestacao,
garantindo capilaridade e acesso aos cuidados de saude.

Este retrato evidencia trés grandes desafios que orientam o Plano de Atividades para
2026:

1. Escala e Complexidade Operacional - A elevada base de beneficiarios e volume
de atos exige processos mais ageis e tecnologia avancada para garantir eficiéncia
e qualidade.

2. Sustentabilidade Financeira - A despesa significativa reforca a necessidade de
harmonizacao de tabelas, prevencao de fraude e gestao rigorosa dos recursos.

3. Experiéncia do Beneficiario - A diversidade de valéncias e regimes sublinha a
importancia de comunicagao clara, digitalizacao e simplificacao dos processos.

Com este enquadramento, as iniciativas para 2026 - como por exemplo a expansao da
App MyADSE, integracao de IA no atendimento, reforco da prevencao da fraude e
atualizagcao das tabelas, etc. - surgem como respostas estrategicas para assegurar um
modelo mais moderno, sustentavel e centrado no beneficiario.

Com base nestes objetivos estrategicos, a ADSE delineou um conjunto de iniciativas
concretas para 2026 que materializam esta visao e asseguram a sua execugao pratica.
As acoes que se seguem traduzem-se em areas criticas como a comunicagao com os
beneficiarios, o combate a fraude e desperdicio, a sustentabilidade financeira, a
harmonizacao das tabelas e o reforco dos recursos humanos.

Ao nivel da comunicacao com os beneficiarios, a estratégia da ADSE para 2026
evidencia um forte compromisso com a melhoria da experiéncia do beneficiario, atraves
da integracao de tecnologia e simplificacao dos processos. Entre as principais medidas
destacam-se:

»  App MyADSE: Expansao das funcionalidades, incluindo possibilidade de envio de
documentos complementares, envio de documentos para levantamento de
suspensao de reembolso, possibilidade de rececao de questionarios de satisfagao
e ainda a revisao/simplificacao do fluxo do pedido de reembolso, reforcando a
autonomia e comodidade do utilizador.

»  Atendimento Telefonico: Implementacao da funcao de callback e introducao de
assistentes virtuais com |IA, para apoio interno visando reduzir tempos de espera e
oferecer respostas mais rapidas e precisas.

» Transparéncia na Rede de Prestadores: Atualizacao mensal obrigatoria do corpo
clinico na plataforma de gestao, garantindo informacao fidedigna e acessivel aos
beneficiarios.
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» Digitalizacao e Automacao: Uso de algoritmos de |IA para acelerar a codificacao dos
atos meédicos e consequentemente os reembolsos e contribuindo para uma
operacao mais eficiente e segura.

Estas iniciativas refletem uma abordagem orientada para simplificacao, transparéncia e
proximidade, com impacto direto na satisfacao dos beneficiarios e na credibilidade
institucional. A aposta em canais digitais e inteligéncia artificial prossegue uma visao
moderna, alinhada com as expectativas de um servico agil e centrado no beneficiario.

Em relacao ao combate a fraude, abuso e desperdicio, a estratégia que se prossegue
para 2026 reforca a importancia da prevencao e detecao precoce de comportamentos
anomalos, garantindo a sustentabilidade do financiamento dos cuidados de saude. Os
principais pilares de atuagao incluem:

» Ferramentas de Business Intelligence e Analitica Avancada: Utilizacao de modelos
algoritmicos para analise de risco, permitindo antecipar padroes de fraude, abuso
e desperdicio.

» Plataforma SAS Detection & Investigation for Health Care. Solucao central na
estrategia, com alertas baseados em regras, analise comportamental de
prestadores e beneficiarios e integracao com unidades de auditoria e combate a
fraude.

=  Automacao e Inteligéncia Artificial: Apoio a codificacao automatica de faturas e
conferéncia inteligente, acelerando processos e reduzindo erros.

» Equipa Especializada: Reforco do quadro técnico e funcional para garantir resposta
célere e eficaz as irregularidades identificadas.

» Integracao Organizacional: Articulacao entre unidades de prevencao, auditoria e
combate a fraude, assegurando uma abordagem coordenada e eficiente.

Esta abordagem combina tecnologia avancada com reforco organizacional, permitindo
decisdes mais rapidas e precisas, maior controlo da despesa e protecao da integridade
do sistema. O objetivo € assegurar qualidade, transparéncia e sustentabilidade,
minimizando riscos e maximizando o valor entregue aos beneficiarios.

Sobre a sustentabilidade financeira, aquilo que se propde realizar em 2026 parte do
pressuposto que a sustentabilidade financeira da ADSE depende de uma gestao
rigorosa da despesa e da receita, aliada a modernizagao tecnologica e ao reforco de
recursos humanos.
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As principais linhas de acao incluem:

=  Controlo da Despesa: Harmonizacao das tabelas do Regime Convencionado (RC) e
Regime Livre (RL), permitindo maior transparéncia, simplificacao e prevencao de
desvios de faturacao.

» Atualizacao de Tabelas: Ajuste dos valores dos cuidados de saude para mitigar o
impacto da inflagao e revisao da tabela do RL, que data de 2004, garantindo
adequacgao aos custos atuais.

» Prevencao de Fraude e Abuso: Implementacao de ferramentas de Bl e analitica
avancada para reduzir desperdicios e proteger os recursos financeiros.

» Melhoria Operacional: Reducao dos prazos de reembolso (atualmente em 35 dias)
e manutencao de servicos externos para garantir qualidade, face as limitacoes de
recrutamento na Administracao Publica.

» Reforco de Recursos Humanos: Necessidade de preencher o mapa de pessoal (279
postos, apenas 171 ocupados) para melhorar controlo da despesa, auditoria e
atendimento.

» Intervencao Legislativa: Alteracao do Decreto-Lei n.° 7/2017 para permitir maior
agilidade na contratacao, essencial para garantir eficiéncia e sustentabilidade.

Esta estratégia combina rigor financeiro, inovagao tecnologica e reforco organizacional,
assegurando que a ADSE mantém a sua capacidade de financiar cuidados de saude
com qualidade, sem comprometer a viabilidade do sistema.

A ADSE tem prosseguido nos ultimos 2 anos a revisao e harmonizagao das tabelas,
intervindo nas tabelas do Regime Livre (RL) e do Regime Convencionado (RC), com
objetivos claros de transparéncia, atualizacao, controlo da despesa e simplificacao.

A harmonizacao das tabelas do Regime Convencionado e do Regime Livre representa
um passo significativo na melhoria da gestao e na analise de dados. Contudo existem
areas que apresentam desafios substanciais, nomeadamente em termos de codificacao
e financiamento, como por exemplo na area da Cirurgia.

Os avancos que se vao efetuando devem ser cuidadosamente monitorizados, com o
objetivo de estabelecer um alinhamento mais eficaz entre as areas comuns dos dois
regimes, enquanto se preservam as particularidades de cada regime nas areas
exclusivas.

Sobre os recursos humanos, a estratégia da ADSE reconhece que a escassez de
recursos humanos € um fator critico que afeta a eficiéncia operacional e a qualidade do
Servico.
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Dos 279 postos previstos no Mapa de Pessoal, apenas cerca de 171 estao preenchidos.
Esta caréncia muito significativa compromete areas essenciais como o controlo da
despesa e monitorizacao da faturacao, a auditoria e combate a fraude, abuso e
desperdicio, a reducao dos prazos de reembolso no Regime Livre e a qualidade e
tempestividade do atendimento (telefone, lojas e online).

Para manter a produgao e niveis de qualidade, a ADSE continua a recorrer a empresas
externas na codificacao e conferéncia de faturas, devido as dificuldades burocraticas
no recrutamento.

Assim, sera proposta a alteracao do Decreto-Lein.° 7/2017 para permitir maior agilidade
na contratagcao, equiparando a ADSE a uma entidade publica empresarial, pelo menos
na area de combate a fraude.

Esta situacao evidencia que a modernizacao tecnologica, por si so, nao e suficiente sem
um reforco estrutural do quadro de pessoal. A sustentabilidade e a qualidade do servico
dependem de uma resposta integrada que combine recursos humanos adequados,
tecnologia e processos eficientes.

Com este conjunto de medidas, o Plano de Atividades para 2026 reafirma o
compromisso da ADSE com a modernizagao, sustentabilidade e a melhoria continua da
experiéncia dos seus beneficiarios.
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4. Estrategia e Objetivos

As linhas estratégicas fundamentais que orientam a acao do Instituto mantém-se em
2026 dando continuidade a agdes ja desenvolvidas nos ultimos anos.

Conforme orientagcdes do GPEARI (Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagao e
Relacoes Internacionais), do Ministério das Finangas, para enquadramento estratégico
do Plano de Atividades 2026, foram tidos em conta: o Programa do Governo, as Grandes
Opcodes do Plano, o Plano Plurianual 2024-2026, a Lei do Orcamento de Estado e as
Orientacdes do CCAS (Conselho Coordenador da Avaliacao de Servicos).

ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO DO PLANO DE ATIVIDADES

Plano Leido

Programa do Estratégico Orcamento Ori%r::t:gsées
Governo ADSE de Estado
2024-2026
Prevencao Inteligéncia Ciberse-
da Artificial quranca Simplificacao,
corrupgao digitalizacao e
desmaterializa
Tempos de Mmitoll:iza?éo Ouallﬁca(;éf)
resposta ao szl aee e capacitacao i
cidadao eficiéncia,
Melhores
Protecao resultados
de dados
Plano de Atividades QUAR

FIGURA 7: ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO
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4.1 Objetivos Estrategicos

Conforme definido no Plano Plurianual 2024-2026 da ADSE, os Eixos Estratégicos sao
0s seguintes:

Eixos Estratégicos Objetivos Estratégicos

Mais . Ampliar o acesso a cuidados de saude de qualidade, com uma rede de
Beneficios,

Eixo | OE1 prestadores mais abrangente, custos mais transparentes e previsiveis

st e solucoes que facilitem a utilizagcao dos servicos
Qualidade coesq ¢ ¢

Melhor Oferecer um atendimento mais rapido, eficiente e personalizado,
Eixo Il . OE 2 usando tecnologia para simplificar processos e melhorar a experiéncia
Atendimento .
do beneficiario
Melhor Reforcar a proximidade com os beneficiarios atraves de uma
Eixo Il . - OE 3 comunicagao clara, acessivel e transparente, promovendo maior
Comunicagao . . : .
autonomia e literacia em saude

M?I.SA , Garantir uma gestao eficiente e sustentavel, com digitalizacao,
. Eficiéncia, , -
Eixo IV Melhores OE 4 combate a fraudes, seguranca de dados e valorizacao dos recursos
humanos
Resultados

FIGURA 8: Eixos ESTRATEGICOS

Refira-se que o Eixo Estratégico IV, Mais Eficiéncia, Melhores Resultados foi detalhado
em areas, a saber:

e Promover a sustentabilidade financeira;

e Melhorar a eficiéncia interna;

e Reforcar a transformacao digital; e

e Adequar 0s recursos humanos, em numero e competéncias, as necessidades da
ADSE e aumentar a satisfacao, motivacao e qualificacao dos trabalhadores.
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5. Objetivos Operacionais

5.1. Articulacao entre os Objetivos Estrategicos e Operacionais

Os objetivos operacionais definidos para 2026 estao alinhados com os objetivos
estratégicos do Plano Plurianual de 2024-2026. Assim, as atividades e iniciativas foram
estruturadas com base nos eixos estrategicos previamente delineados, assegurando
que as acdes desenvolvidas se encontrem diretamente ligadas aos objetivos
operacionais.

Estes objetivos operacionais tém como finalidade alcancar as metas estabelecidas,
sendo o nivel de execucao avaliado de forma periodica atraves do relatorio intercalar
de monitorizacao do Plano de Atividades e do Quadro de Avaliacao e Responsabilizagao
(QUAR). Este ultimo utiliza indicadores de desempenho operacional. A avaliagao do
desempenho organizacional € também efetuada atraves do QUAR, refletindo o
desempenho global do servigo.

O Plano Plurianual e o Plano de Atividades constituem os pilares do Sistema Integrado
de Gestao e Avaliacao do Desempenho na Administracao Publica (SIADAP). As
atividades a realizar sao distribuidas por cada trabalhador, materializando-se nos seus
objetivos individuais, com metas e indicadores de medida claramente definidos.

Deste modo, € assumida uma estrutura integrada dos eixos estratégicos com atividades
concretas para 2026.

| Eixo Estratégico: Mais Beneficios, Mais Qualidade

OE - Ampliar o acesso a cuidados de saude de qualidade, com uma rede de prestadores
mais abrangente, custos mais transparentes e previsiveis e solucdes que facilitem a
utilizacao dos servicos.

e Expansao e Consolidacao da Rede de Prestadores: Ampliar a rede de
prestadores convencionados, priorizando regides com menor cobertura e
necessidades ainda nao atendidas. Realizar um mapeamento das areas de maior
caréncia para identificar prestadores qualificados.

e Harmonizagao das Tabelas de Regime Convencionado e Livre: Continuar com
a harmonizacao das tabelas de precos e servicos dos dois regimes, visando uma
comparacao mais eficaz de custos e procedimentos entre os dois regimes, além
de melhorar a transparéncia e previsibilidade das despesas para os beneficiarios.

e Implementacao de Pacotes de Procedimentos com Pregos Fechados:
Estabelecer novos pacotes de cuidados com precos definidos, proporcionando
previsibilidade nos custos tanto para a ADSE como para os beneficiarios, com o
foco em procedimentos de elevada procura e complexidade.

e Melhoria na Gestao de Reclamagoes: Desenvolver processos de intervencao
rapida junto dos prestadores para lidar com as reclamacgodes dos beneficiarios,
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especialmente sobre a qualidade dos servicos prestados e os valores cobrados.
Fortalecer a colaboragcao com a ERS para monitorar e mitigar mas praticas de
prestadores.

Indicadores de Sucesso

Percentagem de zonas geograficas com aumento de prestadores.
Numero de pacotes de procedimentos com precos fixos implementados.

Taxa de resolucao de reclamagoes com feedback positivo.
FIGURA 9: INDICADORES DE SUCESSO - EIxo |

ll. Eixo Estrategico: Melhor Atendimento

OE - Oferecer um atendimento mais rapido, eficiente e personalizado, usando
tecnologia para simplificar processos e melhorar a experiéncia do beneficiario.

e Modernizacao do Atendimento Telefonico: Continuar o investimento na
melhoria dos automatismos implementados no sistema de atendimento
telefonico, reduzindo o abandono de chamadas e aumentando a eficiéncia da
resposta.

e Assistente Virtual com Recurso alA: Desenvolver um projeto piloto para integrar
um Assistente Virtual no Portal ADSE e na App MyADSE, com recurso a
Inteligéncia Artificial. Este assistente devera responder automaticamente a
perguntas frequentes, agilizando o atendimento online e fornecendo
informacoes basicas de forma imediata.

e Plataforma de Pesquisa de Prestadores: Atualizar a plataforma de pesquisa
com informagoes sobre servicos e especialidades disponiveis nos prestadores,
permitindo uma escolha mais informada e personalizada.

e Formacao Continua para Entidades Empregadoras: Realizar workshops e
sessoes formativas para que as entidades empregadoras estejam atualizadas
sobre o0s procedimentos e interacoes com a ADSE, evitando erros no
preenchimento e envio de dados dos beneficiarios, 0 que contribui para uma
comunicagao mais clara e eficiente.
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Indicadores de Sucesso

Taxa de abandono de chamadas telefonicas.
Numero de interagdes concluidas com o assistente virtual.
Satisfagao do utilizador na pesquisa e escolha de prestadores.

Percentagem de empregadores que participam nas sessoes de formagao.
FIGURA 10: INDICADORES DE SUCESSO — EIxo I

lll. Eixo Estratégico: Melhor Comunicacao

OE - Reforcar a proximidade com os beneficiarios através de uma comunicacao clara,
acessivel e transparente, promovendo maior autonomia e literacia em saude.

e Producao de Conteudos Educativos: Criar materiais de facil compreensao para
divulgar informagdes uteis aos beneficiarios, que serao distribuidos pelas
entidades empregadoras e pelas plataformas digitais da ADSE. Esses materiais
deverao abordar temas como literacia em saude, boas praticas e novidades
sobre 0s servicos.

e Publicacao de Newsletters e Conteudos em Redes Sociais: Continuar a
publicacao de newsletters tematicas e informativas, que detalhnem as novidades
e oferecam orientacoes praticas aos beneficiarios. Expandir a presenca no
Instagram e Facebook para melhorar a literacia em saude e informar sobre
comportamentos saudaveis.

e App MyADSE: Continuar a atualizacao da aplicacao MyADSE, que permita uma
interface mais intuitiva, com funcionalidades como envio direto de pedidos de
reembolso, historico de cuidados de saude e status de processos,
proporcionando aos beneficiarios maior autonomia e transparéncia.
Paralelamente, assegurar o alinhamento com o Decreto-Lei 49/2024, 8 de
agosto, que prevé a criacao de um sistema de atendimento omnicanal,
estabelecendo as regras a que devem obedecer as entidades publicas que
prestem atendimento ao publico atraves da disponibilizagao de servicos digitais.

e Incentivo ao Registo de Dados de Contacto: Realizar uma campanha de
atualizacao dos dados de contacto dos beneficiarios (e-mail e telemovel,
incentivando-os a fornecer essas informacgdes para facilitar a comunicacgao direta
e rapida.
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Indicadores de Sucesso

Numero de visualizacdes e interacdes nas publicacdes online.

Taxa de abertura e leitura de newsletters.
Percentagem de pedidos de reembolso enviados pela App.

Aumento na quantidade de dados de contacto atualizados.
FIGURA 11: INDICADORES DE SUCESSO — Eixo llI

IV. Eixo Estratégico: Mais Eficiéncia, Melhores Resultados

OE - Garantir uma gestao eficiente e sustentavel, com digitalizacao, combate ao abuso,
desperdicio e fraude, seguranca de dados e valorizagao dos recursos humanos.

e Combate aFraude e ao Abuso: Aumentar o investimento na plataforma SAS para
detecao do abuso, desperdicio e fraude, introduzindo novas funcionalidades e
formando a equipa interna. Complementar este esforco com a atuacao do
Comité de Combate a Fraude, Abuso e Desperdicio, que analisara mensalmente
Casos suspeitos.

e Transformacao Digital e Desmaterializagao de Processos: Continuar com a
automacao de processos administrativos e a desmaterializacao de documentos,
como pedidos de reembolso e autorizacdes. Integrar novas ferramentas digitais
que acelerem a codificacao e revisao de pedidos, facilitando o trabalho
administrativo e 0 acesso em tempo real a dados de beneficiarios e prestadores.

e Ciberseguranca e Conformidade com a LGPD: Desenvolver uma politica
robusta de ciberseguranca, implementando medidas atualizadas e eficazes para
proteger a informagao contra ameacas. Estabelecer controlos de compliance
com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), em alinhamento com o
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD) garantindo que o
tratamento de dados pessoais seja transparente, seguro e de acordo com 0s
direitos dos titulares, promovendo a confianca dos beneficiarios e demonstrando
O compromisso da organizacdo com a protecao e a privacidade da informacao.

e Ajuste de Recursos Humanos: Identificar e suprir as caréncias em recursos
humanos especializados, especialmente para a analise de dados e o suporte a
transformacao digital. Este esforco sera combinado com programas de formacao
e retencao para promover a continuidade e o conhecimento organizacional.
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Indicadores de Sucesso

Reducao de situagoes de abuso, desperdicio e fraude.

Percentagem de processos administrativos desmaterializados.

Taxa de satisfacao dos trabalhadores com a formacao e condigdes de trabalho.

Reducao do tempo méedio de processamento de reembolsos.
FIGURA 12: INDICADORES DE SUCESSO - EIxo IV

No quadro infra, apresenta-se o alinhamento dos objetivos operacionais e objetivos
estratégicos aos Desafios Estratégicos das GOP 2024-2028.

Plano
. Grandes Opgodes do Plano 2024-2028
Estratégico 2024 Plano de Atividades 2026 i "
5 Desafios Estratégicos
202!

EIXOS /
OBJETIVOS OBJETIVOS OPERACIONAIS
ESTRATEGICOS
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Plano de Atividades 2026

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Gerar alertas em SAS (KPI operacionais)
Elaborar relatérios financeiros com estimativas

Pagar dentro do prazo, faturas elegiveis

Criar e refinar regras em SAS Fraud Management, de acordo com os percepgdes
obtidas das analises de exploracado de dados

Elaborar regras em SAS Fraud Management direcionadas a fase de pré-pagamento

Apresentar medidas de prevencao (boas praticas) no dominio da fraude, abuso e
desperdicio

Inquirir/auditar entidades no dominio da prevencdo e detecao de comportamento
desviante

Responder aos pedidos de Autorizacées Prévias

Assegurar a realizagao das juntas médicas a partir da data de submisséo do pedido pelo
empregador publico

Tramitar os apoios de lar e domiciliarios desmaterializados

Acolher e verificar pedidos de reembolso submetidos de forma desmaterializada

Digitalizar e recolher os documentos rececionados no ambito dos reembolsos do
regime livre

Elaborar pareceres a pedido das unidades organicas ou do Conselho Diretivo

Apoiar juridica e operacionalmente, no dmbito da investigacdo de casos de fraude,
desperdicio e abuso, os PCA e GFDA

Elaborar pedidos de reembolso ao Tribunal, no ambito dos processos decorrentes de
acidentes de servico ou da responsabilidade de terceiro

Divulgar os diplomas legais aplicaveis a atividade da ADSE

Realizar auditorias a processos internos da ADSE

Elaborar o Plano de Atividades

Elaborar o Relatério de Atividades

Elaborar o Plano Anual de Auditorias

Elaborar o Relatorio intercalar de monitorizagao do Plano de Atividades e do QUAR

Monitorizar o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
Apresentar reportes de apoio a gestdo com os principais indicadores, com base no
ADSE BI

Apresentar reportes de apoio a gestdo com os principais indicadores, com base no
ADSE Bl e ADSE SAS

Apresentar reportes de apoio a gestdo com os principais indicadores por parte das
unidades organicas de negécio

Um Pais mais justo e solidario

Grandes Opgdes do Plano 2024-2028

Um Pais mais rico, inovador e
competitivo

Desafios Estratégicos

Um Pais com um Estado mais
eficiente

Um Pais mais democratico,

aberto e transparente

Um Pais mais verde e

sustentavel

Um Pais mais global e

humanista

GFDA

DRF

DRF

GFDA

GFDA

GFDA

DCC

DCC

DAB

DAB

DAB

DAJ

DAJ

DAJ

DAJ

DGB/ DAB/ GRP/
PCA

GFDA

DRF/ DAJ/ DSI/
GRH/ CRP/ DCC
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Plano
. Grandes Opgodes do Plano 2024-2028
Estratégico 2024 Plano de Atividades 2026 ) L.
3 Desafios Estratégicos
202

EIXOS /
OBJETIVOS OBJETIVOS OPERACIONAIS
ESTRATEGICOS

Um Pais mais justo e solidario
Um Pais mais rico, inovador e
competitivo
Um Pais com um Estado mais
eficiente
Um Pais mais democratico,
aberto e transparente
Um Pais mais verde e
sustentavel
Um Pais mais global e
humanista

@ _T.} Catalogar os servicos digitais [ ] o [ ] DSl
=)
g © 'g Aprovar as faturas para codificacdo e pagamento automatico dos documentos elegiveis, °® ® DSl
= »
§ 55 5 no ambito do Projeto PAF
5 O

-4 S £ Introduzir automatismos na central telefonica e da funcionalidade de callback para
« &5 o - [ [ [ ] ([ ] DSl
[ G diminuicéo do abandono das chamadas telefonicas
o c
% ,'_‘E Promover auditorias a sistemas de informagao [ ] o DSI
=
< PR w8 '§. -
© g g n @ 8 g 8 Elaborar o Plano de Formagao [ ) [ ] [ ) [ ] GRH
§  jfizics
g $288533
) 8 Ea § © g B FElaborar o Projeto de Acolhimento e Mentoria [ ] [ ] [ ] [ ] GRH
e e 99 2
3 38e38¢88$
: §558883

<)
J 2 E § % £ © Promover a realizagao de formagao e a qualificacao dos trabalhadores () [ ] ) [ ] GRH

< £

FIGURA 13: OBJETIVOS OPERACIONAIS E ESTRATEGICOS

5.2. Objetivos Operacionais e Unidades Organicas Executoras

Nesta seccao indicam-se as atribuicoes cometidas a cada um dos
Departamentos/Gabinetes que constituem unidades organicas da ADSE, bem como os
objetivos operacionais, indicadores e metas que lhes correspondem.

Para 2026, a ADSE, |.P.implementara um modelo de avaliagao mais robusto e detalhado
para os objetivos operacionais das suas unidades organicas. Este modelo visa nao
apenas verificar o cumprimento dos objetivos definidos, mas também quantificar o grau
de desempenho, assegurando maior rigor, transparéncia e orientacao para a melhoria
continua.

A iniciativa esta alinhada com a metodologia do QUAR - Quadro de Avaliagao e
Responsabilizacao da Administracao Publica e cumpre as disposicdes da Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro, que institui o SIADAP - Sistema Integrado de Gestao e
Avaliacao do Desempenho na Administracao Publica. Este sistema estabelece que os
dirigentes devem ser avaliados com base nos resultados obtidos pelas unidades que
dirigem, reforcando a necessidade de indicadores objetivos e mensuraveis.

Para dar resposta a esta exigéncia legal e as necessidades de gestao, serao introduzidas
duas novas meétricas de avaliacao, concebidas para proporcionar maior precisao e
profundidade analitica na afericao do desempenho. Estas métricas permitirao:

e Avaliar o grau de cumprimento dos objetivos operacionais de forma sistematica
e comparavel.
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e Mensurar a eficiéncia e eficacia das unidades organicas, promovendo a
responsabilizacao dos dirigentes.

e Orientar a tomada de decisao e a melhoria continua, garantindo que os
resultados contribuem para os objetivos estrategicos da ADSE.

A seguir, apresentam-se o0s objetivos operacionais de cada unidade organica, definidos
segundo este novo modelo de avaliacao.
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5.21. Departamento de Gestao de Beneficiarios (DGB)

Nos termos do artigo 6.° da Portaria n° 127/2018, de 9 de maio, incumbe ao
Departamento de Gestao de Beneficiarios, abreviadamente designado por DGB:

a) Proceder ainscricao de beneficiarios;
b) Verificar e efetuar as alteracdes e atualizagdes ao registo da situagao de beneficiario;
c) Emitir e renovar os cartdées de beneficiario;

d) Rececionar e direcionar os pedidos de Cartao Europeu de Seguro Doencga para a Seguranga
Social; 1

e) Estudar a evolucao e caracterizacao do universo dos beneficiarios;
f)  Gerir e promover uma relagcao proxima e colaborativa com as entidades empregadoras;

@) Desenhar e acompanhar os acordos celebrados com as entidades empregadoras e garantir o seu
cumprimento;

h) Tratar e verificar a informacao remetida pelas entidades responsaveis por reter e entregar o
desconto dos beneficiarios, ou prestacdes equivalentes, para a ADSE, I. P;;

i) Assegurar a gestao do desconto, das capitagcdes e dos reembolsos que representam encargos
das diversas entidades empregadoras, segundo o estabelecido na lei, em articulagao com o
Departamento de Recursos Financeiros;

J) Proceder ao atendimento telefonico a entidades empregadoras;

k) Gerir o atendimento direto a beneficiarios, nas lojas da ADSE, I. P., nos servigos de atendimento
das Lojas do Cidadao, atraves do atendimento online e do atendimento telefonico;

) Organizar a tramitacao das duvidas, reclamagdes e sugestoes dos beneficiarios e entidades
empregadoras no atendimento online pelas varias unidades organicas da ADSE, I. P., e controlar
a boa e atempada execucao das respostas;

m) Analisar e responder as duvidas, reclamacdes e sugestdes dos beneficiarios e entidades
empregadoras e, sempre que necessario, envolvendo as restantes unidades organicas da ADSE,
L P,

n) Elaborar a proposta de atualizacao anual das capitagcdes e do valor do desconto a cargo dos
beneficiarios.

Continuara a ser dada especial atencao ao controlo da entrega de descontos por parte
das entidades empregadoras e a cobranca de dividas.

1 Esta competéncia ja deixou de ser da ADSE, passou para a Seguranga Social, de acordo com Despacho do CD de 09/11/2020 - Informagao
n.° 128/DGB/2020.
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Constituem objetivos operacionais, em 2026, para esta unidade, os seguintes:

Objetivo Objetivo . - . Valor
. . . Indicador Tolerancia "
Estratégico Operacional critico
Realizar inquérito de Grau de satisfacao dos
OE 2 satisfacao dos beneficiarios beneficiarios (Escala 4,00 0,20 4,80
aos servicos da ADSE Likert:1a 5)

Responder aos pedidos de
informagao ou reclamagoes
OE 2 dos beneficiarios, com Numero de dias 5 1 3
linguagem clara e
informacao completa

Realizar formacao continua Numero de agdes de

OF2 as entidades empregadoras formagao realizadas 6 ! ¢
Neciosodrarke o

OE 4 ) g. P P Prazo de entregaao CD de cada 2 6
indicadores, com base no mas

ADSE Bl
FIGURA 14: OBJETIVOS OPERACIONAIS - DGB
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5.2.2. Departamento de Administracao de Beneficios (DAB)
Nos termos do artigo 7.° da Portaria n° 127/2018, de 9 de maio, incumbe ao
Departamento de Administracao de Beneficios, abreviadamente designado por DAB:

a) Processar e conferir a faturagcdo relativa a cuidados de saude prestados em regime
convencionado;

b) Processar e conferir a faturagao proveniente de farmacias das Regides Autonomas dos Acgores e
da Madeira, enquanto tal se aplicar; 2

c) Registar os dados, processar e conferir as faturas rececionadas relativas a cuidados de saude
prestados em regime livre;

d) Codificar os cuidados de saude;

e) Processar os reembolsos a pagar aos beneficiarios relativamente a cuidados de saude prestados
em regime livre;

f)  Comunicar a devolucao de documentos aos beneficiarios;

g) Propor o adiantamento das verbas necessarias as deslocagdes dos beneficiarios para prestagao
de cuidados de saude no estrangeiro;

h) Processar a comparticipacao em despesas por apoio domiciliario e por internamento em lares;

i) Organizar e instruir processos de pedidos ho ambito da agdo social, com vista a protecao do
beneficiario e sua familia, em situacao econdomica desfavoravel;

) Gerir o atendimento direto a prestadores convencionados e de regime livre, através do
atendimento online e do atendimento telefonico;

k) Analisar e responder as duvidas, reclamagodes e sugestdes dos prestadores convencionados e de
regime livre, sempre que necessario envolvendo as restantes unidades organicas da ADSE, I. P.;

) Realizar, relativamente aos regimes livre e convencionado, as operacdes de rececao,
classificacao, registo e distribuicao interna da correspondéncia recebida, bem como assegurar a
sua expedicao;

m) Organizar, armazenar em suporte adequado e preservar e manter operacional o sistema de
arquivo documental,

n) Assegurar a consulta e acesso aos documentos processuais em arquivo;
o) Organizar e manter o arquivo historico;

p) Digitalizar os documentos rececionados por correspondéncia relativamente ao regime livre.

2 Esta competéncia ja deixou de ser da ADSE, com a alteragdo do artigo 28.° do Decreto-Lei n.° 118/83, de 25 de fevereiro, promovida através do
Decreto-Lei n.° 124/2018, de 28 de dezembro.
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Constituem objetivos operacionais, em 2026, para esta unidade, os seguintes:

Ol Sl Indicador Tolerancia b

Estratégico Operacional critico

Lo . Numero de dias
Diminuir progressivamente

ara o
OE1 0s prazos de reembolso P 30 4 25
. . processamento dos
em regime livre
reembolsos

Realizar inquerito de
satisfacao dos
beneficiarios aos servicos
da ADSE

Grau de satisfagao
dos beneficiarios 4,00 0,20 4,80
(Escala Likert: 1 a 5)

OE2

Tramitar os apoios de lar e
OE 4 domiciliarios Numero de dias 30 4 20
desmaterializados

Acolher e verificar pedidos
OE 4 de reembolso submetidos Numero de dias 10 2 6
de forma desmaterializada

Digitalizar e recolher os Prazo para a
documentos rececionados digitalizacao e

CiE4 no ambito dos reembolsos recolha, em 10 2 ©
do regime livre numero de dias
Aprgsgntar r?portes de Até dia 10
apoio a gestao com os Prazo de entrega

OE 4 A de cada 2 6
principais indicadores, ao CD mas

com base no ADSE Bl

FIGURA 15: OBJETIVOS OPERACIONAIS — DAB
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5.2.3. Departamento de Recursos Financeiros (DRF)

Nos termos do artigo 9.° da Portaria n.° 127/2018, de 9 de maio, incumbe ao
Departamento de Recursos Financeiros, abreviadamente designado por DRF:

a) Elaborar as propostas de orcamento da ADSE, I. P;

b) Controlar a execucao orgcamental e financeira;

¢) Proceder ao registo contabilistico;

d) Elaborar e organizar os documentos de prestacao de contas;

e) Promover a constituicao, reconstituicao e liquidacao de fundos de maneio do orgamento;
f) Cobrar receitas e pagar despesas;

g) Gerir e controlar a tesouraria;

h) Proceder a reconciliagao de contas;

i) Controlar os prazos de recebimento e de pagamento;

) Gerir e proceder a manutencao das instalagdes, equipamentos e parque automovel;

k) Desenvolver os procedimentos de aquisicao de bens e servicos, sob proposta do Conselho
Diretivo ou das restantes unidades organicas da ADSE, |. P,

) Gerir os contratos de aquisicao de bens e servicos;

m) Realizar as operagdes de rececao, classificacao, registo e distribuigao interna da correspondéncia
recebida, bem como assegurar a sua expedicao, com excecao da relativa ao regime livre e
convencionado.

Constituem objetivos operacionais, em 2026, para esta unidade, os seguintes:

Objetivo Objetivo . i . Valor
o . Indicador Tolerancia o
Estratégico Operacional critico
Pagar dentro do prazo, Taxa de o
OE4 faturas elegiveis pagamentos >987% ! e
Elaborar relatorios Num,er.o e
. . relatorios
OE4 financeiros com . 1 0] 2
estimativas enviados ao
CD
Apresentar reportes de
apoio a gestao com os Prazo de Ate dia 10
OE 4 principais indicadores de cada 2 6
. entrega ao CD .
por parte das unidades mes

organicas de negocio

FIGURA 16: OBJETIVOS OPERACIONAIS - DRF
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2.4. Departamento de Consultoria Clinica (DCC)

termos do artigo 5° da Portaria n° 127/2018, de 9 de maio, incumbe ao

Departamento de Consultoria Clinica, abreviadamente designado por DCC:

a)
b)

c)

d)

e)

Realizar os processos de recrutamento e selecao de medicos para colaborar na atividade;
Gerir e realizar as Juntas Médicas da ADSE, I. P., em todo o pais;

Emitir pareceres sobre a situagao clinica dos trabalhadores em funcdes publicas ou outros
beneficiarios objeto de Junta Médica na ADSE, |. P,

Realizar a verificagao domiciliaria da doenca dos trabalhadores em funcoes publicas;

Elaborar pareceres sobre a verificagdo domiciliaria da doenga dos trabalhadores em fungodes
publicas;

Elaborar pareceres clinicos sobre a legitimidade dos beneficiarios serem reembolsados;

Elaborar pareceres clinicos sobre a legitimidade dos prestadores da rede convencionada serem
reembolsados;

Elaborar pareceres clinicos sobre a legitimidade do apoio domiciliario;
Elaborar pareceres clinicos a entidades externas;
Elaborar pareceres sobre a permanéncia de filhos ou descendentes deficientes na ADSE, I. P,

Propor e realizar campanhas de promogao da saude, em conjunto com outras Divisdes ou
Gabinetes.

Constituem objetivos operacionais, em 2026, para esta unidade, os seguintes:

Objetivo Indicador . .| Valor

Objetivo Operacional critico
Estratégico

Responder aos pedidos de  Numero de

CI=4 Autorizagoes Prévias dias uteis 7 1 5
Assegurar a realizagao das
Jjuntas medicas a partir da .
. Numero de
OE 4 data de submissao do . 40 4
; dias 27
pedido pelo empregador
publico
Apresentar reportes de
apoio a gestao com os Ate dia 10
A Prazo de
OE 4 principais indicadores por de cada 2 6
. entrega ao CD .
parte das unidades mes

organicas de negocio

FIGURA 17: OBJETIVOS OPERACIONAIS - DCC

39



de

PLaﬂO de Atlvldades | 2026 | Instituto Publico de Gestdo Participada

Na sequéncia da revisao dos procedimentos e do planeamento operacional das juntas
medicas, decorrente da mudanca de direcao do DCC, verificou-se que a meta de 21
dias no objetivo operacional “Assegurar a realizagdo das juntas medicas a partir da data
de submiss@o do pedido pelo empregador publico’, ja hao € compativel com os atuais
fluxos de trabalho, que incluem novas etapas de verificacao, ajustamentos a
capacidade de agendamento e um periodo de transicao organizacional. Assim, a meta
foi alterada para 40 dias, garantindo maior previsibilidade, estabilidade e melhor
servico aos beneficiarios, mantendo-se o0 compromisso de, progressivamente, reduzir
novamente este prazo a medida que a operacao se consolide.
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5.2.5. Departamento de Sistemas de Informacao (DSI)

Nos termos do artigo 8° da Portaria n.° 127/2018, de 9 de maio, incumbe ao
Departamento de Sistemas de Informacao, abreviadamente designado por DSI:

a) Participar na definicdo das linhas de orientacao estratégica do sistema e das tecnologias de
informacao e promover ou realizar os estudos necessarios, bem como executar os programas
emergentes;

b) Propor solugdes de evolucao da infraestrutura de suporte tecnologico dos sistemas e redes de
comunicacao e elaborar propostas de aquisicao de sistemas aplicacionais e de equipamentos
necessarios ao suporte das atividades;

c) Garantir o funcionamento e disponibilidade dos meios informaticos e da rede de comunicagoes
de dados e voz necessarios ao prosseguimento das atividades e assegurar o planeamento e
atualizagcao em termos de seguranga;

d) Assegurar a administracao dos sistemas informaticos, da rede de comunicacdes e das bases de
dados, garantir a sua disponibilidade e qualidade e efetuar a sua monitorizagao permanente;

e) Prestar apoio aos utilizadores dos servicos das solucdes aplicacionais, das infraestruturas
informaticas e dos meios de comunicagao;

f)  Definir e propor procedimentos operativos normalizados, transversais a todas as areas do sistema
de informacao da ADSE, |. P,;

g) Desenvolver internamente o portal e aplicagdes a medida das necessidades da ADSE, I. P., quer
para a utilizacao interna, quer externa;

h) Gerir a seguranca da informagao, definindo as permissdes e niveis de acesso e garantindo os
procedimentos de salvaguarda e recuperagao da informagao;

i) Assegurar a exploragao e o processamento dos dados que integram as aplicagdes de produgao
da ADSE, I. P,;

) Apoiar e acompanhar as varias fases de desenvolvimento, testes e entrada em producao das
aplicacoes e ferramentas informaticas desenvolvidas internamente e externamente;

k) Propor a elaboracao de contratos de aquisicdo de bens e servicos referentes a toda a
infraestrutura informatica e as solugdes aplicacionais, bem como colaborar com o Departamento
de Recursos Financeiros no desenvolvimento dos respetivos procedimentos;

)  Aconselhar, em colaboragcao com os servicos, as acdes de formacao necessarias a correta
utilizagcao dos recursos aplicacionais e das infraestruturais disponiveis.
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Indicador

critico

OE 4

OE4

OE 4

OE4

OE4

Aprovar as faturas para
codificacao e pagamento
automatico dos documentos
elegiveis, no ambito do Projeto
PAF

Catalogar os servigos digitais

Promover auditorias a sistemas
de informacgao

Introduzir automatismos na
central telefonica e da
funcionalidade de callback
para diminuicao do abandono
das chamadas telefonicas

Apresentar reportes de apoio a
gestao com os principais
indicadores por parte das
unidades organicas de negocio

Taxa de faturas
codificadas e 85

pagas

Prazo para a
disponibilizacao
dos servigos no

Catalogo Unico de 25

Servicos Publicos

(CUSP)

Numero de 1

auditorias

Prazo para a

entrada em

producao 52

Prazo de entrega Ate dia 10
de cada

ao CD .

mes

FIGURA 18: OBJETIVOS OPERACIONAIS - DSI

100

18

50

Foi necessaria a introducao do objetivo operacional ‘Catalogar os servicos digitais”,
relacionado com as obrigacdes decorrentes do Decreto-Lei 49/2024, 8 de agosto,
relativamente ADSE-Direta e App MyADSE.

42



de

PLaﬂO de Atlvldades | 2026 | Instituto Publico de Gestdo Participada

5.2.6. Departamento de Assessoria Juridica (DAJ)

Nos termos do artigo 4.° da Portaria n° 127/2018, de 9 de maio, incumbe ao
Departamento de Assessoria Juridica, abreviadamente designado por DAJ:

a) Participar nas reunides do Conselho Diretivo, elaborar as atas das reunides deste 6rgao e dar
conhecimento formal a todas as outras areas das deliberagdes do Conselho Diretivo;

b) Prestar apoio e assessoria ao Conselho Diretivo e ao Conselho Geral e de Supervisao, bem como
a todas as unidades organicas da ADSE, |. P., a solicitagao do Conselho Diretivo;

c) Emitir pareceres juridicos sobre todas as matérias relacionadas com as atribuicdes da ADSE, I. P,
quando superiormente determinado;

d) Gerir e acompanhar os processos judiciais em que a ADSE, |. P., seja parte ou interessada;

e) Intervir, diretamente ou por recurso a mandatarios especialmente contratados, em processos
judiciais em que a ADSE, |. P., seja parte ou interessada, praticando quaisquer atos judiciais e
extrajudiciais;

f)  Prestar apoio juridico no ambito de recursos administrativos graciosos;

g) Assegurar e dar apoio a elaboracdo de projetos legislativos e regulamentares nas matérias
relacionadas com as atribuicées da ADSE, I. P,

h) Prestar apoio juridico na celebracao de quaisquer contratos, protocolos, acordos e convengoes.
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Constituem objetivos operacionais, em 2026, para esta unidade, os seguintes:

Objetivo Objetivo

Estratégico Operacional Indicador Meta |Tolerancia| Valor critico

Elaborar pedidos de reembolso
ao Tribunal, no ambito dos
OE 4 processos decorrentes de Numero de dias 5 1 3
acidentes de servico ou da
responsabilidade de terceiro

Divulgar os diplomas legais Prazo para a

OE4 aplicaveis a atividade da ADSE dlyulgagao, em 3 1 2
numero de dias

Apoiar juridica e
operacionalmente, no ambito Numero medio de

OE 4 da investigacao de casos de dias Uteis para o 10 2 6
fraude, desperdicio e abuso, 0s  apoio
PCA e GFDA
Elaborar pareceres a pedido das Prazo para a

OE 4 unidades organicas ou do elaboragao, em 12 2 8
Conselho Diretivo numero de dias
Apreﬂsentar reportles gle Iap0|o a Até dia 10
gestao com os principais Prazo de entrega

OE 4 Z de cada 2 6
indicadores por parte das ao CD mas

unidades organicas de negocio

FIGURA 19: OBJETIVOS OPERACIONAIS — DAJ
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5.2.7. Gabinete de Comunicacao e Relagcdes Publicas (CRP)

Nos termos do n.° 5 da Deliberagao n.° 701/2018, de 18 de junho, incumbe ao Gabinete
de Comunicacao e Relagoes-Publicas, abreviadamente designado por CRP:

a)

b)

Divulgar e gerir a imagem institucional da ADSE, I. P,
Divulgar toda a informacao util aos parceiros e beneficiarios da ADSE, I. P.;

Produzir e gerir os conteudos para o portal, para a app e para as campanhas de comunicagao
interna e externa;

Propor e realizar campanhas de comunicacao interna em colaboracao com os restantes
departamentos e gabinetes da ADSE, I. P,

Propor e realizar campanhas de comunicagcao externa junto dos principais stakeholders, em
colaboracao com os restantes departamentos e gabinetes da ADSE, I. P,

Realizar campanhas de promogcao da saude, em conjunto com o Gabinete de Consultoria Clinica;
Avaliar o impacto das campanhas de comunicacao;

Propor novas funcionalidades a disponibilizar no portal e na app.
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Constituem objetivos operacionais, em 2026, para esta unidade, os seguintes:

TS U Indicador Tolerancia Vel

Estratégico Operacional critico

Publicar newsletters com Numero de
OE 3 informacgoes pertinentes sobre  newsletters 14 2 20
a atividade da ADSE produzidas

Numero de novas
entidades que
estabelecem
vantagens e
descontos na sua
atividade aos
beneficiarios da
ADSE

Publicitar as entidades que
estabelegam vantagens e

OE1 descontos na sua atividade aos
beneficiarios da ADSE:
Programa ADSE +Vantagem

10 2 15

Numero de novos
seguidores nas Q00 55 1194
redes sociais

Publicar nas redes sociais

OE3 Facebook e Instagram

Divulgar materiais de

. o e Numero de
informagao uteis, em .
. materiais de
OE 3 linguagem clara, para . ~ 3 1 5
. ~ . informacao
divulgacao aos beneficiarios .
. divulgadas
pelas entidades empregadoras
. . - Numero de
Produzir comunicagoes sobre ) -
OE 3 . ) , comunicagoes em 80 5 106
literacia em saude : . .
literacia da saude
Apresentar reportes de apoio a o
P ~ P AR P Ate dia 10
gestao com os principais Prazo de entrega ao
OE 4 Z de cada 2 6
indicadores por parte das CD mas

unidades organicas de negocio

FIGURA 20: OBJETIVOS OPERACIONAIS — CRP
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5.2.8. Gabinete de Gestao de Recursos Humanos (GRH)

Nos termos do n.° 6 da Deliberacao n.° 701/2018, de 18 de junho, incumbe ao Gabinete
de Gestao de Recursos Humanos, abreviadamente designado por GRH:

a) Propor medidas de gestao de recursos humanos e assegurar a sua execugao;
b) Realizar os processos de recrutamento e selegao de trabalhadores;

c) ldentificar as necessidades de formacao dos trabalhadores, em colaboracao com as demais
unidades organicas;

d) Organizar a formagao, em articulacdo com as demais unidades organicas;
e) Realizar e apoiar os processos de constituicao de juris de concursos de chefias;

f) Avaliar a satisfacao e motivacao dos trabalhadores, bem como propor e implementar medidas
de melhoria;

g) Elaborar planos de desenvolvimento e retencao dos trabalhadores;
h) Apoiar a realizacao de acdes de comunicagao interna;

i) Elaborar, em conjunto com os restantes departamentos e gabinetes, o mapa de indicadores de
avaliacao de desempenho dos trabalhadores;

) Coordenar a avaliacao anual de desempenho dos trabalhadores;

k) Avaliar as necessidades de rotacao de trabalhadores entre unidades organicas;
) Elaborar o balanco social;

m) Coordenar as atividades do pessoal auxiliar;

n) Assegurar o processamento das remuneragdes e outros abonos do pessoal, bem como proceder
a liquidagao dos respetivos descontos;

o) Assegurar o cumprimento das normas de higiene, saude e seguranca no trabalho.
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Constituem objetivos operacionais, em 2026, para esta unidade, os seguintes:

(0] o)=Y i\V/o}

Estratégico

Objetivo
Operacional

Indicador

OE 4

OE 4

OE 4

OE 4

Elaborar o Plano de
Formacao

Elaborar o Projeto
de Acolhimento e
Mentoria

Promover a
realizacao de
formagao e a
qualificagao dos
trabalhadores

Apresentar reportes

de apoio a gestao
Com Os principais
indicadores por
parte das unidades
organicas de
negocio

Prazo de entrega ao

CD

Prazo de entrega ao

CD

Taxa de
trabalhadores que
frequentam agoes
de formacao
(participacao/total
dos trabalhadores)

Prazo de entrega ao

CD

Semana 47

Semana 16

84

Até dia 10
de cada
meés

FIGURA 21: OBJETIVOS OPERACIONAIS - GRH

-~ Valor
Tolerancia -
critico
1 42
1 11
1 87
2 6

A introducao do novo objetivo operacional ‘Elaborar o Projeto de Acolhimento e
Mentoria” visa integrar eficazmente os novos trabalhadores, reduzir o tempo de
adaptacao e promover transferéncia de conhecimento. Esta necessidade tornou-se
ainda mais evidente face a entrada significativa de novos trabalhadores este ano.
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5.2.9. Gabinete de Gestao da Rede de Prestadores (GRP)

Nos termos do n.° 7 da Deliberagcao n.° 701/2018, de 18 de junho, incumbe ao Gabinete
de Gestao da Rede de Prestadores, abreviadamente designado por GRP:

a) Gerir a Rede de Prestadores da ADSE;

b) Analisar a candidatura dos prestadores a celebracao de convengodes, acordos, protocolos ou a
prestacao de cuidados de saude aos beneficiarios;

c) Propor a celebragao, revisao, suspensao, denuncia ou resolucao de convencdes, acordos e
contratos com prestadores de cuidados de saude e organizar e instruir os respetivos processos;

d) Gerir o atendimento direto a candidatos a prestadores convencionados, esclarecendo as suas
duvidas e reclamagdes, nomeadamente através do atendimento online e do atendimento
telefonico;

e) Elaborar e atualizar as diversas tabelas e colaborar na sua divulgacao pelos beneficiarios e
prestadores da Rede ADSE.

f) Realizar estudos sobre a prestagao de cuidados de saude, designadamente sobre os pregos e
novos cuidados de saude;

g) Realizar estudos sobre o sistema de beneficios da ADSE, I. P

h) Organizar e implementar um sistema de gestdo e avaliagdo da atividade desenvolvida pelos
prestadores da Rede ADSE e de regime livre;

i) Controlar a utilizacao de cuidados de saude pelos beneficiarios e padrées de faturagao dos
prestadores da Rede ADSE e em regime livre;

J)  Elaborar relatérios periodicos de controlo da atividade em regime convencionado e regime livre.

Constituem objetivos operacionais, em 2026, para esta unidade, os seguintes:

OISR OISR Indicador Tolerancia veler

Estrategico Operacional critico

Numero de novas

Prestar cuidados de saude  convencaes 60 5 81

de qualidade,

disponibilizando uma rede  Numero de revisoes

de prestadores das convencdes com 40 5 56
OE1 convencionados cuja mais de 20 anos

oferta seja consistente

com as necessidades Numero de visitas a

expressas pela procura candidatos a Rede 10 5 15

dos beneficiarios ADSE de regides

carenciadas

Harmonizar as tabelas de
OE1 regime convencionado e
de regime livre

Numero de tabelas
harmonizadas
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OleEe lelEie Indicador Tolerancia vl

Estratégico Operacional critico

Aumentar a previsibilidade
da despesa a realizar pelo

o Prazo para revisao
beneficiario, recorrendo

) anual (atualizagao) Semana
OE1 tanto quanto possivel a 0] 50
sobre os pacotes do 52
pacotes de . .
. regime convencionado
procedimentos e precos
fechados
. Prazo para
Assegurar 0 acesso as ~
. apresentacao de novos
novas tecnologias da .
. . procedimentos Semana
OE1 saude respeitando o . 0 50
. autorizados com 52
principio da

recurso a novas

susitEnEbllcee tecnologias da saude

Intervir junto dos
prestadores perante as
reclamacoes dos
OE 1 beneficiarios Numero de dias 5 1 3
relativamente a cuidados
de saude prestados e aos
precos cobrados

Colaborar com a ERS na

identificacdo de mas Prazo para reportes a

OE1 " ERS, em numero de 10 2 6
praticas por parte dos dias
prestadores
Re{:\lizarNinquérito el Grau de satisfagao dos

OE 2 satlsfggfa\,o_dos . beneficiarios (Escala 4,00 0,20 4,80
beneficiarios aos servigos Likert 1 £)
da ADSE LED
Apresentar reportes de Até dia
apoio a gestao com os 10 de

OF 4 principais indicadores, e cada 2 6
com base no ADSE B mes

FIGURA 22: OBJETIVOS OPERACIONAIS — GRP

Foi necessario manter o objetivo operacional ‘Harmonizar as tabelas de regime
convencionado e de regime livre’, dado que a complexidade e abrangéncia destas
tabelas exigem continuidade do trabalho iniciado em 2024.
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5.2.10. Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA)

Nos termos do n.° 8 da Deliberacao n.° 701/2018, de 18 de junho, incumbe ao Gabinete
de Planeamento, Controlo e Auditoria, abreviadamente designado por PCA:

a) Elaborar o plano estrategico;
b) Elaborar o plano de sustentabilidade;

c) Elaborar o plano de atividades, o relatério de atividades e o Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizacao;

d) Elaborar o plano de riscos de corrupgao e infragdes conexas e acompanhar a sua execugao;

e) Proceder a recolha, tratamento e sistematizagcao da informagao de gestao e da atividade da
ADSE, |. P,

f)  Elaborar e controlar o Balanced Scorecard,

@) Elaborar, com o apoio dos diversos departamentos e gabinetes da ADSE, I. P., "tableaux de bord"
para os varios departamentos e gabinetes, e proceder ao controlo sistematico dos mesmos;

h) Elaborar relatorios periodicos de controlo de atividades e execugao financeira;

i)  Desenvolver agdes de auditoria interna, visando a detecao de factos ou situagdes condicionantes
da prossecucao da missao da ADSE, I. P;

J) Realizar auditorias e inspecdes a beneficiarios e prestadores;

k) Proceder a instrugao de processos de averiguacoes, de inquéritos, de sindicancia e disciplinares
de que seja incumbido.
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Constituem objetivos operacionais, em 2026, para esta unidade, os seguintes:

Objetivo

Estratégico

Objetivo
Operacional

Indicador

critico

OE 4

OE 4

OE 4

OE 4

OE 4

OE4

OE 4

OE4

Inquirir/auditar
entidades no dominio da
prevencao e detecao de
comportamento
desviante

Realizar auditorias a
processos internos da
ADSE

Elaborar o Plano de
Atividades

Elaborar o Relatorio de
Atividades

Elaborar o Plano Anual
de Auditorias

Elaborar o Relatorio
Intercalar de
Monitorizagao do Plano
de Atividades e do
QUAR

Monitorizar o Plano de
Prevencao de Riscos de
Corrupgao e Infragoes
Conexas

Apresentar reportes de
apoio a gestao com os
principais indicadores,
com base no ADSE Bl

Numero de
entidades
auditadas
/inquiridas

Numero de
auditorias
realizadas

Prazo de
apresentacao
ao CD

Prazo de
apresentacao
ao CD

Prazo de
apresentacao
ao CD

Prazo de
apresentacao
ao CD

Numero de
relatorios
elaborados

Prazo de

entrega ao CD

15

Semana 47

Semana 12

Semana 41

Semana 30

Até dia 10
de cada
meés

FIGURA 23: OBJETIVOS OPERACIONAIS - PCA

21

42

10

39

28
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5.2.11. Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA)

Nos termos da Deliberacao n.° 389/2022, de 28 de marcgo, incumbe ao Gabinete contra
a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA):

a) Proceder a detecao das situagdes que possam configurar abuso, desperdicio ou fraude, quer sob
iniciativa propria, quer por alertas emitidos por outras unidades organicas da ADSE;

b) Desempenhar as fungdes cometidas ao Encarregado de Protegcao de Dados nos termos do
Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016,

Constituem objetivos operacionais, em 2026, para esta unidade, os seguintes:

Sl S Indicador Tolerancia b

Estratégico Operacional critico

Periodicidade
OE 4 Gerar a.lerta?s em SAS (KPI dos alertas Mensal 1 16
operacionais)
gerados

Criar e refinar regras em SAS
Fraud Management, de
OE 4 acordo com as percecoes Periodicidade  Semestral 1 4
obtidas das analises de
exploracao de dados

Elaborar regras em SAS Fraud
OE 4 Management direcionadas a  Periodicidade  Trimestral 1 6
fase de pre-pagamento

Apresentar medidas de

prevencao (boas praticas) no Ml
OE4 dominio da fraude, abuso e medidas 5 1 8
. apresentadas
desperdicio
Apres§ntar reporte; dg aF>0|o Até dia 10
OE a gestdo com os principais Prazo de de cada
“ indicadores, com base no entrega ao CD mas 2 6

ADSE Bl e ADSE SAS

FIGURA 24: OBJETIVOS OPERACIONAIS - GFDA
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53. Resumo dos Objetivos Estrategicos / Objetivos
Operacionais / Unidades Organicas

Apresenta-se, em seguida, o quadro com a distribuicao do numero de objetivos
operacionais do QUAR e do PA 2026 por cada objetivo estratégico:

12%
11%
7%

70%

100%

FIGURA 25: OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS POR UO
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6 - QUAR
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6. QUAR

De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, o0 sistema integrado de gestao
e avaliacao do desempenho na Administracao Publica (AP) inclui, entre outros, o
subsistema de avaliacao do desempenho dos servicos da Administragcao Publica
(SIADAP 1). Por seu lado, a avaliacao de desempenho de cada servico assenta num
quadro de avaliacao e responsabilizacao (QUAR) sujeito a avaliagcao permanente e a
monitorizagcao periddica, no qual se evidenciam os objetivos anualmente fixados, os
indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificacao, bem como os recursos
disponiveis. Na construcao do QUAR para 2026, foram definidos 6 objetivos
operacionais que concorrem de forma direta para a concretizacao dos 4 objetivos
estratégicos definidos.

56



P[anO de Atlvldades | 2026 | Instituto Publico de Gestao Participada

ANO: 2026

Ministério de Estado e das Financas

NOME DO ORGANISMO: ADSE, I. P. - Instituto Publico de Gestao Participada

MISSAO DO ORGANISMO: A ADSE tem por missdo assegurar a protecéo aos beneficiarios nos dominios da promocao da satide, prevengao da doenca, tratamento e reabilitagéo.

EIXOS / OBJECTIVOS ESTRATEGICOS
DESIGNAGAO

OE 1 - Mais Beneficios, Mais Qualidade
OE 2 - Melhor Atendimento
OE 3 - Melhor Comunicacao

OE 4 - Mais Eficiéncia, Melhores Resultados

OBJECTIVOS OPERACIONAIS
EFICACIA 30%
OOp1 (OE 1):Diminuir progressivamente os prazos de reembolso em regime livre Peso: 40,0%
INDICADORES e e e Tolenca 2o Peso MésAndlise  Resultado R;m Classificagdo

Ind1 Pagamento d:e reembolsos emnReglme Livre tem dias, medido 40 3 35 30 4 - 100% dez/26

atraves da media mensal do més de dezembro de 2025)
oopzeoEﬂcmmwmwm.mmummwmmmmmmmmmmmm Pesc: 30.0%
procura dos beneficidrios
Ind21 MNumero de novas convencoes 40 42 0D B0 5 81 100% dez/26
OO0p3 (OE 3): Publicar nas redes sociais Facebook e Instagram Peso: 30,0%
Ind.31  MNdamero de novos seguidores nas redes sociais 300 2 680 1500 goo 55 1194 100% dez/26
EFICIENCIA 35%
OOp4 (OE 4) Aprovar as faturas para codificagdo e pagamento automatico dos documentos elegiveis, no ambito do Projeto PAF Peso: 50,0%
Ind.41 Taxa de faturas codificadas & pagas BO% 61,50% 7% B8R 5% 1005 100% dez/26



PLaﬂO de Atlvldades | 2026 | Instituto Publico de Gestao Participada

OOp5 (OE 4): Promover a realizagao de formagao e a qualificacao dos trabalhadores Peso: 50,0%
Taxa de trabalhadores que frequentam agdes de formagao
Ind5.1 L 82% 83% 84% 1% 87% 100% dez/26
(participagao/total dos trabalhadores)
QUALIDADE 35%
OOp6 (OE 2): Realizar inquérito de satisfagao dos beneficiarios aos servigos da ADSE Peso: 100,0%

Grau de satisfagao dos beneficiarios com os servigos prestados
Ind.6.1 ) 35 3,52 3.75 4,00 0,2 4,80 100% dez/26
pela ADSE (Escala Likert: 1 a 5)

NOTA EXPLICATIVA
OBJETIVOS RELEVANTES
Os Objetivos OOp4, OOps, OOpP6 sao os objetivos selecionados como mais relevantes.

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

A preencher nas fases de monitorizacao e avaliacao anual final.
TAXA DE REALIZAGAO DOS OBJECTIVOS

PLANEADO %  EXECUTADO %

EFICACIA 30%
OOp1 (OE 1):Diminuir progressivamente os prazos de reembolso em regime livre 40,0%
OOp2 (OE 1): Prestar cuidados de saude de qualidade, disponibilizando uma rede de prestadores convencionados cuja oferta seja consis 30,0%
0OO0p3 (OE 3): Publicar nas redes sociais Facebook e Instagram 30,0%
EFICIENCIA 35%
OOp4 (OE 4): Aprovar as faturas para codificacao e pagamento automatico dos documentos elegiveis, no ambito do Projeto PAF 50%
OOp5 (OE 4): Promover a realizacdo de formagao e a qualificacao dos trabalhadores 50%
QUALIDADE 35%
OOp6 (OE 2): Realizar inquérito de satisfacdo dos beneficiarios aos servigos da ADSE 100%
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RECURSOS HUMANOS - 2026

) Efetivos Efetivos s
DESIGNACAO planeados a realizados a DESVIO o
01/01/2026 31/12/2026

Tecnico Superior 114
Coordernador Tecnico 4
Assistente Técnico 124
Assistente Operacional 14
Medico 2
Vogal CD 2
Presidente CD 1
Dirigentes - Direcao Intermedia e Chefes de equipa 18
Total 279
Efetivos no Organismo

Ne¢ de efetivos a exercer funcoes 171

Nota:

Técnico Superior: inclui Técnico Superior das Areas de Diagndstico e Terapéutica e Especialista Informatica;
Assistente Técnico: inclui Técnico de Informatica;

Dirigentes - Diregao Intermédia e Chefes de equipa: inclui Diretor de Servigos e Chefe de Divisao
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RECURSOS FINANCEIROS - 2026 (Euros)

ORCAMENTO  ORCAMENTO
DESIGNACAO cA A DESVIO DESVIO EM %
CORRIGIDO EXECUTADO

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas com Pessoal 11060534
Aquisicoes de Bens e Servigos 10315880
Transferencias correntes

Qutras Despesas Correntes e de Capital 10838780
Servigos de sauds Birg23120

Orgamento de Investimento (Ol)

Despesas com Pessoal
Aquisicoes de Bens e Servigos
Qutras Despesas Correntes
Despesas de Capital
Outros Valores (QV)
Outros Valores
Total 847 447 254

60



e

PLaﬂO de Atlvldades | 2026 | Instituto Publico de Gestdo Participada

Ref.2 Descritivo UO Responsaveis Férmula de calculo Fonte de Verificagao Justificacao de Valor Critico

Utilizagao da margem convencionada de
Sistema de Informacao 25%, sobre o limite superior resultante da
SIR, de gestao de aplicacao da tolerancia, sendo que a
reembolsos Meta corresponde a uma melhoria

relativamente aos anos anteriores

Média do numero de dias para
a codificagao e aprovagao dos
pedidos de reembolsos entre
01/01/2026 e 31/12/2026

Numero de dias para
Ind. 1.1 O processamento DAB
dos reembolsos

Utilizacao da margem convencionada de

Numero de novos prestadores  Sistema de Informagao I

Numero de novas que passaram a integrar a Rede SICOF na area da gestao S -
Ind. 2.1 ~ GRP aplicacao da tolerancia, sendo que a
convengoes da ADSE, entre 01/01/2026 e dos prestadores :
. Meta corresponde a uma melhoria
31/12/2026 convencionados

relativamente aos anos anteriores

O Valor Critico de 1194 esta ajustado a
meta anual definida em +Q00 seguidores,
que foi aprovada no documento
‘Monitorizacdo junho 2025 - Plano de
. Numero de seguidores ; Atividades e QUAR'. Para 2026, a meta foi
Numero de novos o Area da ADSE nas - .
. contabilizados nas plataformas definida em +900 seguidores, valor que
Ind. 3.1 seguidores nas redes CRP . Plataformas do Facebook - .
. entre 01/01/2026 ate representa uma evolugcao positiva, face
sociais e Instagram L
31/12/2026 ao historico recente, mantendo-se
compativel com os pressupostos, meios
disponiveis e natureza essencialmente
organica da estratégia de comunicagao
institucional da ADSE.
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Descritivo UO Responsaveis Formula de calculo Fonte de Verificagao Justificacao de Valor Critico

FETCEMEEE CEBIEIES ¢ O Valor Critico = 100%, fora do intervalo

Taxa de faturas foram codificadas, dentro do Calculo efetuado a partir o o ~
Ind. 4.1 o DSI . . [80%, 90%]), a superagao passa a ocorrer
codificadas e pagas universo elegivel de faturas, do PAF . o
; acima de 90%.
neste projeto
Taxa de

Percentagem de trabalhadores

que efetuaram pelo menos (@) Valor Critico manteve a

Calculo efetuado e proporcionalidade que foi adotada em

trabalhadores que
frequentam acoes de

ke G55 formagao X U S0 G O TRe:e, 2neo guardado em Excel relagcao a Meta no ano transato. Trata-se
. ~ em conta o seu total, entre - . . -
(participagao/total de um objetivo cuja meta € ambiciosa.
01/01/2026 e 31/12/2026
dos trabalhadores)
Grau de satisfacao . O Valor Critico, ja muito ambicioso (face
S Questionario com escala de . .
dos beneficiarios resposta psicométrica a cada ao limite maximo) manteve-se o mesmo.
Ind. 6.1 COM 0S Servigcos DGB/ DAB/ GRP |- PS ; Resultados do inquérito  Trata-se de um objetivo com historico e
item, através da metodologia . . L
prestados pela ADSE ) cuja meta € ambiciosa, uma vez que se
) Likert , .
(Escala Likert: 1 a 5) aproxima do limite.

FIGURA 26: QUAR PARA 2026
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7 - Recursos

63



de

PLaﬂO de Atlvldades | 2026 | Instituto Publico de Gestdo Participada

7. Recursos

7.1. Humanos

A ADSE, |P. enfrenta desafios significativos na gestao de recursos humanos, que
condicionam a eficiéncia operacional e a qualidade do servico entregue aos
beneficiarios. O quadro de pessoal, fixado ha varios anos em 279 postos de trabalho,
apresenta uma taxa de ocupacao insuficiente, com apenas 171 posicoes preenchidas
em meados de 2025. Esta limitacao compromete areas criticas como o controlo da
despesa com cuidados de saude, a monitorizagcao da faturacao, a resposta célere aos
pedidos de reembolso e a gestao do crescente numero de juntas medicas. A situagao
€ agravada pela concentracao dos efetivos em escaldes etarios elevados, o que
aumenta o risco de perda de conhecimento e capacidade operacional, sobretudo
perante a previsao de 12 aposentacdes em 2025.

Apesar dos esforcos desenvolvidos, o recrutamento continua condicionado por
constrangimentos burocraticos proprios da Administracao Publica, dificultando a
reposicao e reforco do quadro. Em 2025, foram recrutados nove técnicos superiores
atraves do mecanismo centralizado e seis trabalhadores por mobilidade, além da
conclusao de processos para cargos de direcao intermédia. Para 2026, estima-se a
entrada de 15 trabalhadores por mobilidade interna e oito por concurso comum,
numeros que, embora relevantes, permanecem insuficientes para colmatar as lacunas
existentes e responder as exigéncias crescentes.

A modernizacao tecnologica e a transformacao digital, ja em curso, exigem nao apenas
mais recursos humanos, mas também perfis com competéncias especificas. Areas
como auditoria, controlo interno, detecao de fraude, desperdicio e abuso, bem como
gestao de sistemas tecnologicos, sao prioritarias. A aposta na qualificacao continua e na
atracao de trabalhadores mais jovens e essencial para garantir renovagao geracional e
capacidade de resposta. A saida prevista de trabalhadores por aposentacao e
mobilidade reforca a necessidade de um planeamento estrategico que antecipe estas
ocorréncias e defina perfis criticos para recrutamento.

Para superar estes desafios, torna-se imperativo flexibilizar os mecanismos de
contratacao, nomeadamente atraves da alteracao do enquadramento legal que
permita maior agilidade, equiparando a ADSE a uma entidade publica empresarial pelo
menos no dominio do combate a fraude. O preenchimento integral do mapa de pessoal
e determinante para assegurar a qualidade e tempestividade dos servigos, enquanto o
investimento em formacgao e capacitacao digital permitira consolidar a modernizacao
dos processos. A conjugacao destas medidas € fundamental para garantir a
sustentabilidade do subsistema de saude e reforcar a posicao da ADSE como entidade
essencial na promogao do bem-estar dos trabalhadores em fungdes publicas.

Prevé-se ainda a continuagcao do regime de teletrabalho nos termos do Regulamento
Interno de Trabalho (Deliberacao n.° 105/2024, de 24 de janeiro).
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RUBRICA

2023
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2024 2025
TCPrev 2025/ Exec TCOE2026/ OF TC OE2026/ Prev

Execug}o Previsso 024 2025 02%

RECEITA

CONTRIBUICOES PARA A SEGURANGA SOCIAL, CGA E ADSE:

TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES
RENDIMENTOS DA PROPRIEDADE
VENDA DE BENS E SERVICOS CORRENTES
Contribuigdes beneficidrios

Receita de benefidérios isentos

Qutras vendas de bens e servigos

REPOSICOES NAO ABATIDAS NOS PAGAMENTOS

Receita efetiva
DESPESA
DESPESAS COM O PESSOAL
Remuneragdes certas e permanentes
Abonos varidveis ou eventuais
Seguranga social
AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
Aquisicho de bens
Aquisicao de servigos
Regime Convendonado
Regime Livre
QOutros servigos
TRANSFERENCIAS CORRENTES
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
A_QUlSl(,‘}.O DE BENS DE CAPITAL
Saldo de caixa

4782929
11569
660 828

752153 184
702536193

49616991
21761

757630271

6125 857
4976733
143 284
1005839
611979 885
71965

611 907 520
438375180
170 239 674
3293 066
19178
271154
1514577
619910 651
137 719 620

5328803
21799
1407 142
799916453
746091835

53824618
130047
806804 244

6591656
5359753
151408
1080495
636480615
76819
636403 797
447142988
186127950
3132859
10031
660413
1117919
644 860 634
161943 610

4643355 500000 40000 40 000 -99,1% <92,0% 0,0%
650 15500 31774 41131 -53,7% 165,4% 29,4%
28483975 40407 144 34570309 38 775 000 21.4% -4,00% 12,2%
837317421 866 430 208 890 456 547 931330333 6,3% 7.5% 4,6%
812768829 846393372 861329679 914090 231 6,0% 8,0% 6,1%
0 11873421 21802042 10 898 295 -8,2% -50,0%
24548592 8163415 7324826 6341807 -70,2% -22,3% -13,4%
178169 20000 204709 160 000 7000%  -218%
870691 611 907372852 925303338 970 346 464 6,3% 6,9% 4,9%
63860745 10804 855 5487 782 11069534 38,3% 2,4% 16, 7%
5572950 8607154 7842 245 8817955 40, 7% 2,4% 12,4%
175341 532297 168 297 531797 4,00 -0,1% 216,0%
1112458 1665404 1477 240 1719782 32,8% 3,3% 16,4%
682 151 680 747 468 650 746 137915 825838970 9,4% 10,5% 10, 7%
88332 192 000 262 100 307 000 196,7% 59,9% 17,1%
682 063 348 747 276 650 745 875 815 825531970 9.8% 10,5% 10,7%
474810431 501 800000 504 263 332 570321828 6,2% 13.7% 13,1%
203509903 235 130000 235126 242 244531292 15,5% 4.0% 4,0%
3743013 10 346650 6486 241 10678 850 73.3% 3.2% 64,6%
0 0 0 0
6080939 29 396 756 7028093 7905 000 15,6% ~73,1% 12,5%
1763736 2 200000 2035 000 2633750 15,0% 19,7% 2,4%
696 863 104 789870261 764 688 790 847447254 9,7% 7,3% 10,8%
173 828 507 117 502 592 160 614 548 122 899 210 -7,6% 4.6% -2_3&

FIGURA 27: RECURSOS FINANCEIROS
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A proposta de orcamento da ADSE para 2026 aspira a uma organizagcao mais agil,
moderna e eficiente, com recursos humanos e tecnologicos que permitam um controlo
mais eficaz da despesa e receita, contribuindo assim para a sustentabilidade deste
subsistema de saude. Também o combate a fraude, a promocao de um melhor e mais
atempado atendimento aos beneficiarios, de uma melhor comunicacao interna e
externa, mantendo o caminho de transformacao digital e desmaterializagao, sao
essenciais.

Finalmente, e olhando para o futuro, a diversificacao da contratualizacao e estudo sobre
potenciais formas de prestacao direta de cuidados, asseguram que este Orcamento nao
€ apenas de gestao deste |.P,, mas contem tambem uma componente aspiracional que
pretende reforgar as vantagens unicas da ADSE como peca fundamental ha promogao
do bem-estar dos trabalhadores em funcoes publicas.

O orcamento para 2026 assenta nos seguintes pressupostos:
e O recebimento do desconto dos beneficiarios titulares isentos; e

e A nao inclusao da receita correspondente as dividas do Estado, que se
encontram registadas na contabilidade da ADSE, devido ao facto de estas nao se
encontrarem reconhecidas na contabilidade das entidades devedoras.
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8. Informacao Adicional

8.1. Plano de Formacao

Para a prossecucao do objetivo operacional foi elaborado e aprovado o Plano de
Formagao para o ano de 2026, em anexo e parte integrante deste Plano de Atividades.

O PF2026 reafirma o compromisso da ADSE, |.P. com a qualificacao continua dos
trabalhadores, estruturando uma estratégia anual que integra acdes presenciais, digitais
e mistas, promovendo aprendizagens significativas, autonomas e colaborativas,
alinhadas com as necessidades atuais e futuras da organizagao.

O plano segue o ciclo de gestao da formagao — diagnostico, planeamento, execucao e
avaliacao — garantindo rigor na identificacao das necessidades e coeréncia com os
desafios estrategicos da Administracao Publica e com o Referencial de Competéncias
(ReCAP).

Ao investir na valorizacao das equipas, a ADSE reforca autonomia, confianca e
capacidade de inovacao, promovendo motivagao, sentido de pertenca e compromisso
institucional. © PF2026 traduz a importancia atribuida pelo Conselho Diretivo as politicas
de formacgao, assegurando desenvolvimento profissional e exceléncia no servico
publico.

8.2. Modernizacao e Simplificacao Administrativa

Prevé-se manter a aposta no investimento em TIC para incremento do controlo da
faturacao e continua simplificacao de processos, bem como a desmaterializacao e
racionalizacao de procedimentos.

Em 2026, a ADSE, |.P. reforca a transformacao digital com iniciativas centradas na
experiéncia do beneficiario e na sustentabilidade do sistema. A estratégia inclui a
expansao da App MyADSE, com novas funcionalidades para maior autonomia, e a
modernizacao do atendimento telefonico, atraves de assistentes virtuais com |A e
funcao de callback. A digitalizacao e automacao dos processos, suportada por
algoritmos inteligentes, acelera reembolsos e melhora a detecao de padroes anomalos,
garantindo eficiéncia e seguranca.

No combate a fraude, abuso e desperdicio, destacam-se ferramentas de Business
Intelligence, analitica avancada e a plataforma SAS Detection & Investigation for Health
Care, que integra alertas, analise comportamental e auditoria. A automacao da
conferéncia de faturas e o reforco das equipas especializadas asseguram maior
controlo da despesa e protecao da integridade do sistema. Esta evolucao tecnologica
traduz uma aposta em transparéncia, proximidade e inovacao, alinhada com as
expectativas de um servico publico agil e sustentavel.



de

PLanO de At|V|dadeS | 2026 | Instituto Publico de Gestdo Participada

8.3. Comunicacao Institucional

A estrategia de comunicacao da ADSE continuara a ser um pilar essencial para
fortalecer o relacionamento com os beneficiarios, focando-se numa abordagem eficaz,
assertiva, clara, agil e bem estruturada. O compromisso da instituicao passa por
aprimorar continuamente os canais e praticas de comunicagao, garantindo que a
informacao € acessivel e adequada as especificidades do seu publico-alvo, respeitando
as diferencas de perfil, contexto social e niveis de literacia.

Para atingir esses objetivos, a ADSE reforcara as plataformas digitais ja consolidadas,
como Facebook, Instagram, portal, newsletter e campanhas de e-mail marketing. A
ampliacao do alcance digital sera uma prioridade, com iniciativas como a expansao da
comunidade no Instagram, visando melhorar a literacia em saude e fortalecer o
vinculo com beneficiarios mais jovens e dinamicos. O posicionamento do portal como
a principal fonte de informacdes normativas e institucionais, atendera aos diferentes
stakeholders, tendo obtido a Declaragao de Acessibilidade com uma avaliagao de 9,9
em 10. Sera submetida a candidatura ao Selo de Usabilidade e Acessibilidade Digital.
A utilizacao do Facebook para divulgar novidades, noticias e dinamicas da instituicao,
continuara a assegurar a proximidade e atualidade. No ambito do email marketing, a
newsletter continuara a desempenhar um papel central, alcancando mais de 900 mil
subscritores. Estao previstas estrategias para direcionar os leitores da newsletter a
outros canais, promovendo uma comunicacao mais integrada.

Prosseguir-se-a o foco em campanhas tematicas sobre prevencao e controlo de
doencas, envelhecimento ativo e saudavel e sustentabilidade ambiental, atraves de
canais como Instagram, Newsletter, portal e Facebook. Alem disso, continuara o
reforco das iniciativas para promover a utilizacao da App MyADSE e incentivar a
atualizacao dos contactos de e-mail, garantindo uma comunicacao mais agil e
sustentavel.

Ao nivel do marketing de proximidade, o projeto +Vantagem continuara a expandir-se
para proporcionar aos beneficiarios um mais amplo acesso a uma rede de parcerias
com diversas entidades que oferecem descontos e condicdes especiais em produtos
e Servicos nas areas da saude, bem-estar, cultura, lazer, educacgao e outros setores de
interesse.

Prosseguira a realizacao de ciclos de formacao para entidades empregadoras
sobretudo em regides do interior do pais, fortalecendo a proximidade com estes
parceiros e promovendo uma maior compreensao das diretrizes da ADSE.

Havera um esforco constante para uniformizar e integrar a comunicagao entre os
diferentes canais, garantindo uma experiéncia coesa para os beneficiarios. A sinergia
entre meios digitais e tradicionais sera fundamental para aumentar a eficacia das
campanhas e maximizar o alcance das mensagens. Com essa abordagem estratégica,
a ADSE busca nao apenas informar, mas também envolver os beneficiarios e
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parceiros, promovendo um relacionamento mais proximo, proativo e transparente,
alinhado as suas necessidades e expectativas.

8.4. Outra Informacao Relevante

Criado em 2022, o Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso, com competéncias
na prevencao e detecao de comportamentos e padroes de consumo irregulares sob
iniciativa propria ou por alertas emitidos por outras unidades organicas da ADSE, tem
vindo a desenvolver uma estratégia que visa capacitar a ADSE de solucdes
tecnologicas e procedimentos internos que possam ajudar a prevenir e detetar as
situacdes que possam consubstanciar fraude, abuso ou desperdicio nos pedidos de
financiamento de cuidados de saude, promovendo uma cultura de integridade atraves
de formacao interna na area da ética, do combate a fraude, abuso e desperdicio bem
como nas funcdes cometidas ao Encarregado de Protecao de Dados, homeadamente
no que se refere a aplicagao de medidas técnicas e organizativas adequadas para
assegurar que todos os dados pessoais recolhidos sao tratados em cumprimento do
RGPD e da legislacao nacional que assegura a sua execucao na ordem juridica nacional.

Assim, tendo em conta a importancia da analise e conhecimento global da informacao
na linha de atuacao da prevencao e do combate a comportamentos desviantes torna-
se essencial, nao so, a continuidade nos desenvolvimentos funcional e tecnologico das
solucoes de Bl e da Framework SAS para sua detecao e investigagcao como tambem a
gestao e monitorizagao da conformidade RGPD.

O Comiteé Multidisciplinar de Combate a Fraude, Desperdicio e Abuso (FDA), criado em
2022, composto pelos membros do Conselho Diretivo e pelos Dirigentes das unidades
organicas DAB, DGB, DAJ, DSI, GFDA, PCA e GRP, continuara a reunir mensalmente,
promovendo uma maior articulacao entre as unidades organicas Cujos pProcessos
inerentes a sua atividade estejam relacionados com a tematica do FDA e assim,
melhorar os mecanismos de controlo das situacoes detetadas.

Prossegue o reforco do papel da tecnologia no combate e prevencao de
comportamentos anomalos no financiamento de cuidados de saude e na protecao das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacao desses dados, ao permitir uma melhor detecdao de novas ameacas,
antecipando-as de forma a evitar grandes perdas.

Em 2026, a ADSE iniciara o projeto estrategico de uniformizacao e otimizagcao dos seus
processos internos, atravées da elaboracao de manuais de procedimentos e do
mapeamento de processos das suas 18 unidades organicas. Este trabalho comecara
pela identificacao e analise dos processos existentes, seguida da sua otimizacao e
formalizacao em manuais uniformizados, com recurso a metodologias reconhecidas.

Este projeto € essencial para garantir maior eficiéncia operacional, transparéncia e rigor,
permitindo a definicdo clara de responsabilidades, fluxos de trabalho e indicadores de
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desempenho. Alem de melhorar a qualidade dos servigos prestados, assegurara uma
base solida para o reforco do controlo interno, a monitorizacao sistematica das
atividades e o apoio as funcdes de auditoria interna, contribuindo ainda para a
prevencao e combate a fraude, em estreita articulagcao com o Plano de Gestao de
Riscos de Corrupcao e Infragcbes Conexas. Esta integracao permitira reforcar os
mecanismos de controlo e monitorizagao de riscos, garantindo maior robustez na
gestao e mitigacao de vulnerabilidades. A iniciativa sera concretizada atraves da
contratacao externa de servicos especializados, garantindo conhecimento técnico
avancado e metodologias adequadas.

No seu desenvolvimento futuro, este projeto prevé a reengenharia e otimizacao dos
processos, com foco na simplificacao dos fluxos e na preparagao para a digitalizacao e
automacao dos processos mais criticos, onde existam maiores ganhos de
produtividade. Todos os procedimentos a digitalizar ou automatizar deverao incorporar
funcoes de arquivo e métricas automaticas de producao e avaliacao em tempo real,
integradas no ADSE BI, permitindo uma gestao baseada em dados. Sera ainda avaliada
a pertinéncia da adocao de tecnologias inovadoras ou emergentes, indicando em que
processos estas poderao gerar maior valor.
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9. Evolucao Historica

N\

1963

1979

Foi criada a Assisténcia na Doenca aos Servidores Civis do Estado (ADSE), como
um esquema de protecdo na deengaaos servidorescivisdo Estado, sob a tutela

do Ministério das Finangas.

Foi estabelecido o desconto de 0,5% para os be neficiarios titulares no ativo. I

1581

Transformagdo da ADSE em Direccdo-Geral de Protecdo Social aos Funcionarios I
e Agentes da Administracao Publica.

1983

Foi estabe lecido o desconto de 1% para os beneficiarios titulares no ativo. )

1985

Foram estabelecidos o funcionamento € o esquema de beneficios da ADSE. )

G

1988

Foi permitida a inscricdo dos docentes do ensino superior, privado e
cooperativo, desde que inscritos na CGA e com contrato a tempo inteiro. /

2004

Foi permitida a inscricdo dos docentes do ensino ndo superior, privado e
cooperativo, desde que inscritos na CGA.

Foi alargada a atividade da ADSE a verificacdo da doenca dos funcionarios e
agentes da Administracdo Publica, através da realizacdo de juntas médicas e
verificac@o domicilidria da doenca na zona de Lishoa.

Foram publicadas as Tabelas de Regime Livre. )
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2007

Tornou-se facultative a inscricdo e a possibilidade de rendnciaa inscricdo, para
trabalhadores que iniciaram funcdes a partir de 1 de janeiro de 2006.

Os beneficiarios titulares da ADSE passaram a ter o direfto de opcdo pela
inscric@o em outro subsistema de salde publico.

2008

A taxa de desconto passou para 1,5% para os beneficiarios titulares no ativo e
1% para os aposentados e reformados cuja pensao sejasuperiora 1,5 * RMMG
(valor que sera atualizado anualmente até perfazer 1,5%).

Os descontos passaram a constituir receita propria da ADSE.

2009

Foiadotado um novo logotipo. )

2010

Foi alargado o universo de beneficiarios a todos os trabalhadores em funcdes
publicas, bem como aos descendentes maiores até aos 26 anos desde que
estudantes.

2011

Foi concedida a possibilidade de rendncia & inscricdo a todos os beneficiarios.

Os encargos com os cuidados de salde prestados aos beneficiarios da ADSE
pelos estabelecimentos do SN5, deixaram de ser suportadas pela ADSE.

2012

Foi alterada a designacdo da ADSE para Direcgdo-Geral de Protecdo Social aos

Trabalhadores em Fungoes Pablicas.

2013

A taxa de desconto passou para 1,5% para todos os beneficiarios titulares

aposentados, ficando isentos os beneficigrios para quem a aplicacdo desta
percentagem resultar numa pensao de valor inferior ao RMMG.

A taxa de desconto passou para 2,25% para todos os beneficiariostitulares no
ativo € para os aposentados e reformados cuja reforma seja superior ao valor
da RMPMG.

Foi estabelecido o decréscimo das contribuicdes da entidade empregadora
para 1,25%.

Os encargos com medicamentos em farmacia comunitaria do continente
passaram a ser assumidos pelo SM5. /
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2015

A taxa de desconto passou para 2,5% e posteriormente para 3,5% para todos
os beneficiarios titulares no ativo e para os aposentados e reformados cuja
reforma seja superior ao valor da RMMG.

A entidade empregadora deixa de contribuir para a ADSE.

2016

Transferéncia da dependéncia do Ministério das Finangas para o Ministério da I
Saude.

2017

Foi criada a Comissdo de Reforma do modelo da ADSE. )

2018

Transformacgdo da ADSE em Instituto de Protecdo e Assisténcia na Doenga, I. P.
(ADSE, I. P.), sob tutela conjunta do Ministério das Financas e do Ministério da
Saude.

A ADSE passa a ser remunerada pela verificacdo da doenga dos trabalhadores
em fungdes publicas (juntas médicas, acidentes em servigo e verificagdo
domicilidria da doenga), sendo os encargos suportados pela entidade
empregadora.

2019

A ADSE passa a suportar os encargos com cuidados de saude em Regime livre e
em Regime convencionado dos beneficidrios das regiGes auténomas e a receber
os respetivos descontos.

A ADSE deixa de pagar os medicamentos dispensados em farmdcia comunitdria
em ambas as regides auténomas.

E estabelecida, por Decreto-Lei a metodologia para a fixacdo de precos
maximos a financiar pela ADSE nos medicamentos, dispositivos médicos e
procedimentos cirurgicos.

A ADSE passa a estar sob a tutela do Ministério da Modernizagdo do Estado e
da Administracdo Publica e do Ministério das Financas.
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2021

A ADSE deixa de comparticipar despesas que ndo sejam apresentadas através
de faturas submetidas no sistema e-fatura.

O Despacho de 8 de julho de 2020, da Ministra da Modernizagdo do Estado e
da Administragdo Publica permitiu a inscricdo a titulo excecional dos
trabalhadores:

a) Com novo vinculo de emprego publico, no ambito do programa de
regularizagdo extraordinaria dos vinculos precarios da Administragdo Publica
ou em casos analogos e ndo tenham renunciado expressamente a sua
inscrigdo como beneficiarios da ADSE;

b) Os trabalhadores que constituam um novo vinculo de emprego
publico, nos termos do nimero 1 do presente despacho, apds a data de
producao de efeitos do mesmo, podem inscrever-se nos termos do artigo
12.9 do Decreto-Lei n.°© 118/83, de 25 de fevereiro.

2022

Publicacdo da nova tabela de Regras e Pregcos do Regime Convencionado.

Alargamento do universo de beneficiarios com a inclusdo dos
trabalhadores com contrato individual de trabalho ao abrigo do Decreto-
Lein® 4/2021 de 8 de janeiro.

2023

A ADSE passa a estar sob a tutela do Ministério da Presidéncia e do
Ministério das Finangas.

Em novembro foi realizado o processo eleitoral para eleicdo dos membros
representantes dos beneficiarios no Conselho Geral e de Supervisao

Foi criado o Gabinete contra a Fraude, Abuso e Desperdicio.

Em fevereiro é nomeado novo CGS (Conselho Geral e de Supervisao).

No dia 1 de marco foi feita a atualizacdo da tabela de precos do Regime
Convencionado.

A 27 de abril a ADSE fez 60 anos.
Toma posse o novo Conselho Diretivo (2023-2026).

Em agosto a ADSE inaugura o seu canal no Instagram.
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2025

A ADSE passa a estar sob a tutela do Ministério de Estado e das Finangas.
Entrada em vigor da nova Tabela de Transportes a 1 de junho.

Alteracoes a Tabela de Proteses Intraoperatérias do Regime
Convencionado em vigor a partir de 1 de junho.

Introdugédo do limite maximo de 500€ no copagamento de qualquer
cirurgia (regime convencionado).

ADSE passa a cobrir integralmente o valor da consulta multidisciplinar de
Oncologia (beneficiarios ficam isentos do copagamento).

Aumento dos valores reembolsados em Regime Livre, reduzindo o
encargo dos beneficiarios.

Aumento dos valores pagos aos prestadores nas consultas de clinica
geral, especialidade, teleconsultas, psicologia e nutricdo, para atrair e
reter profissionais com ajustamento nos copagamentos.

ADSE é eleita Marca Recomendada 2025 pela ConsumersTrust.

ADSE alcanca o maior indice de Satisfagdo na categoria Servigos Sociais
e Previdéncia (Portal da Queixa).

FIGURA 28: EVOLUGAO HISTORICA
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10. Glossario

ADSE
Direta

ADSE, I.P.
AMA
AP
APP
Bl
CCAS
CD
CESD
CGS
CIT
CRP
DAB
DAJ
DCC
DGAEP
DGB
DRF
DSl
ERS
FDA
GFDA
GOP

GPEARI

GRH
GRP
I.P.

Agregador de servicos digitais de acesso reservado da ADSE, I.P.

Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenca, |.P.
Agéncia para a Modernizagao Administrativa, I.P.
Administracao Publica

Aplicacao

Business Intelligence

Conselho Coordenador da Avaliagao de Servigcos
Conselho Diretivo

Cartao Europeu de Seguro de Doenca

Conselho Geral e de Supervisao

Contrato Individual de Trabalho

Gabinete de Comunicacao e Relacoes Publicas
Departamento de Administracao de Beneficios
Departamento de Assessoria Juridica
Departamento de Consultoria Clinica
Direcao-Geral da Administracao e do Emprego Publico
Departamento de Gestao de Beneficiarios
Departamento de Recursos Financeiros
Departamento de Sistemas de Informacao
Entidade Reguladora da Saude

Combate a Fraude, Desperdicio e Abuso
Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso

Grandes Opcodes do Plano

Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacao e Relacoes
Internacionais

Gabinete de Gestao de Recursos Humanos
Gabinete de Gestao da Rede de Prestadores

Instituto Publico
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LGPD
LGTFP
LOE

OE

OF
OOp
PAF
PCA
PIDDAC

PlanAPP

PPR

PR
PSST
QUAR
RC
RGPD
RL

SAS
SIADAP

SICOF
SIR
SNS
TIC
Uo
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Inteligéncia Artificial

Lei Geral de Protecao de Dados

Lei Geral do Trabalho em Funcoes Publicas

Lei do Orcamento do Estado

Objetivo Estrategico

Orcamento de Funcionamento

Objetivo Operacional

Processamento Automatico de Faturas
Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria

Programa de Investimento e Despesas de Desenvolvimento da
Administracao Central

Centro de Competéncias de Planeamento, de Politicas e de
Prospetiva da Administracao Publica

Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas

Gabinete de Processamento de Reembolsos
Plano de Seguranca e Saude no Trabalho
Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao
Regime Convencionado

Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados
Regime Livre

Statistical Analysis System

Sistema Integrado de Gestao e Avaliagcao do Desempenho na
Administracao Publica

Sistema de Conferéncia de Faturagao
Sistema de Informacao de Reembolsos
Servico Nacional de Saude

Tecnologias da Informacao e Comunicacao

Unidade Organica
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Anexos

Mapa de Pessoal aprovado (n.° 4 do art.° 28° e n.° 1 do art.° 29.° da LGTFP; al. b)
don.°1doart.° 8.° da Lei do SIADAP);

Fundamentacao do orcamento de despesa com pessoal;

Proposta de Orcamento (n.° 4 do art.° 28.° da LGTFP);

Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas (n.°1do art.° 5.° do
RGPC, anexo ao DL n.° 109-E/2021, de 09/12);

Codigo de Etica e Conduta (al. k) don° 6 do art.? 2°, eal. k) don° 1do art.° 3° da
Lein°73/2017, de 16/08),

Plano de Formacao (art.° 54.° da Lei do SIADAP; n.° 5 do art.° 12 do DL n.° 86-
A/2016, de 29/12);

Plano de Eficiéncia e Descarbonizacao ECO.AP 2030.
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. Manuela Faria Serras Lopes
Faria Dados: 2025.06.06 17:50:42 +01°00' Lopes Dados: 2025.06.06 17:51:33 +0100"
Maria Manuela Faria Diogo Serra Lopes
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Atividade A - Dirigente 1 2
Atividade | - Secretariado do Conselho Diretivo " 2
Conselho Diretivo
Atividade M - Tratamento de documentagéo, tarefas relacionadas com o expediente e arquivo, bem como 1
servigos de apoio a atividade da ADSE
Sub-total do Conselho Diretivo 1 2 0 0 0 0 0 0 0 2 1 6
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Departamento de Gestéo de
Atividade A - Dirigente P . 1 A
Beneficiarios (DGB)
Competéncia: Gerir a qualidade de beneficiario
Atividade A - Dirigente 1
Atividade B - Elaboragdo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, andlise técnica, auditoria, gestao Gabinete de Gestdo de Inscrigées e 10 A
processual, organizagdo e métodos de trabalho. D ntos (GID
Atividade H - Coordenagéo técnica e administrativa. escontos ( ) 1
Atividade L- Verificagdo documental, recolha de dados, organizagdo processual, secretariado, tratamento de 12
documentagéo, processamento, arquivo € expediente.
Sub-total da GID 0 0 1 10| 0 0 0 0 1 1210 24
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MAPA DE PESSOAL DE 2026
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Competéncia: Gerir o atendimento ao beneficiario nas suas varias vertentes
Atividade A - Dirigente 1 A
Atividade B - Elaboragdo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, analise técnica, auditoria, gestao A
processual, organizagéo e métodos de trabalho. Gabinete de Gestao de Atendimento
Atividade H - Coordenagéo técnica e administrativa. (GA) 0
Atividade L - Verificagdo documental, recolha de dados, organizagdo processual, secretariado, tratamento de 14
documentagao, processamento, arquivo e expediente.
Sub-total da GA 0 0 1 6 0 0 0 0 0 [14]0 21
Sub-total da DGB 0 1 2 (16| 0 0 0 0 11260 46
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Departamento de Administragao de
Atividade A - Dirigente P .. ¢ 1 A 1
Beneficios (DAB)
Competéncia: Gestdo do si de beneficios - controlo da prestagdo convencionada
Atividade A - Dirigente 1
Atividade B - Elaboragdo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, andlise técnica, auditoria, gestao Gabinete de Processamento da A
processual, organizagao e métodos de trabalho. Prestacdo Convencionada (PPC) 16
Atividade L - Verificagao documental, recolha de dados, organizagéo processual, secretariado, tratamento de
documentagéo, processamento, arquivo e expediente. 1 10
Sub-total da PPC 0 0 1 16 0 1 0 0 0 10 0 28
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Competéncia: Gestédo do sistema de beneficios - controlo da gestao de comparticipagdes
Atividade A - Dirigente 1 A
Atividade B - Elaboragdo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, analise técnica, auditoria, gestao 21 A
rocessual, organizagdo e métodos de trabalho. .
proe ganizagao e me o Gabinete de Processamento de
Atividade H - Coordenagao técnica e administrativa. 2
. 5 ' ! ) Reembolsos (PR)
Atividade M- Tratamento de documentagéo, tarefas relacionadas com o expediente e arquivo, bem como
servigos de apoio a atividade da ADSE
Atividade L - Verificagao documental, recolha de dados, organizagéo processual, secretariado, tratamento de
documentagéo, processamento, arquivo € expediente. 37
Sub-total da PR 0 0 1121] 0 0 0 0 2 1370 61
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Competéncia: Gestédo do sistema de beneficios - controlo da gestdo documental
Atividade A - Dirigente 1 A
Atividade B - Elaboragéo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, andlise técnica, auditoria, gestdo . . A
processual, organizag&o e métodos de trabalho. Gabinete de Gestdo Documental
Atividade L - Verificagdo documental, recolha de dados, organizagdo processual, secretariado, tratamento de (GD) 18
documentagao, processamento, arquivo e expediente.
Atividade M- Tratamento de documentagéo, tarefas relacionadas com o expediente e arquivo, bem como 12
servigos de apoio a atividade da ADSE
Atividade H - Coordenagao técnica e administrativa 1
Sub-total da GD 0 0 1 1 0 0 0 0 1 18 | 12 33
Sub-total da DAB 0 1 31380 1 0 0 3 | 65| 12 123
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Departamento de Recursos
Atividade A - Dirigente P R 1 A 1
financeiros (DRF)
Competéncia: Gestao fi ira e org tal
Atividade A - Dirigente 1 A
Atividade B - Elaporagﬁo delestudos, informagdes e pareceres, planeamento, analise técnica, auditoria, gestao Gabinete de Gestio Orgamental e A
processual, organizagdo e métodos de trabalho. Financeira ( G OF)
Atividade G - Gestao de tesouraria 4
Atividade J - Tarefas administrativas associadas & gestdo de recursos humanos, orgamental, financeira e 4
patrimonial, secretariado, tratamento de documentagéo, processamento, arquivo e expediente.
Sub-total da GOF 0 0 1 7 0 0 0 0 0 8 0 16
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Competéncia: Gestdo do Patriménio, Compras e logistica
Atividade A - Dirigente 1 A
Atividade J - Tarefas administrativas associadas a gestdo de recursos humanos, or¢amental, financeira e 5
patrimonial, secretariado, tratamento de documentagao, processamento, arquivo e expediente. Gabinete de Patriménio, Compras e
Atividade B - Elaboragdo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, analise técnica, auditoria, gestao Logistica (PCL) 3 A
processual, organizagao e métodos de trabalho.
Atividade M- Tratamento de documentacdo, tarefas relacionadas com o expediente e arquivo, bem como 1
servigos de apoio a atividade da ADSE
Sub-total da PCL 0 0 1 3 0 0 0 0 0 5 1 10
Sub-total da DRF 0 1 2 (100 0 0 0 0 [13] 1 27
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Competéncia: Assegurar a adequada manutengédo dos equip tos. Assegurar as actualizagoes de
software nos postos de trabalho e servidores e o adequado funcionamento de todo o hardware e
sistemas, através dos sistemas de gestdo e monitorizagao existentes. Gestdo de salvaguardas e
reposigoes de dados.
Competéncia: Gestao da infra-estrutura de seguranca, rede, comunicagdes, sistemas e base de
dados.Desenvolvimento de proj ionais internos. Apoio e acompanhamento de projectos de X
desenvolvimento aplicacional externo. Departamento de Sistemas de
Atividade A - Dirigente Informagao (DSI) 1 A
Atividade E - Adminisitragao da infraestrutura tecnologica e de comunicagdes. 5 B
Atividade J - Tarefas administrativas associadas & gestdo de recursos humanos, orcamental, financeira e 9
patrimonial, secretariado, tratamento de documentagéo, processamento, arquivo e expediente.
Atividade D - Desenvolvimento aplicacional, actualizagéo de software e analise funcional 6 B
Atividade F - Actividades de operagéo e suporte. 5
Sub-total da DS/ 0 1 0 0 0 0| M 5 2 0 19
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Competéncia: Gerir o pr de verificagdo domiciliaria da doenga (domiciliaria e juntas médicas) dos
trabalhadores em fungdes publicas
Atividade A - Dirigente 1 D
Ativifjade C - Planeamento, apreciagéo técnica, consultadoria médica, auditoria, gestao processual, organizagao Departamento de Consultoria Clinica 2 D
€ métodos de trabalho. (D C C)
Atividade B - Elaboragdo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, andlise técnica, auditoria, gestédo 2 A
processual, organizagdo e métodos de trabalho.
Atividade L - Verificagdo documental, recolha de dados, organizagéo processual, secretariado, tratamento de 6
documentag&o, processamento, arquivo e expediente.
Sub-total da DCC 0 1 0 2 2 0 0 0 0 6 0 1
Competéncia: Assessoria e apoio juridico
Atividade A - Dirigente Departamento de Assessoria Juridica !
Atividade B - Elaboragdo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, analise técnica, auditoria, gestao
boragéo de (DAJ) 5 E
processual, organizagdo e métodos de trabalho.
Sub-total do DAJ 0 1 0 5 0 0 0 0 0 0 6
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Competéncia: Gestdo de recursos humanos
Atividade A - Dirigente 1 A
Atividade B - Elaboragao de estudos, informacées e pareceres, planeamento, analise técnica, auditoria, gestdo Gabinete de Gestao de Recursos 8 A
processual, organizagdo e métodos de trabalho. Humanos (GRH)
Atividade J - Tarefas administrativas associadas & gestdo de recursos humanos, orcamental, financeira e 2
patrimonial, secretariado, tratamento de documentagéo, processamento, arquivo e expediente.
Sub-total da GRH 0 0 0 1 8 0 0 0 0 0 210
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Competéncia: Planeamento, controlo de gestéo, tratamento e sistematizagdo da informagéo da atividade 1 A
da ADSE .
Atvidade A - Diigente Gabinete de Planeamento, Controlo e
. . . . . o N Auditoria (PCA)
Atividade B - Elaboragdo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, analise técnica, auditoria, gestao 7 A
processual, organiza¢do e métodos de trabalho.
Sub-total do PCA 0 0 1 7 0 0 0 0 0 0 0 8
Competéncia: Divulgar as normas relativas ao sistema de protecgéo social. Promover e executar
campanhas de informagéo e de tratamento de imagem da ADSE.
Atividade A - Dirigente 1 A
Atividade B - Elaboragdo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, analise técnica, auditoria, gestao A
processual, organizagao e métodos de trabalho. Gabinete de Comunicagéo e
Atividade H - Coordenagao técnica e administrativa. Relagées Publicas (CRP)
Atividade L - Verificagdo documental, recolha de dados, organizagédo processual, secretariado, tratamento de 1
documentagao, processamento, arquivo e expediente.
Sub-total da CRP 0 0 1 3 0 0 0 0 0 1 0 5
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N° de postos de trabalho

Observagoes

Competéncia: Controlo, monotorizagao e gestdo da rede de prestadores

Atividade A - Dirigente 1 A

Atividade B - Elaboragdo de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, analise técnica, auditoria, gestao Gabinete de Gestio da Rede de

processual, organizagdo e métodos de trabalho 5 A
' ’ Prestadores (GRP

Atividade L - Verificagdo documental, recolha de dados, organizagdo processual, secretariado, tratamento de estadores (G ) 2

documentagao, processamento, arquivo e expediente.

Sub-total do GRP 0 0 0 1 5 0 0 0 0 0 2 0
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C téncia:Detegdo das situagdes que possam configurar abuso, desperdicio
ou fraude, quer sob iniciativa proprla quer por alertas emitidos por outras unidades organicas
da ADSE e d penhar as fi tidas ao Encarregado de Prote¢ao de Dados nos termos
do Regulamento (EU) 2016I679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, Gabinete Investigacdo para a
el P P Detegéo do Desperdicio, Abuso e
Atividade A - Dirigente Fraude e da Prote¢&o de Dados 1 A
Atividade B - Elaborago de estudos, informagdes e pareceres, planeamento, anlise técnica, auditoria, gestéo (GIDDAF)
processual, organizagao e métodos de trabalho.
Atividade L - Verificagdo documental, recolha de dados, organizagdo processual, secretariado, tratamento de 7 1 A
documentagéo, processamento, arquivo € expediente.
Sub-total da GIDDAF 0 0 1 7 0 0 1 0 0 0 0 9
TOTAL 2 6 | 12 |101] 2 1 12 5 4 1119 | 14 279
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Atribuigoes/competéncias/atividades

Unidade organicalcentros de
competéncia ou de produto/area de
atividades

Tecnico Superio das Areas de Diagnéstico e Terapéutica
Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informagéo

Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagao

Presidente Conselho Diretivo
Vogais Conselho Diretivo
Diretor de Servigos

Chefe de Divisdo

Técnico Superior
Médico-Assistente Graduado

Coordenador Técnico

Assistente técnico

Assistente operacional

Area de
formagao
académica efou
profissional

N° de postos de trabalho

Observagoes

ANOTAGAO:
A)- Licenciatura

B)- Licenciatura em Informética, Engenharia Informética, Informéatica de Gestéo, Engenharia Electrotécnica e Computadores, Tecnologia de Informagéo e

Comunicagao, Engenharia Multimédia, Matemética Aplicada e Computacéo e Matematica, Estatistica ou Computagao.

C)- Adequado curso tecnoldgico, curso das escolas profissionais ou curso que confira certificado de qualificagdo de nivel Ill em areas de informéatica

D)- Licenciatura Medicina
E)- Licenciatura Direito
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ANEXO Il
Fundamentagao do Orgamento de despesa com pessoal

Anexo ||

ORGAMENTO: 2026 ORGCAMENTO DE ESTADO
SERVICO: 5983 INSTITUTO DE PROTEGAO E ASSISTENCIA NA DOENGA, I.P. Pag. 1de 2
Total das
Tipo de Efetivo Designagéo Cargo/Carreira/Grupo N° de postos |Renumeragio| Subsidios |Encargosda | R t Desp Retengoe: R coe Retengdes Retengoes Outras
(Tabela SIOE) de trabalho/ lliquida de Férias e Entidade Despesas |com Pessoal| nafonte IRS | nafonte SS |nafonte CGA| Subsistema |retengdes na
efetivos Natal Patronal com Pessoal (exclui de Saide fonte
retencoes)

Pagamentos efetuados em junho de 02 Dirigente Superior De 1° Grau 1 5.335,97 5.335,97 3.041,50 2.242,39 15.955,83 4.207,00 0,00 1.408,70 373,52 0,00
03 Dirigente Superior De 2° Grau 1 4.268,78 4.268,78 2.433,21 1.815,51 12.786,28 3.039,00 1.126,96 0,00 0,00 0,00
04 Dirigente Intermédio De 1° Grau 6 19.735,82 19.735,82 9.861,00 2.678,28 52.010,92 9.964,00 1.533,34 3.033,88 1.381,50 84,36
05 Dirigente Intermédio De 2° Grau 12 34.439,52 34.439,52 16.967,78 3.811,94 89.658,76 15.432,00 3.925,80 3.932,90 2.410,66 28,41
07 Técnico Superior 54 101.327,50 91.147,31 46.818,39 10.009,83 249.303,03 28.947,00 9.208,07 12.410,36 6.472,84 64,35
08 Assistente Técnico, Técnico De Nivel Intermédio, 79 93.762,08 93.920,63 46.382,48 16.142,79 250.207,98 14.061,00 4.459,35 17.023,04 6.509,20 1.666,39

Pessoal Administrativo
09 Assistente Operacional, Operario, Pessoal 10 10.081,34 10.809,34 5.175,13 2.029,72 28.095,53 1.080,00 423,91 1.948,91 756,64 1.204,90

Auxiliar

11 Informético 8 19.458,68 19.547,13 9.406,61 1.423,00 49.835,42 6.629,00 282,17 4.074,59 1.368,28 165,55
21 Médico 1 3.351,42 3.351,42 1.591,92 108,00 8.402,76 1.668,00 737,32 0,00 234,60 0,00
23 Téc. Diagnéstico E Terapéutica 1 1.389,93 1.389,93 699,38 284,88 3.764,12 164,00 0,00 323,92 97,30 0,00
(1) Total Junho 2025 173 293.151,04 283.945,85 142.377,40 40.546,34 760.020,63 85.191,00 21.696,92 44.156,30 19.604,54 3.213,96
Estimativa do Despesa om pessoal | Eretivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 02 Dirigente Superior De 1° Grau 1 64.032,00 10.672,00 23.826,00 27.065,00 125.595,00 34.619,00 0,00 11.035,00 2.615,00 0,00
Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 03 Dirigente Superior De 2° Grau 2 102.452,00 17.076,00 38.121,00 43.886,00 201.535,00 50.270,00 17.656,00 0,00 2.092,00 0,00
Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 04 Dirigente Intermédio De 1° Grau 6 236.830,00 39.472,00 71.460,00 33.292,00 381.054,00 77.599,00 11.109,00 21.989,00 9.671,00 0,00
Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 05 Dirigente Intermédio De 2° Grau 12 413.275,00 68.880,00 121.820,00 48.193,00 652.168,00 113.622,00 28.186,00 28.236,00 16.876,00 0,00
Efetivos reais em fungGes - Mapa Pessoal 07 Técnico Superior 78 1.709.142,00 284.860,00 524.200,00 1.129.871,00 3.648.073,00 292.192,00 134.487,00 89.208,00 67.210,00 0,00
Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 08 Assistente Técnico, Técnico De Nivel Intermédio, 123 1.689.223,00 281.540,00 468.978,00 980.102,00 3.419.843,00 139.979,00 99.583,00 117.629,00 67.894,00 1.154,00

Pessoal Administrativo
Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 09 Assistente Operacional, Operario, Pessoal 14 175.077,00 29.182,00 48.512,00 21.286,00 274.057,00 9.398,00 8.427,00 14.042,00 7.149,00 0,00

Auxiliar

Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 11 Informatico 17 421.706,00 70.288,00 117.562,00 27.684,00 637.240,00 79.257,00 26.739,00 27.711,00 17.220,00 0,00
Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 21 Médico 2 80.436,00 13.408,00 22.287,00 2.904,00 119.035,00 23.346,00 10.323,00 0,00 3.285,00 0,00
Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 23 Téc. Diagnéstico E Terapéutica 1 19.206,00 3.202,00 5.322,00 1.452,00 29.182,00 2.043,00 0,00 2.465,00 785,00 0,00
256 4.911.379,00 818.580,00 1.442,088,00 2.315.735,00 9.487.782,00 822.325,00 336.510,00 312.315,00 194.797,00 1.154,00

(2) Total 31-Dez-2025
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ANEXO Il
Fundamentacgao do Orgamento de despesa com pessoal

ORGAMENTO: 2026 ORCAMENTO DE ESTADO
SERVICO: 5983 INSTITUTO DE PROTEGAO E ASSISTENCIA NA DOENGA, I.P. Pag. 2 de 2
Total das
Tipo de Efetivo Designagao Cargo/Carreira/Grupo N° de postos |Renumeragio| Subsidios |Encargosda | R t Desp Retengoe: R coe Retengdes Retepgées 0ut~ras
(Tabela SIOE) de trabalho/ lliquida de Férias e Entidade Despesas |com Pessoal| nafonte IRS | nafonte SS |nafonte CGA| Subsistema |retengdes na
efetivos Natal Patronal com Pessoal (exclui de Saide fonte
retencoes)
B B o Doaesa|Efetivos reais em fungbes - Mapa Pessoal 02 Dirigente Superior De 1° Grau 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
com pessoal em 2026)
Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 03 Dirigente Superior De 2° Grau 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 04 Dirigente Intermédio De 1° Grau 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 05 Dirigente Intermédio De 2° Grau 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 07 Técnico Superior 19 518.750,00 86.498,00 244.596,00 731.908,00 1.581.752,00 55.039,00 51.096,00 0,00 16.258,00 0,00
Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 08 Assistente Técnico, Técnico De Nivel Intermédio, 4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pessoal Administrativo
Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 09 Assistente Operacional, Operario, Pessoal 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aucxiliar
Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 11 Informatico 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 21 Médico 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Efetivos reais em fungdes - Mapa Pessoal 23 Téc. Diagndstico E Terapéutica 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(3) Total Variagao 2026 23 518.750,00 86.498,00 244.596,00 731.908,00|  1.581.752,00 55.039,00 51.096,00 0,00 16.258,00 0,00
(2) + (3) Total OE 2026 279 5.430.129,00 905.078,00 1.686.684,00 3.047.643,00 |  11.069.534,00 877.364,00 387.606,00 312.315,00 211.055,00 1.154,00
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ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2026

Anexo Il

Mapa Final do Projecto de Orgamento do Servigo MAPA OP-01
. Pag. 1
Ministério: 04 - FINANGAS
Secretaria: 1 - MF - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 05 - PROTEGAO SOCIAL
Diviséo: 02 - INSTITUTO DE PROTEGAO E ASSISTENCIA NA DOENGA, I.P.
CLASS, FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED AMI RECEITA RECEITAS
ECONOMICA EM EUROS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FEDER FUNDO FSE FEOGA OUTRAS : )
DE IMPOSTOS PROPRIA AP COESAO
004 FINANGAS
023 SAUDE - SERVIGOS INDIVIDUAIS DE SAUDE
03 CONTRIBUIGOES PARA SEG. SOCIAL, CGA E ADSE:
03.03 CAIXA GERAL DE APOSENTAGOES E ADSE:
03.03.02 COMPARTICIPAGOES PARA A ADSE
03.03.02.03 ENTIDADES EMPREGADORAS
03.03.02.03.78 REC. PROPRIAS - ENTIDADES EMPREGADORAS 40 000 40 000
Total do capitulo 40 000 40 000|
04 TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES:
04.01 TAXAS:
04.01.99 TAXAS DIVERSAS
04.01.99.99 OUTRAS TAXAS DIVERSAS
04.01.99.99.78 REC. PROPRIAS -TXS. DIVERSAS/OUTRAS 500 500
04.02 MULTAS E OUTRAS PENALIDADES:
04.02.01 JUROS DE MORA
04.02.01.01 JUROS DE MORA
04.02.01.01.78 REC. PROPRIAS - JUROS DE MORA 40 631 40 631
Total do capitulo 41131 41131
05 RENDIMENTOS DA PROPRIEDADE:
05.03 JUROS - ADMINISTRAGOES PUBLICAS:
05.03.01 ADMINISTRAGAO CENTRAL - ESTADO
05.03.01.99 OUTROS INSTRUMENTOS FINANCEIROS
05.03.01.99.78 REC. PROPRIAS - OUT. INSTRUM. FINAN./ADM. CENTRAL-ESTADO 38 775 000) 38 775 000
Total do capitulo 38 775 000| 38 775 000
07 VENDA DE BENS E SERVIGOS CORRENTES:
07.02 SERVIGOS:
07.02.05 ATIVIDADES DE SAUDE
07.02.05.01 REEMBOLSOS DE ASSISTENCIA HOSPITALAR
07.02.05.01.78 REC. PROPRIAS - REEMB. ASSIST. HOSPITALAR/ATIVIDADES SAUDE 2400 000 2400 000
07.02.05.02 DESCONTO DOS QUOTIZADOS DA ADSE
07.02.05.02.78 REC. PROPRIAS - DESCONTO QUOTIZ. DA ADSE/ATIV. SAUDE 924 829 736 924 829736
07.02.05.99 OUTRAS ATIVIDADES DE SAUDE
07.02.05.99.78 REC. PROPRIAS - OUTRAS/ATIVID. DE SAUDE 3286 659 3286 659
07.02.99 OUTROS
07.02.99.99 OUTROS/OUTROS SERVIGOS
07.02.99.99.78 REC. PROPRIAS - OUTROS/ OUTROS SERVIGOS 655 148 655 148
Total do capitulo 931 171 543 931171 543,
15 REPOSICOES NAO ABATIDAS NOS PAGAMENTOS:
15.01 REPOSIGOES NAO ABATIDAS NOS PAGAMENTOS:
15.01.01 REPOSICOES NAO ABATIDAS NOS PAGAMENTOS
15.01.01.01 RECEITAS PROPRIAS - RNAP
15.01.01.01.04 REC. PROPRIAS - RNAP / ORG. DO MIN. DAS FINANGAS 160 000) 160 000
Total do capitulo 160 000| 160 000
17 OPERAGOES EXTRAORGAMENTAIS:
17.02 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA
I

2025-08-01
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ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2026

Mapa Final do Projecto de Orgamento do Servigo MAPA OP-01
. Pag. 2
DESENVOLVIMENTO DAS RECEITAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
Ministério: 04 - FINANCAS
Secretaria: 1 - MF - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 05 - PROTEGAO SOCIAL
Divisdo: 02 - INSTITUTO DE PROTEGAO E ASSISTENCIA NA DOENGA, I.P.
CLASS FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED AMI RECEITA RECEITAS
ECONOMICA RECEITA (EM EUROS)
RECEITAS ~ TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA
DE IMPOSTOS PROPRIA AP FEDER COESAO OUTRAS
004 FINANGAS
023 SAUDE - SERVIGOS INDIVIDUAIS DE SAUDE
17.02.00 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA
17.02.00.01 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA
17.02.00.01.01 OUTRAS OPERACOES DE TESOURARIA 2 325 357, 2325 357
Total das operagdes extra-orgamentais 2 325 357| 2325 357|
Total da medida 970 187 674 970 187 674|
100 INICIATIVAS DE ACAO CLIMATICA
07 VENDA DE BENS E SERVIGOS CORRENTES:
07.02 SERVIGOS:
07.02.05 ATIVIDADES DE SAUDE
07.02.05.02 DESCONTO DOS QUOTIZADOS DA ADSE
07.02.05.02.78 REC. PROPRIAS - DESCONTO QUOTIZ. DA ADSE/ATIV. SAUDE 158 790 158 790
Total do capitulo 158 790, 158 790
Total da medida 158 790)| 158 790
Total do programa 970 346 464 970 346 464
Total das Atividades 970 346 464 970 346 464
Total do organismo 970 346 464 970 346 464
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Mapa Final do Projecto de Orgamento do Servigo MAPA OP-01
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS Péo-3

Ministério: 04 - FINANGAS

Secretaria: 1 - MF - ATIVIDADES - SFA

Capitulo: 05 - PROTEGAO SOCIAL

Divisdo: 02 - INSTITUTO DE PROTEGAO E ASSISTENCIA NA DOENGA, I.P.

CLASS. FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED |[FUNC P DESPESA DESPESAS
ECONOMICA
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FUNDO o FEER cirng || BUEIRES
DE IMPOSTOS PROPRIA SEDER COESAO
004 FINANCAS
023 SAUDE - SERVICOS INDIVIDUAIS DE SAUDE
01 DESPESAS COM O PESSOAL
01.01 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES
0760 | 01.01.02 ORGAOS SOCIAIS 181484 181484

01.01.03 PESSOAL DOS QUADROS-REGIME DE FUNGAO PUBLICA
01.01.03.A0 PESSOAL DOS QUADROS - REGIME DE FUNGAO PUBLICA - PESSOAL EM FUNGOE 3583 430 3583 430
01.01.03.B0 PESSOAL DOS QUADROS - REGIME DE FUNGAO PUBLICA - ALTERAGOES OBRIGAT| 62 600 62 600
01.01.03.CO PESSOAL DOS QUADROS - REGIME DE FUNGAO PUBLICA - ALTERAGOES FACULTA 58 000 58 000
01.01.03.D0 PESSOAL DOS QUADROS - REGIME DE FUNGAO PUBLICA - RECRUTAMENTO PESS| 1559 615| 1559 615
01.01.07 PESSOAL EM REGIME DE TAREFA OU AVENCA
01.01.07.A0 PESSOAL EM REGIME TAREFA OU AVENGA - PESSOAL EM FUNGOES 1902 616| 1902 616
01.01.08 PESSOAL AGUARDANDO APOSENTAGAO
01.01.08.A0 PESSOAL AGUARDANDO APOSENTAGAO - PESSOAL EM FUNGOES 35000 35000
01.01.11 REPRESENTAGAO
01.01.11.A0 REPRESENTAGAO - PESSOAL EM FUNGOES 101 453 101453
01.01.11.D0 REPRESENTAGAO - RECRUTAMENTO PESSOAL NOVOS POSTOS TRABALHO 20 491 20 491
01.01.12 SUPLEMENTOS E PREMIOS
01.01.12.A0 SUPLEMENTOS E PREMIOS - PESSOAL EM FUNGOES 3000 3000
01.01.13 SUBSIDIO DE REFEIGAO
01.01.13.A0 SUBSIDIO DE REFEIGAO - PESSOAL EM FUNGOES 254100 254100
01.01.13.D0 SUBSIDIO DE REFEICAO - RECRUTAMENTO PESSOAL NOVOS POSTOS TRABALHO 151 088| 151088
01.01.14 SUBSIDIO DE FERIAS E DE NATAL
01.01.14.SF SUBSIDIO FERIAS
01.01.14.SF.A0 SUBSIDIO DE FERIAS - PESSOAL EM FUNGOES 308 230 308 230
01.01.14.SF.BO SUBSIDIO DE FERIAS - ALTERAGOES OBRIGATORIAS DE POSICIONAMENTO REMU 5 215| 5215
01.01.14.SF.CO SUBSIDIO DE FERIAS - ALTERACOES FACULTATIVAS DE POSICIONAMENTO REMU 4 854 4854
01.01.14.SF.DO SUBSIDIO DE FERIAS - RECRUTAMENTO PESSOAL NOVOS POSTOS TRABALHO 134 240 134 240
01.01.14.SN SUBSIDIO NATAL
01.01.14.SN.A0 SUBSIDIO DE NATAL - PESSOAL EM FUNGOES 308 230 308 230
01.01.14.SN.BO SUBSIDIO DE NATAL - ALTERAGOES OBRIGATORIAS DE POSICIONAMENTO REMU 5215 5215
01.01.14.SN.CO SUBSIDIO DE NATAL - ALTERACOES FACULTATIVAS DE POSICIONAMENTO REMUN| 4 854 4854
01.01.14.SN.DO SUBSIDIO DE NATAL - RECRUTAMENTO PESSOAL NOVOS POSTOS TRABALHO 134 240 134 240
01.02 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
01.02.02 HORAS EXTRAORDINARIAS 100 000 100 000
01.02.04 AJUDAS DE CUSTO 38 000| 38 000
01.02.05 ABONO P/ FALHAS 3797 3797
01.02.12 INDEMNIZAGOES POR CESSAGAO DE FUNGOES 10 000| 10 000
01.02.13 OUTROS SUPLEMENTOS E PREMIOS
01.02.13.PD PREMIOS DE DESEMPENHO 80 000 80 000
01.02.14 OUTROS ABONOS EM NUMERARIO OU ESPECIE 300 000 300 000
01.03 SEGURANCA SOCIAL
01.03.03 SUBSIDIO FAMILIAR A CRIANGAS E JOVENS 8098 8098
01.03.05 CONTRIBUIGOES P/ A SEGURANGA SOCIAL
01.03.05.A0 CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCIAL
01.03.05.A0.A0 CAIXA GERAL DE APOSENTACOES 688 614 688614
01.03.05.A0.B0 SEGURANCA SOCIAL 948 070 948 070

2025-08-01



ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2026

Mapa Final do Projecto de Orgamento do Servigo MAPA OP-01
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS Péo-4

Ministério: 04 - FINANGAS

Secretaria: 1 - MF - ATIVIDADES - SFA

Capitulo: 05 - PROTEGAO SOCIAL

Diviséo: 02 - INSTITUTO DE PROTEGAO E ASSISTENCIA NA DOENGA, I.P.

CLASS. FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG [MED [FUNC ECONOMICA DESPESA DESPESAS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FUNDO o FEER cirng || BUEIRES
DE IMPOSTOS PROPRIA AP REDER COESAO
004 FINANGAS
023 SAUDE - SERVIGOS INDIVIDUAIS DE SAUDE
01.03.08 OUTRAS PENSOES 50 000 50 000
01.03.10 OUTRAS DESPESAS DE SEGURANGA SOCIAL
01.03.10.8S SERVICOS SOCIAIS DA ADMINISTRACAO PUBLICA 25 000) 25000
Total do agrupamento 11 069 534 11 069 534|

02 AQUISIGAO DE BENS E SERVIGOS CORRENTES
02.01 AQUISICAO DE BENS
02.01.02 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 5 000) 5000
02.01.04 LIMPEZA E HIGIENE 20 000 20 000
02.01.07 VESTUARIO E ARTIGOS PESSOAIS 1000 1000
02.01.08 MATERIAL DE ESCRITORIO
02.01.08.A0 PAPEL 35 000) 35000
02.01.08.80 CONSUMIVEIS DE IMPRESSAO 25 000) 25000
02.01.08.C0 OUTROS
02.01.08.C0.A0 OUTROS - CARTOES 150 000) 150 000
02.01.08.C0.B0 OUTROS - CONSUMIVEIS 26 000) 26 000
02.01.11 MATERIAL DE CONSUMO CLINICO 2000 2000
02.01.15 PREMIOS, CONDECORAGOES E OFERTAS 2500 2500
02.01.16 MERCADORIAS PARA A VENDA 500 500
02.01.17 FERRAMENTAS E UTENSILIOS 960 960
02.01.18 LIVROS E DOCUMENTAGAO TECNICA 1500 1500
02.01.19 ARTIGOS HONORIFICOS E DE DECORAGAO 1000 1000
02.01.20 MATERIAL DE EDUCAGAO, CULTURA E RECREIO 1 500 1500
02.01.21 OUTROS BENS 30 000 30 000
02.02 AQUISICAO DE SERVIGOS
02.02.01 ENCARGOS DAS INSTALAGOES
02.02.01.80 ENCARGOS DAS INSTALAGOES - ADSE 225000 225000
02.02.02 LIMPEZA E HIGIENE 500 000 500 000
02.02.03 CONSERVAGAO DE BENS 2250 000 2250 000
02.02.04 LOCAGAO DE EDIFICIOS
02.02.04.0 ESTAMO - PARTICIPAGOES IMOBILIARIAS, S.A. 900 000 900 000
02.02.04.C0 OUTROS 270 000 270 000
02.02.05 LOCAGAO DE MATERIAL DE INFORMATICA
02.02.05.C0 OUTROS 500 500
02.02.06 LOCAGAO DE MATERIAL DE TRANSPORTE 30 000 30 000
02.02.08 LOCAGAO DE OUTROS BENS 135000 135 000
02.02.09 COMUNICAGOES
02.02.09.A0 ACESSOS A INTERNET 5000 5000
02.02.09.80 COMUNICACOES FIXAS DE DADOS 45 000 45000
02.02.09.C0 COMUNICACOES FIXAS DE VOZ 5000 5000
02.02.09.D0 COMUNICACOES MOVEIS 12 000} 12 000
02.02.09.E0 OUTROS SERVICOS CONEXOS DE COMUNICACOES 100 000) 100 000
02.02.09.F0 OUTROS SERVICOS DE COMUNICACOES 1236 100 1236 100
02.02.10 TRANSPORTES 10 000} 10 000
02.02.11 REPRESENTAGAO DOS SERVIGOS 2000 2000
02.02.12 SEGUROS
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ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2026

Mapa Final do Projecto de Orgamento do Servigo MAPA OP-01
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS Fée.

Ministério: 04 - FINANGAS

Secretaria: 1 - MF - ATIVIDADES - SFA

Capitulo: 05 - PROTEGAO SOCIAL

Diviséo: 02 - INSTITUTO DE PROTEGAO E ASSISTENCIA NA DOENGA, I.P.

CLASS. FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED [FUNGC ECONOMICA DESPESA DESPESAS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FUNDO o FEER cirng || BUEIRES
DE IMPOSTOS PROPRIA AP REUER COESAO
004 FINANGAS
023 SAUDE - SERVIGOS INDIVIDUAIS DE SAUDE
02.02.12.80 OUTRAS 250 250
02.02.13 DESLOCAGOES E ESTADAS 20 000 20 000
02.02.14 ESTUDOS, PARECERES, PROJETOS E CONSULTADORIA
02.02.14.80 SERVICOS DE NATUREZA JURIDICA 70 000 70 000
02.02.14.C0 SERVICOS DE NATUREZA ECONOMICA E FINANCEIRA 450 000 450 000
02.02.14.D0 OUTROS 205 000 205 000
02.02.15 FORMAGAO
02.02.15.A0 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC 100 000) 100 000
02.02.15.80 OUTRAS 200 000 200 000
02.02.16 SEMINARIOS, EXPOSICOES E SIMILARES 5000 5000
02.02.17 PUBLICIDADE
02.02.17.A0 PUBLICIDADE OBRIGATORIA 25 500) 25500
02.02.17.80 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL
02.02.17.80.A0 EM TERRITORIO NACIONAL 20 000 20 000
02.02.17.C0 OUTRA 5000 5000
02.02.18 VIGILANCIA E SEGURANGCA 320 000 320 000
02.02.19 ASSISTENCIA TECNICA
02.02.19.A0 EQUIPAMENTO INFORMATICO - HARDWARE
02.02.19.A0.A0 IMPRESSORAS/FOTOCOPIADORAS/SCANNER 20 000 20 000
02.02.19.A0.B0 OUTROS 125 000) 125 000
02.02.19.80 SOFTWARE INFORMATICO 230 000 230 000
02.02.19.C0 OUTROS 45 000 45000
02.02.20 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS
02.02.20.A0 SERVICOS DE NATUREZA INFORMATICA
02.02.20.A0.A0 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 1115 000 1115 000
02.02.20.A0.C0 OUTROS 470000 470 000
02.02.20.80 PAGAMENTOS A ESPAP, |.P. 90 000 90 000
02.02.20.E0 OUTROS 600 000 600 000
02.02.21 UTILIZACAO DE INFRAESTRUTURAS DE TRANSPORTES 2500 2500
02.02.22 SERVICOS DE SAUDE
02.02.22.H0 OUTROS 630 000 630 000
02.02.23 OUTROS SERVIGOS DE SAUDE
02.02.23.C0 OUTROS 570 321 828 570321828
02.02.23.L0 REGIME LIVRE 244 531 292 244 531 292
02.02.23.V0 VERIFICAGAO DA DOENGA 40 000 40 000
02.02.25 OUTROS SERVIGOS
02.02.25.A0 OUTROS SERVIGOS 160 000) 160 000
Total do agrupamento 825 828 930 825 828 930,
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES
06.02 DIVERSAS
06.02.01 IMPOSTOS E TAXAS 7755 000 7755 000
06.02.03 OUTRAS
06.02.03.00 OUTRAS 150 000) 150 000
Total do agrupamento 7905 000| 7905 000

07 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL

2025-08-01



ORCAMENTOS PRIVATIVOS PARA 2026
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Ministério: 04 - FINANCAS
Secretaria: 1 - MF - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 05 - PROTE(;AO SOCIAL
Divisdo: 02 - INSTITUTO DE PROTE(;AO E ASSISTENCIA NA DOENCA, I.P.
CLASS. FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
PROG |MED [FUNGC AMI DESPESA DESPESAS
ECONOMICA EM EUROS
RECEITAS RECEITA | TRANSFERENCIAS FEDER FUNDO FSE FEOGA OUTRAS : )
DE IMPOSTOS PROPRIA COESAO
004 FINANGCAS
023 SAUDE - SERVIGOS INDIVIDUAIS DE SAUDE
07.01 INVESTIMENTOS
07.01.07 EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
07.01.07.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.07.B0.BO IMPRESSORAS/FOTOCOPIADORAS/SCANNER 30 000 30 000
07.01.07.B0.CO OUTROS 600 000| 600 000
07.01.08 SOFTWARE INFORMATICO
07.01.08.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.08.80.B0 OUTROS 1800 000 1800 000
07.01.09 EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO
07.01.09.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.09.80.B0 OUTROS 15 000 15 000
07.01.10 EQUIPAMENTO BASICO
07.01.10.B0 ADMINISTRACAO CENTRAL - SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
07.01.10.B0.BO OUTROS 25000 25000
07.01.11 FERRAMENTAS E UTENSILIOS
07.01.11.B0 FERRAMENTAS E UTENSILIOS 10 000 10 000
07.01.12 ARTIGOS E OBJETOS DE VALOR
07.01.12.B0 ARTIGOS E OBJETOS DE VALOR 5000 5000
Total do agrupamento 2485 000| 2485 000
12 OPERAGOES EXTRAORGAMENTAIS
12.02 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA
12.02.00 OUTRAS OPERACOES DE TESOURARIA 2 325 357 2325 357
Total das operagdes extra-orgamentais 2 325 357 2325 357|
Total da medida 847 288 464 847 288 464
100 INICIATIVAS DE AGAO CLIMATICA
02 AQUISIGAO DE BENS E SERVICOS CORRENTES
02.01 AQUISIGAO DE BENS
0760 | 02.01.17 FERRAMENTAS E UTENSILIOS 5 040 5040
02.02 AQUISIGAO DE SERVIGOS
02.02.14 ESTUDOS, PARECERES, PROJETOS E CONSULTADORIA
02.02.14.D0 OUTROS 5000 5000
Total do agrupamento 10 040 10 040|
07 AQUISIGAO DE BENS DE CAPITAL
07.01 INVESTIMENTOS
07.01.15 OUTROS INVESTIMENTOS
07.01.15.B0 OUTROS INVESTIMENTOS 148 750| 148 750
Total do agrupamento 148 750| 148 750|
Total da medida 158 790| 158 790
Total do programa 847 447 254 847 447 254
Total das Atividades 847 447 254 847 447 254
Total do organismo 847 447 254 847 447 254
Total do ministério - receita 970 346 464 970 346 464
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DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
Ministério: 04 - FINANGAS
Secretaria: 1 - MF - ATIVIDADES - SFA
Capitulo: 05 - PROTEGAO SOCIAL
Diviséo: 02 - INSTITUTO DE PROTEGAO E ASSISTENCIA NA DOENGA, I.P.
CLASS, FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL

PROG |MED [FUNGC AMI DESPESA DESPESAS

ECONOMICA RECEITA (EM EUROS)

RECEITAS ~ TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA
DE IMPOSTOS PROPRIA AP FEDER COESAO OUTRAS
Total do ministério - despesa 847 447 254 847 447 254
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DESENVOLVIMENTO DAS RECEITAS/DESPESAS DOS SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS
Ministério: 04 - FINANCAS
FONTES DE FINANCIAMENTO TOTAL
CLASS.
PROG [MED [FUNQG 2
ECONOMICA RECEITA (EM EUROS)
RECEITAS , TRANSFERENCIAS FUNDO FSE FEOGA
DE IMPOSTOS PROPRIA FEDER COESAO OUTRAS
12 OPERAGOES EXTRAORGAMENTAIS
12.02 OUTRAS OPERACOES DE TESOURARIA
12.02.00 OUTRAS OPERACOES DE TESOURARIA 2 325 357 2325 357
Total das operacdes extra-orcamentais 2 325 357| 2 325 357|
17 OPERAGOES EXTRAORGAMENTAIS:
17.02 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA
17.02.00 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA 2 325 357 2325 357
Total das operagdes extra-orgamentais 2 325 357| 2325 357|
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Instituto Publico
de Gestao Participada

Ce

Siglas e Abreviaturas

ADSE Instituto de Protec¢do e Assisténcia na Doenga, I. P.

CcD Conselho Diretivo

CGS Conselho Geral de Supervisao

CRP Gabinete de Comunicacoes e Rela¢des Publicas

CSA Control Self Assesment

DAB Departamento de Administracao de Beneficios

DAJ Departamento de Assessoria Juridica

DCC Departamento de Consultoria Clinica

DGB Departamento de Gestdo de Beneficiarios

DRF Departamento de Recursos Financeiros

DSI Departamento de Sistemas de Informacgao

GFDA Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso

GOF Gabinete de Gestdao Orcamental e Financeira

GRH Gabinete de Gestdao de Recursos Humanos

GRP Gabinete de Gestao da Rede de Prestadores

GRPS Pesquisa Global de Percec¢ao de Riscos

MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupgao

PAA Plano Anual de Auditoria

PCA Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria

PCL Gabinete de Patrimoénio, Compras e Logistica

PPC Gabinete de Processamento da Prestacdo Convencionada

PPR Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas

PR Gabinete de Processamento de Reembolsos

RGPC Regime Geral da Prevencao da Corrup¢ao

RGPD Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados

SCEP Sistema Central de Encargos Plurianuais

SCI Sistema de Controle Interno

SIADAP Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracao
Publica

SIGD Sistema de Informacado de Gestao Documental

SIGEB Sistema de Gestao de Beneficiarios

SIGEP Sistema de Gestdo de Pedidos de Suporte Técnico

SNC-AP Sistema de Normalizacdo Contabilistica para Administracdes Publicas

uo Unidade Organica

WEF World Economic Forum



Instituto Publico
de Gestao Participada

INTRODUCAO

O Instituto de Protecdo e Assisténcia na Doencga, |. P. (adiante designado por ADSE), possui um
Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas que data de 2010 e que se encontra
muito desatualizado face ao contexto em que atualmente a ADSE opera, plano esse que é
inclusive pretérito a sua transformacdo em Instituto Publico de Gestdo Participada, pelo que se

tornou imperiosa a elaborac¢do de raiz de um novo Plano.

Para além da necessidade da sua atualizagdo, o presente Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcao e Infragcdes Conexas, da ADSE, doravante designado PPR ou Plano, visa igualmente
dar cumprimento ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021 de 9 de dezembro, publicado no Diario da

Republica, 2.2 série, n.2 140, de 22 de julho.

O citado Diploma cria o Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC) e aprova igualmente o

Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (RGPC).

O Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC) assume a natureza de entidade administrativa
independente, com personalidade juridica de direito publico e poderes de autoridade, dotada
de autonomia administrativa e financeira, e que desenvolve atividade de ambito nacional no
dominio da prevencdo da corrupcdo e infracdes conexas.! O MENAC detém poderes de

iniciativa, de controlo e de sancdo.

Cabe ao MENAC, nomeadamente, promover e controlar a implementacdo do Regime Geral de

Prevencdo da Corrupcdo (RGPC), e planear o seu controlo, fiscalizacdo e execucgao.

Por sua vez, o RGPC é aplicavel aos servicos e as pessoas coletivas da administragdo direta e

indireta do Estado, das regides auténomas, das autarquias locais e do setor publico empresarial .2

L A criagdo de um mecanismo com este tipo de fungdes encontra -se igualmente prevista no artigo 6.2 da
Convencado das Nagdes Unidas contra a Corrupgdo, de 31 de outubro de 2003, ratificada pelo Decreto do
Presidente da Republica n.2 97/2007, de 21 de setembro.

2 Que empreguem 50 ou mais trabalhadores
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As entidades abrangidas pelo RGPC, onde se inclui a ADSE, devem adotar e implementar um
programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano de prevencao de riscos

de corrupcdo e infragdes conexas (PPR).2

E assim com base neste novo enquadramento legal que é elaborado o Plano de Prevencio de

Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPR) da ADSE.

Porém, este Plano embora cumprindo o diploma legal referido ndo se esgota no mesmo,
assumindo-se igualmente como um instrumento estratégico de gestdao da ADSE nos termos em
que desde sempre tem sido entendida a area comumente designada como de gestdo dos riscos,

e que estd também umbilicalmente ligada a func¢do de auditoria interna.*

Ou seja, este Plano para além de identificar os riscos relativos aos “crimes de corrupgdo,
recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo econdmica em negdcio,
concussdo, abuso de poder, prevaricagdo, trdfico de influéncia, branqueamento ou fraude na
obtengdo ou desvio de subsidio, subven¢do ou crédito” (artigo 32, do Regime Geral da Prevencao
da Corrupcdo (RGPC), anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021 de 9 de dezembro), procurou

igualmente elencar outros riscos que possam por em causa a missdo da ADSE.

Este Plano foi elaborado pelo Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA) em
obediéncia as suas atribuicdes legais consignadas na alinea d) da Deliberacdo n.2 701/2018, de
18 de junho, “Elaborar o plano de riscos de corrupgdo e infragdes conexas e acompanhar a sua

execu¢do”.

A elaboracdo deste PPR contou com ampla participacdo de toda a organizacdo, através dos seus

dirigentes e trabalhadores.

O PCA assumiu-se fundamentalmente como coordenador das atividades de reflexdo, de

identificacdo e de categorizagao dos riscos, acrescentando a colaboragdo técnica necessaria.

3 para além do PPR, as entidades abrangidas devem igualmente implementar um cédigo de conduta, um
programa de formacdo e um canal de denuncias.

4 Segundo os Standards for The Professional Practice of Internal Auditing (Codificagdo de Normas para a
Pratica da Fungdo de Auditoria Interna), a elaboragdo de um programa de auditoria eficaz deve basear-se
na utilizacdo de um processo de avaliagdo de riscos.
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O PPR deve abranger toda a organizacao e a sua atividade, incluindo as areas de administracao,

de direcao, e operacionais ou de suporte.

O PPR, enquanto mecanismo de gestdo de risco visa,

e o reconhecimento, andlise e classificacao dos riscos e das situacdes que possam expor
a organizacdao nomeadamente a atos de corrupgao e infragcdes conexas,

e a identificacdo de medidas preventivas e corretivas que visem mitigar cada um dos
riscos elencados e que assim contribuam para reduzir a sua probabilidade de ocorréncia

e 0 seu grau de impacto.

Torna-se critico que nas situacdes de risco elevado, as medidas de prevencdo sejam mais
exaustivas, devendo adquirir um cardter prioritdrio a respetiva execucdo dessas medidas de
mitigacdo, bem como o posterior acompanhamento da sua execucdo através da realizacdo de

auditorias internas e elaboracdo dos respetivos relatérios.

O PPR enquanto instrumento de gestdo de riscos é assim um documento que permite que a
organizacao e todos os que nela desempenham as suas funcées adquiram uma consciéncia dos
procedimentos de trabalho, ndo apenas como meio de executar e concluir as suas tarefas, mas

também enquanto veiculos potenciadores de riscos para a entidade.

Qualquer gestdo de riscos deve assim ser um instrumento vivo e atuante na organizacdo, pelo
que na elaboracdo do PPR foi tida em conta que o mesmo deve ser acompanhado e gerido tendo

como referéncia o denominado «ciclo de Deming»°.

5 0 ciclo de Deming, também conhecido como ciclo PDCA pela sua sigla em inglés (Plan, Do, Check and
Act) é assim uma metodologia de melhoria continua.
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Figura 1: Ciclo de Deming

Planeamento (Plan): |dentificar os riscos e respetivas medidas preventivas (elaborag¢édo do PPR)

Execugdio (Do): P6r em pratica as medidas preventivas identificadas no PPR

Verificagdo (Check): confirmar a aplicagdo das medidas preventivas através da monitorizagdo do

PPR

Atuacgdo (Act): auditar a eficacia do PPR com elaboragdo de relatdrio que permita melhorar, se
necessario, o PPR e as medidas implementadas, reiniciando-se assim o ciclo de melhoria

continua.

No ambito deste trabalho foi realizada a analise e a identificacdo dos riscos, a sua categorizacao,
e foram definidas as respetivas medidas mitigadoras que ja estdo em execugdo, bem como os

Responsaveis setoriais pela execu¢cdo do mesmo.

Foram igualmente assinaladas aquelas medidas que ainda ndo estdao implementadas.

Assim a situacdo em que se encontra cada uma das medidas preventivas e de controlo estd

tipificada neste Plano do seguinte modo:

e Implementada
e Em Implementagao

e Almplementar
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1. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

1.1. NATUREZA E AMBITO DE ATUAGAO

O Instituto de Prote¢do e Assisténcia na Doenga, I. P., (ADSE) é um instituto publico de regime
especial e de gestdo participada, nos termos do Decreto-Lei n.2 7/2017, de 9 de janeiro,
integrado na administracao indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira

e patrimdnio proprio.
1.2. MISSAO, VISAO E VALORES
MISSAO

A ADSE tem por missdo assegurar a protecdo aos seus beneficidrios nos dominios da promogao

da saude, prevencdo da doenga, tratamento e reabilitacdo.
A ADSE prossegue as seguintes atribuicGes:

e Organizar, implementar, gerir e controlar o sistema de beneficios de saude dos seus
beneficiarios;

e Celebrar os acordos, convengbes, contratos e protocolos que interessem ao
desempenho da sua missdao e acompanhar o cumprimento dos mesmos;

e Administrar as receitas no respeito pelo principio da boa administracao;

e Desenvolver e implementar mecanismos de controlo inerentes a atribuicio de
beneficios;

e Aplicar aos beneficidrios e aos prestadores as sangdes previstas na lei quando se
detetem infragdes as normas e regulamentos da ADSE;

e Proceder a gestdao dos beneficios a aplicar no dominio da protegdo social dos seus
beneficiarios;

e Desenvolver e implementar mecanismos de combate a fraude.
VISAO

A ADSE pretende ser um instituto de exceléncia capaz de assegurar a gestdo eficiente dos
descontos dos beneficidrios, no financiamento de cuidados de salde necessdrios e de qualidade,

facilitando o seu acesso e respeitando o principio da sustentabilidade.
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VALORES

e Protecdo — Protegemos a salde dos nossos beneficidrios.

e Respeito — Respeitamos a individualidade e dignidade dos beneficiarios, procurando dar
resposta as necessidades de todos.

e Solidariedade — Promovemos um sistema solidario, em que os beneficidrios contribuem
de acordo com o seu rendimento, tendo em contrapartida acesso a iguais cuidados de
saude.

e Etica — Desenvolvemos a nossa atividade com base em padr&es éticos, defendendo os
interesses dos beneficiarios.

e Confianca — Desenvolvemos a nossa atividade de forma credivel e consistente, visando
ser merecedores da confianca daqueles com quem trabalhamos e para quem
trabalhamos.

e Inovagdo — Somos impulsionadores da mudancga e da melhoria continua.

e Sustentabilidade — Desenvolvemos a¢bes visando a sustentabilidade financeira do
Sistema de Saude ADSE.

e Transparéncia — Promovemos a transparéncia de todas as nossas acles e resultados,
bem como da informacao de cariz econémico-financeiro.

e Independéncia — Desenvolvemos a nossa atividade com independéncia na relagdo com

0s parceiros.
1.3. PRINCiPIOS DE CONDUTA

Na sua relagdo com as diversas entidades e pessoas, a ADSE rege-se por um conjunto de

principios que visam a prote¢do dos seus beneficiarios:

e Os nossos beneficiarios sdo a nossa razao de existir - Colocamos os beneficidrios em
primeiro lugar, promovendo a prestagdo de um servico de elevada qualidade, com
respeito, profissionalismo, transparéncia e verdade, por forma a merecermos a sua
confianga. Aprendemos com as reclamacgGes e sugestOes apresentadas, as quais sdo
tidas em consideragdo para melhorar os nossos servigos.

e Guardamos a informacdo de forma segura - A atribuicdo de beneficios aos
beneficiarios implica necessariamente a recolha de informacgao sobre os mesmos,
informagdo essa que é sensivel, pelo que se encontra guardada seguindo os

melhores padrdes de seguranga. Os trabalhadores com acesso a informacgao
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pessoal e de saude dos beneficidrios estdo expressamente proibidos de a
transmitir ou de a utilizar para beneficio préprio ou de terceiros. Os érgaos sociais
e os trabalhadores estdo obrigados ao dever de confidencialidade de toda a
informacado a que tenham acesso no cumprimento das suas fungoes.

e Cumprimos a lei e as regras - Comportamo-nos com 0s nossos beneficiarios e parceiros
no estrito cumprimento das leis e das regras contratuais, sob o principio da
transparéncia.

e Agimos de forma ética - Condenamos quaisquer atos que sejam potencialmente lesivos
para as garantias dos nossos beneficiarios ou que potencialmente se coadunem com
fraude, corrup¢ao ou suborno.

e Agimos com integridade e responsabilidade — Os nossos trabalhadores devem
comportar-se com zelo, diligéncia e responsabilidade no cumprimento das suas funcées
e no relacionamento com os nossos beneficidrios e parceiros.

e Promovemos o desenvolvimento profissional dos trabalhadores — Promovemos a
formacdo dos trabalhadores, novas oportunidades e a participagdo ativa enquanto
promotores da mudanca.

e Na&o aceitamos conflitos de interesses - Os nossos trabalhadores e 6rgaos sociais nao
podem participar em processos de decisdo em que estejam em situacdo de conflito de
interesses com a missdo ou com as suas fung¢ées na ADSE.

e Respeitamos a diversidade - Nao aceitamos comportamentos discriminatérios no que
respeita a etnias, sexo, raga, religido ou filiagao partidaria.

e Cuidamos do planeta - Estimulamos uma conduta amiga do ambiente, promovendo a

diminuicdo do uso do papel e a poupanca de energia.
1.4. CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.2 109-E/2021 de 9 de dezembro, as entidades
abrangidas devem adotar um Cédigo de Etica e de Conduta, que estabeleca o conjunto de
principios, valores e regras de atuacdo de todos os trabalhadores e dirigentes em matéria de

ética profissional na prossecuc¢do do interesse publico.

Nesse sentido a ADSE adota um Cédigo de Etica e de Conduta que se constitui como um sistema
ordenado de principios e regras de conduta dos trabalhadores e dirigentes da ADSE, e que se
traduz numa conduta de servico publico responsavel e ética que garanta a prevaléncia do

interesse publico acima de quaisquer outros interesses particulares ou de grupo.

10
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O disposto neste Cédigo, devendo ser interpretado como um documento complementar das
normas legais vigentes em matéria de direitos, deveres e responsabilidades que incidam sobre
os trabalhadores da ADSE, constitui-se igualmente como um dispositivo estrutural que contribui
transversalmente para a mitigacdo dos riscos e assegura assim um ambiente de maior seguranca

na operac¢do da ADSE.
1.5. MODELO DE GOVERNACAO E ESTRUTURA ORGANICA

A ADSE tem como carateristica diferenciadora o facto de ser financiada pelas contribuicGes dos
seus beneficiarios, tendo tal facto gerado a adog¢do de um modelo de governagdo que procura

atribuir alguma participagdo destes na sua governagao e gestao.

Sdo 6rgaos da ADSE, o Conselho Diretivo (CD), composto por trés elementos, um Presidente e

dois Vogais, o Fiscal Unico e o Conselho Geral e de Supervis3o (CGS).

Figura 2: Cronograma

E o Cons 0 Conselho Geral
iscal Unico =
etivo e de Supervisdo

Ao Conselho Geral de Supervisdo (CGS), cabe o acompanhamento, controlo, consulta e

participacao na defini¢do das linhas gerais de atua¢do da ADSE.

11
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2. RISCOS E MEDIDAS PREVENTIVAS E DE CONTROLO

2.1. CONCEITOS
RISCO

Condi¢cdes ou factos significativos que podem criar uma situacao de impossibilidade para a

consecucdo da missdo e dos objetivos estabelecidos por uma organizacao.

O termo “Risco” é utilizado de forma generalizada para designar o resultado objetivo da
combinacdo entre a probabilidade de ocorréncia de um determinado evento e o impacto

resultante caso ele ocorra.
AVALIACAO DO RISCO

E 0 processo de andlise ou de avaliagdo através do qual é realizada a identificacdo das diferentes
situacdes de risco potencial, a vulnerabilidade pertinente de cada uma delas e a sua importancia

relativa. A avaliacdo do risco culmina na elaboracdo de uma Matriz de Risco.
GESTAO DO RISCO

A gestdo de riscos é entendida como o processo através do qual se analisam os riscos inerentes
as respetivas atividades com o objetivo de identificar e estimar a probabilidade de ocorréncia e
de controlar a sua ocorréncia, através de medidas que permitam evitar, reduzir e/ou assumir os

riscos.

A gestdo de riscos é entendida como um processo continuo e em constante desenvolvimento
aplicado a estratégia da instituicdo e a implementag¢do dessa mesma estratégia, e integra-se na
cultura institucional, com uma politica eficaz e um programa conduzido pelos dirigentes

maximos.

MEDIDAS PREVENTIVAS E DE CONTROLO

Sdo todas as medidas implementadas com a finalidade de mitigar o risco.
RISCO INERENTE

E o risco antes de ser mitigado por quaisquer medidas preventivas e de controlo.

12
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RISCO RESIDUAL

E a componente do risco que se mantém apds implementadas as referidas medidas preventivas
e de controlo. Nao sendo possivel garantir a inexisténcia absoluta de risco, pretende-se que o

risco residual se reduza a um nivel aceitdvel pela organizacao.
APETENCIA E TOLERANCIA AO RISCO

Componente do risco que estamos dispostos a aceitar tendo em vista os objetivos definidos

(apeténcia) e capacidade maxima de absorcdo do risco (tolerancia).
MATRIZ DE RISCO

Quadro que através da utilizacdo de uma gradacdo de cores categoriza a avaliagdo do risco a
partir do cruzamento de duas vertentes: Impacto do risco na organizacao e Probabilidade ou
"

Frequéncia da sua ocorréncia. Esta matriz fornece uma analise estdtica, isto é, uma "fotografia

do risco num momento determinado do tempo.
CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

Entende -se por corrupcao e infracGes conexas os crimes de corrupcao, recebimento e oferta
indevidos de vantagem, peculato, participacdo econdmica em negdcio, concussao, abuso de
poder, prevaricacdo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de

subsidio, subvencdo ou crédito, conforme previstos no Cédigo Penal.
CORRUPCAO ATIVA

Situagcdo em que um individuo, por si, ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou
ratificacdo, d4 ou promete a um funciondrio, ou a terceiro com conhecimento daquele,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial que ao funciondrio ndo seja devida (art.2 374 do

Cadigo Penal).
CORRUPGAO PASSIVA

Situacdo em que o funciondrio por si, ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou
ratificacdo, solicita ou aceita, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omissao contrarios
aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitacdo (art.2 373 do Cdodigo

Penal).

13
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CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses inclui qualquer situacao, real, aparente ou potencial, de sobreposicao
de interesses privados sobre os interesses publicos a que podem estar sujeitos todos os
trabalhadores de uma organiza¢do independentemente da sua funcdo e que os titulares de
cargos publicos, politicos e administrativos, estdo obrigados a defender, quer durante o
exercicio do mandato ou fungdes, quer mesmo em momento anterior ao exercicio apds a sua
cessacdo. O Conflito de Interesses é responsavel por gerar situacbes andmalas como:

discricionariedade, favorecimento pessoal, trafico de influéncias, entre outras.

2.2. ESTRATEGIAS DE RESPOSTA AO RISCO

Efetuada a identificacdo dos riscos é a seguir determinada qual a forma de resposta aos mesmos
gue permita a sua ndo ocorréncia ou a diminuicdo do impacto da sua ocorréncia. No entanto,

esta resposta pode conter quatro formas diferenciadas de gestdo do risco:

e Evitar o risco- desinvestir, proibir, parar e/ou deter, eliminando a sua causa;

e Transferir ou Partilhar - o risco para terceiros- segurar, outsourcing;

e Mitigar o risco - Prevenir o risco, procurando minimizar a probabilidade de ocorréncia
do risco ou do seu impacto negativo;

e Aceitar o risco- reter, redefinir.

2.3. AREAS DE RISCO

Os riscos de gestao, incluindo os riscos de corrupcao e infragcdes conexas, configuram potenciais
desvios no desenvolvimento da atividade, gerando impactos nos seus resultados. Tendo em
vista a eliminagdo e/ou minimizacdo da sua ocorréncia, torna-se indispensavel proceder a uma
adequada identificacdo das areas suscetiveis de comportarem riscos de corrupgdo e que, na

ADSE, correspondem as seguintes areas de negdcio fundamentais:

e Processamento e pagamento dos pedidos de reembolsos;

e Processamento e pagamento dos cuidados de salde em regime convencionado;
e Andlise a candidaturas dos prestadores e celebragdo de convencdes;

e Gestdo de beneficiarios e controle dos descontos;

e Gestdo daimagem e comunicagao institucional;

e Comunica¢do com os beneficiarios e os prestadores;

e Elaboragdo de pareceres médicos e autorizagdes prévias;

14
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e Acesso a consulta a documentos e protecao de dados;
e Realizacdo de juntas médicas;

e Aquisicao de servicos.
3. METODOLOGIAS ADOTADAS DE AVALIACAO DO RISCO

Deve ser assumido que qualquer analise do risco envolve elevada complexidade decorrente dos
fatores subjetivos envolvidos, do julgamento de quem o avalia, da influéncia do momento social

e econdmico e da incerteza do que pode reservar o futuro.

N3o existe um modelo standard Unico e universal na abordagem de uma avaliacdo de riscos. O
Unico requisito imprescindivel num processo de gestao de riscos é que o mesmo deve criar valor

para a organizagdo e para os “stakeholders”.

Existem, no entanto, standards internacionais de gestdo do risco sendo que na elaboracdo deste

PPR foi adotado o denominado modelo empirico® de avaliac3o de risco.

Este modelo teve como base o denominado Control Self Assesment (CSA), com a identificacdo
da Probabilidade ou Frequéncia da Ocorréncia de cada risco, Impacto ou Gravidade de
Consequéncia de cada risco, bem como as Medidas preventivas e de controlo para mitigacao de

cada risco e a importancia dos processos com 0s quais os riscos estdo relacionados.

O referido modelo, no que respeita a uma gestdo baseada numa avaliagdo de riscos (incluindo
a fungdo de auditoria interna) é aquele que melhor assegura um primeiro nivel de entendimento
mais intuitivo e que garante um maior nivel de aproximacdo e participacdo de dirigentes e
trabalhadores no processo de identificacdo, classificacdo e andlise dos riscos, permitindo a
avaliacdo de cada um em termos da sua ocorréncia potencial, e quais os seus impactos tanto

Estratégicos e Operacionais como Financeiros.

Apresenta ainda, a vantagem de permitir o preenchimento da Matriz de Risco ndo necessitando
de um histdrico formal de dados e nem de dados estruturados. Os inputs resultam da percecdo
das pessoas envolvidas nos processos organizacionais nomeadamente aquelas que garantem a

execucdo das Medidas Preventivas e de Controlo de cada risco.

6 Em lugar de outros modelos como sejam o FERMA, o COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission), etc.
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Esta metodologia assentou por isso nas seguintes operacdes e pressupostos:

e Entrevistas abertas com as areas operacionais, sendo realizadas todas quantas as
necessarias;

e Nao foi colocada aos responsaveis de cada area qualquer condi¢do ou limite de
participantes nestas entrevistas, de modo a alargar a participacdo de todos;

e Verificacdo e discussao sobre as atribuicdes funcionais de cada area e aquilo que sdo os
seus procedimentos, mesmo que ainda ndo materializados em manuais;

e [Esta avaliagdo assentou em duas vertentes: A Probabilidade ou Frequéncia da
Ocorréncia do Risco (Baixa, Média ou Alta) e o Impacto ou Gravidade de Consequéncia

desse mesmo Risco na operacdo da ADSE (Baixo, Médio ou Alto):

Tabela 1: Probabilidade de Ocorréncia e Gravidade da Ocorréncia

BAIXA (1) MEDIA (2) ALTA (3)

Possibilidade de ocorrer, mas | Possibilidade de ocorrer,
com hipdteses de evitar o | mas com hipdteses de
evento com o controlo | evitar o evento através de

Forte possibilidade de ocorrer e

PROBABILIDADE poucas hipoteses de evitar o

DE OCORRENCIA . . . o L .| evento mesmo com as decisGes e
existente para prevenir o | decisGes e agGes adicionais - L .
. . A acOes adicionais essenciais
risco para reduzir o risco
BAIXA (1) MEDIA (2) ALTA (3)

Se decorrerem prejuizos
Se comportar prejuizos | financeiros significativos para o
financeiros para o Estado e | Estado e a violagdo grave dos
ndao perturbar o normal | principios associados ao interesse
funcionamento da ADSE publico lesando a credibilidade da
ADSE e do proprio Estado

Se ndo provocar prejuizos
GRAVIDADE DA | financeiros para o Estado e
CONSEQUENCIA | n3o causar danos relevantes
OU IMPACTO |na credibilidade e
funcionamento da ADSE

e |dentificacdo das medidas preventivas e de controlo de cada risco com o intuito de aferir
se as mesmas, conforme objetivamente identificadas por cada area, concorrem de facto

para a mitigacdo de cada risco;’

7 Na fase de elabora¢do de um plano de gestdo de riscos parte-se sempre do principio de que as medidas
preventivas e de controlo que sdo identificadas pelos dirigentes e trabalhadores estdao de facto a ser
executadas. A afericdo se isso efetivamente esta a ocorrer no dia a dia da organizac¢do e se essas medidas
estdo a concorrer efetivamente para a mitigacdo do risco, ou se sdo eventualmente necessarias outras
medidas, é realizada posteriormente através de auditorias que sdo realizadas pelo Gabinete de
Planeamento, Controlo e Auditoria, a constar do Plano Anual de Auditoria.
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Classificacdo de cada risco através da analise do bindémio Probabilidade de Ocorréncia
do Risco/Consequéncia ou Impacto do Risco, e tendo em conta as medidas preventivas

e de controlo ja implementadas.
Quadro 1: Matriz de Riscos

Probabilidade de Ocorréncia
MATRIZ DE

RISCOS BAIXA (1) MEDIA (2) ELEVADA (3)

ELEVADA

) RISCO MODERADO (2)

MEDIA

) RISCO MODERADO (2)

BAIXA

" RISCO MODERADO (2)

Gravidade da Consequéncia
ou Impacto

Para além das Medidas Preventivas e de Controlo existentes, cuja fungdo é mitigar cada
um dos riscos identificados, foram em alguns riscos igualmente acrescentadas medidas
de controlo que ndo existem ao momento, mas que se esclareceu serem importantes
que fossem acrescentadas e implementadas no futurog;

Verificagdo dos instrumentos de planeamento da ADSE (Plano Plurianual 2021-2023 e
Plano de Atividades 2023) com a finalidade de validar o alinhamento com o PPR;
Tendo em atencgdo os ja referidos Standards for The Professional Practice of Internal
Auditing, nomeadamente a estreita relagdo que deve existir entre a auditoria interna e
a gestdo do risco, sobre cada risco que foi sendo identificado nas inimeras entrevistas
e reunides, procurou garantir-se que o rigor com que os mesmos foram sendo
circunscritos (incluindo as Medidas Preventivas e de Controlo tendo em vista a sua
mitigacdo) permita que posteriormente os mesmos possam ser unidades auditaveis com

completa objetividade;

8 Qualquer avaliagio de cada risco, sendo embora dindmica na sua natureza, corresponde a uma
fotografia do momento em que a organizacdo procede a sua identificagdo e o categoriza (Fraco,
Moderado ou Elevado) tendo em conta a sua Probabilidade de Ocorréncia e a sua Gravidade de
Ocorréncia. Ora estas duas vertentes sdo avaliadas tendo em atencdo as Medidas Preventivas ou de
Controlo que estdo ja implementadas nesse mesmo momento e ndo as que se prevé que venham a ser
acrescentadas no futuro.
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e Foifeita também uma breve reflex3o sobre os chamados riscos globais.®

A pertinéncia de se terem em conta este tipo de riscos advém do facto 6bvio de que desde 2020
terem emergido dois riscos deste tipo que vieram trazer um grau de incerteza aos governos,
sociedades e organizacdes que vieram colocar em causa todo o contexto social: a pandemia

COVID 19 e a guerra na Europa.

Tendo a ADSE visto a sua missdo afetada pela pandemia, desconhecendo-se até que momento
tal disrupcdo persistira, entretanto, emergiu a guerra cujos efeitos econémicos sdo conhecidos,

mas cuja extensdo e gravidade sdo para ja imprevisiveis.

Independentemente do tipo de riscos em presenca, qualquer estratégia de mitigacdo dos riscos
passa sempre por procurar através das Medidas de Controlo e Preventivas, forgar a migracdo
desses riscos para uma area de menor impacto na organizacdo e de menor probabilidade de

ocorréncia.

Figura 3: Estratégia de Mitigacao

estratégia de mitigacdo

Impacto

Probabilidade

9 Global Risk ou “Risco Global” é a possibilidade de ocorréncia de um evento ou condi¢cdo que, em caso
de ocorréncia, pode causar impacto negativo para varios paises, varias organizagGes ou atividades sociais
e econdémicas.
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4. RISCOS

Foram identificados no total 103 riscos, incluindo os riscos de ambito transversal.

No que respeita a graduacgao, constata-se que 30% sao riscos fracos, 39% sdao moderados e 31%

sdo elevados.

Grafico 1: Percentagem de Graduagao dos Riscos

Graduagao dos Riscos

M Risco Fraco
Risco Moderado

M Risco Elevado

Foram também identificadas 92 Medidas Preventivas e de Controlo ja implementadas, num total

de 188.

Tabela 2: Situagdo das Medidas Preventivas e de Controlo

Situagao N2 de Medidas
A Implementar 64
Em Implementagdo 32
Implementada 92
Total Geral 188

Tal corresponde a um racio de menos de uma Medida Preventiva por cada Risco, sendo por isso
critico que as restantes medidas sejam implementadas com alguma urgéncia, uma vez que estao
identificadas 96 Medidas Preventivas e de Controlo que ainda ndo estdo implementadas (estdo

em situacdo de Em Implementacgdo e A Implementar).

Estas medidas que ainda ndo estdao implementadas e que correspondem a 51% do total das
medidas preventivas sistematizadas demonstram que existe a nocdao de que o0s riscos

identificados ndo estdo suficientemente mitigados.
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Refira-se que parte importante destas medidas por implementar nasceram durante o préprio

exercicio de reflexdo a que obrigou a elaboracdo deste PPR, ndao podendo assim deixar-se de

assinalar tal facto como um impacto positivo que desde ja trouxe a elaboragao deste Plano.

Porém, tal beneficio serd supérfluo caso as unidades organicas que tém medidas ainda ndo

implementadas, nomeadamente as de risco elevado, que ndo sejam apoiadas quando estejam

dependentes de fatores que lhe sdo exteriores: recursos financeiros, humanos, tecnoldgicos e

outros.

Em termos de unidades orgénicas verifica-se que as unidades que tém mais riscos identificados

sdo o Departamento de Administracdo de Beneficios (DAB), Departamento de Recursos

Financeiros/Gabinete de Patrimdnio, Compras e Logistica (DRF/PCL), o Gabinete contra a

Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA) e o Departamento de Sistemas de Informacao (DSI).

Tabela 3: Graduacao de Risco por unidades organicas

. .. Ne Graduacao Risco
Unidades Organicas .
Riscos | Fraco Elevado
Gabinete de Processamento da Prestacdo 6 1 1 4
Departamento [ Convencionada (PPC)
. c'Ie _ | Gabinete Processamento de Reembolsos
Administracao (PR) 5 1 2 2
de Beneficios
(DAB) Gabinete de Gestdo Documental (GD) 6 3 1 2
Subtotal 17 5 4 8
Departamento de Assessoria Juridica (DAJ) 5 2 2 1
Departamento de Consultoria Clinica (DCC) 6 2 1 3
Departamento | Gabinete de Gestdo do Atendimento (GA) 2 0 0 2
de Gestdo de | pepartamento de Gest3o de InscricBes e
Beneficidrios | pescontos (GID) 3 0 3 0
(DGB) Subtotal 5 3 2
Gabinete de Gestdo Orgamental e 4 1 3 0
Departamento | ginanceira (GOF)
d.e Recu.rsos Gabinete de Patrimdénio, Compras e
Financeiros L 11 4 6 1
(DRF) Logistica (PCL)
Subtotal 15 5 9 1
Departamento de Sistemas de Informac&o (DSI) 11 4 3 4
Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA) 11 2 4 5
Gabinete de Comunicagdo e Relagdes Publicas (CRP) 3 0 3 0
Gabinete de Gestdo da Rede de Prestadores (GRP) 6 3 1 2
Gabinete de Gestdo de Recursos Humanos (GRH) 6 2 3 1
Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA) 8 2 3 3
Riscos Transversais 10 4 4 2
Total Geral 103 31 32
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Por sua vez, com mais riscos de graduacao elevada temos o DAB, o GFDA e o DSI, sendo de
realcar, dentro do DAB, os 4 riscos de graduacdo elevada do Gabinete de Processamento da
Prestacdo Convencionada (PPC).

Os resultados apresentam-se sistematizados nas matrizes de risco apresentadas no Anexo |, com

a seguinte organizagao:

e Matriz I: Riscos do Departamento de Administragdo de Beneficios (DAB);

e Matriz Il: Riscos do Departamento de Assessoria Juridica (DAJ);

e Matriz lll: Riscos do Departamento de Consultoria Clinica (DCC);

e Matriz IV: Riscos do Departamento de Gestdo de Beneficiarios (DGB);

e Matriz V: Riscos do Departamento de Recursos Financeiros (DRF);

e Matriz VI: Riscos do Departamento de Sistemas de Informacéo (DSI);

e Matriz VII: Riscos do Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA);
e Matriz VIII: Riscos do Gabinete de Comunicacgdo e RelacGes Publicas (CRP);
e Matriz IX: Riscos do Gabinete de Gestdo da Rede de Prestadores (GRP);

e Matriz X: Riscos do Gabinete de Gestdo de Recursos Humanos (GRH);

e Matriz XI: Riscos do Gabinete de Planeamento, Controlo e Auditoria (PCA);

e Matriz Xll: Riscos Transversais.

5. RISCOS DE FRAUDE

Alguns dos riscos identificados podem assumir a carateristica dos chamados riscos de fraude.

Sera importante recordar que o suporte legal e os instrumentos de planeamento da ADSE
referem a questdo da fraude, como seja na alinea g), n2 2, artigo 32, Decreto-Lei n.2 7/2017, de
9 de janeiro: “A ADSE, I. P., prossegue as seguintes atribuigdes: Desenvolver e implementar

mecanismos de combate a fraude”.

O termo fraude esta relacionado com uma acdo intencional, neste caso envolvendo qualquer
orgdo ou individuo de uma organizagdo, que pressupde o uso propositado de a¢bes tendentes
a obter vantagens indevidas ou ilegais e que pode estar relacionado com stakeholders da

organizagao.

Refira-se ainda que no caso da ADSE os riscos de fraude podem advir exclusivamente do exterior,
isto é, de prestadores ou de beneficidrios. Neste caso importara referir que existem riscos que

naturalmente ocorrem dentro da organizagao, mas que potenciam este tipo de fraude externa.
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A gestdo do risco deve ter em consideracdo a existéncia de trés condicdes que frequentemente

dao indicacdes sobre a existéncia de fraude, a saber, a pressdo, a oportunidade e a justificacao.

Essas trés condi¢bes sdo comumente referidas como o “tridngulo da fraude” 1° porque quando

estdo presentes, existe uma elevada probabilidade de ocorréncia da mesma.

Figura 4 - Triangulo da Fraude

Pressido: Forga

financeira ou emocional

que encoraja a fraude

Oportunidade: Habilidade Racionalizacdo:

para executar o plano sem Justificagdo pessoal para

consequéncias. as agoes desonestas

A Pressdao é muitas vezes gerada por necessidades imediatas (por exemplo, possuir-se dividas

pessoais dificeis de saldar).

A Oportunidade resulta sempre de uma cultura organizacional fraca e a auséncia de
procedimentos de controlo interno adequados que fomentam a perce¢dao de que uma fraude

possa nao ser detetada.

A Racionaliza¢ao é a convicg¢do (associada a um processo mental de negacdo) de que nao foi
cometida uma fraude. Por exemplo, quem comete a fraude racionaliza que “ndo é um grande
” " ”n "

problema”, “também me tém prejudicado muito”, “cada vez ganho menos, exploram-me” ou

“apenas estou a tirar o que merego”.

Estando a Pressdo no ambito individual, j4 a Oportunidade esta como se vé associada a um

Sistema de Controlo Interno (SClI) fragil ou mesmo deficiente, nomeadamente no que diz

10 Fonte: “As Determinantes dos Honordrios dos Auditores Externos e o Risco de Fraude”, Joana Carina
Campinho Bernardes, Dissertagdao de Mestrado em Auditoria, INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE
E ADMINISTRACAO DO PORTO, 2017/2018.

22



Instituto Publico
de Gestao Participada

respeito a auséncia de uma politica de segregacao de fungdes nos varios niveis de operacao e
de tomada de decisdo. Por sua vez a Racionalizagdo pode ser combatida nomeadamente com
instrumentos como um Cédigo de Etica e Conduta e a prépria reflexdo sobre a identificagdo de

risco.

Pode-se dizer que a estratégia a adotar deverad ser a de quebrar o “triangulo da fraude” por via

da dissuasdo.

Um SCl robusto procura garantir que as atividades de controlo ocorrem transversalmente a toda
a organizagao, em todos os niveis e em todas as fun¢des, de modo a que todas as atividades
operacionais estejam sempre sujeitas a uma validagdo posterior por terceiros ainda que dentro

da propria unidade.

Por sua vez esta funcdo de validacdo, deve estar sujeita a um controlo externo a unidade

organica. E aqui que se enquadra a atividade de auditoria interna.
6. PREVENGAO E GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

6.1. CONCEITO

De acordo com a Recomendacgdo do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC) n.2 5/2012, de

7 de novembro, o conflito de interesses no setor publico pode ser definido como:

“(...) qualquer situagdo em que um agente publico, por for¢a do exercicio das suas fungdes,
ou por causa delas, tenha de tomar decisGes ou tenha contacto com procedimentos
administrativos de qualquer natureza, que possam afetar, ou em que possam por em causa,
interesses particulares seus ou de terceiros e que por essa via prejudiquem ou possam
prejudicar a isengdo e o rigor das decisbes administrativas que tenham de ser tomadas, ou
que possam suscitar a mera duvida sobre a isengdo e o rigor que sdo devidos ao exercicio de

fungbes publicas.

Podem igualmente ser geradoras de conflito de interesses, situagcées que envolvam
trabalhadores que deixam o cargo publico para assumirem fungées privadas, como
trabalhadores, consultores ou outros, porque participaram direta ou indiretamente, em
decisées que envolveram a entidade privada na qual ingressaram, ou tiveram acesso a

informagdo privilegiada com interesse para essa entidade privada ou, também, porque
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podem ainda ter influéncia na entidade publica onde exercem funcbes, através de ex-

colaboradores.”

Realce-se que o Conflito de Interesses se constitui naturalmente como um risco transversal a
toda a organizacdo, demonstrando o impacto profundamente negativo que este tipo de risco
tem numa organizacdo devido a este fator de disseminacdo, e porque se trata de um risco

silencioso, que parece ndo deixar rasto.
6.2. DEVERES DOS COLABORADORES EM MATERIA DE CONFLITO DE INTERESSES

Todos os trabalhadores da ADSE sao responsaveis pela prevencao, detecdo e gestdo de situacdes

de conflito de interesses que ocorram, devendo:

e Estarem cientes das multiplas formas que podem assumir os Conflitos de Interesses;

e Reportarem qualquer situagdo em que se possam encontrar envolvidos ou suspeita de
casos terceiros, ou de que tenham tido conhecimento, independentemente das
posi¢cdes hierdrquicas em causa, podendo usar para o efeito o Canal Interno de
Denuncias;

e Cumprir escrupulosamente o descrito no Cédigo de Etica e de Conduta da organizac3o,
mesmo apds a eventual cessagdo de fungdes;

e Assumir permanentemente os valores da ADSE na sua atuagao;

e Autoavaliar a existéncia de conflitos de interesses em cada matéria que lhe seja
confiada;

e Sempre que pretendem exercer fungdes em acumulagdo, preencher formulario proprio,
que é visado pelo superior hierdrquico e sujeito a prévia autorizacdo do Conselho

Diretivo.

A ADSE estd obrigada a acionar todos os meios disciplinares e/ou legais ao seu alcance para agir

sobre os colaboradores e ex-colaboradores que violem os deveres acima identificados.
7. FUNCOES E RESPONSABILIDADES

Na elaboragdo deste plano foram identificados como fatores criticos de sucesso para a sua

implementacdo:

e A sensibilizacdo, formacdo e qualificacdo de dirigentes e trabalhadores na tematica da

corrupgao e infragcdes conexas;
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e Aidentificacdo clara das responsabilidades pela implementacdo do PPR;

e A gestdo da comunicagdo no ambito da divulgacdo do PPR;

e A divulgacdo pelos responsaveis sempre que ocorra alguma alteracdo ou
desconformidade no que respeita a gestao dos riscos;

e A monitorizacdo da execucdo das medidas previstas e a realizacdo de a¢des de controlo

e auditoria.
7.1. IMPLEMENTA(;AO E MONITORIZACAO DO PLANO

A implementacdo, execuc¢do e avaliacdo do PPR é, em primeira linha, como instrumento de

gestdo de riscos, da responsabilidade do 6rgao maximo da ADSE.

Cabe aos dirigentes de cada unidade organica assumirem a responsabilidade pela execucdo do

mesmo no que diga respeito aos riscos especificos das suas unidades e aos riscos transversais.

Ao PCA compete, nos termos legais, apds definicdo do PPR, “acompanhar a sua execugdo”
(alinea d) do n2 8, Deliberagdo n.2 701/2018, de 18-6-2018). O n.2 4 do artigo 6.2 do Anexo ao
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 09 de dezembro, estipula que a execu¢do do PPR estd sujeita a
controlo através da elaboragdao no més de outubro de relatdrio de avaliagdo intercalar nas
situacdes identificadas de risco elevado, e no més de abril do ano seguinte a que respeita a sua

execucdo, de relatdrio de avaliagdo anual.

O Controlo de execugdao do PPR far-se-a também através da realizagao de auditorias internas
nomeadamente aos riscos de maior criticidade e a constarem no seu Plano Anual de Auditoria

Interna.

A gestdo operacional do risco cabe a todos os trabalhadores, sem excecao, independentemente
da posicdo que ocupem na hierarquia. Isto é, o presente plano aplica-se a todos os trabalhadores

que exercem fungGes neste Instituto Publico.
7.2. DIVULGACAO DO PLANO

Um dos fatores criticos de sucesso identificados para a implementagdao do PPR foi o modo
participado como o mesmo foi elaborado e sera igualmente a gestdo da comunicagdo no ambito

da sua divulgagao.

Refira-se que nos termos legais deve ser assegurada a publicidade do PPR aos seus

trabalhadores, devendo tal ser realizado através da intranet e na pagina oficial na Internet da
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organizacdo (n2 6, do artigo 62, do Regime geral da Prevencdo da Corrupgdo - RGPC, conforme

alinea b) do artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro).

Ainda em matéria de divulgacdo, importa assegurar que os trabalhadores estdo conscientes das
suas obrigacdes, nomeadamente no que se refere ao dever legal de denuncia do cometimento
de infragdes de que tenha conhecimento no exercicio das suas funcbes ou por causa delas, bem
como das medidas de prote¢do do denunciante previstas na Lei. O tratamento destas denuncias

seguird o previsto nos diplomas legais aplicaveis.

26



Instituto Publico
de Gestao Participada

e

ANEXO |I: Matrizes de Risco
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Matriz I: Riscos do Departamento de Administragao de Beneficios (DAB)

O | ©
(%] ‘c
<§ <§ 8
ARAR:
Ol 2o
Fun¢do/Procedimento Fragilidades /riscos 5|8 '% Medidas preventivas e de controlo Situagao Responsaveis
T
o} b o} -
@© 'S (U]
e|e
a | O
Sinalizar situacGes anédmalas e encaminhar para o
Tentativa de fraude por parte dos s e .
porp 2 3 Comité Multidisciplinar Fraude, Desperdicio e Implementada | DAB-PPC
prestadores Abuso
Criar Equipa de Validacdo segregada da Equipa de
Conferéncia e definir critérios na verificacdo do
) - . A Implementar | DAB-PPC
trabalho da Equipa de Validagdo pelas Chefias (DAB P
e PPC)
Falhar na detecio do incumorimento Sistematizar com rigor os critérios de amostragem
Processar e conferir a § . P da faturagdo inicial (Elaborar Manual de Instrugdes | A Implementar | DAB-PPC
. ) de regras e procedimentos de sobre Amostragem)
fatyragao relatl\lla ’ faturacdo implementados que pode 2|3 Identificar novags necessidades/validacdes
cuidados de sauFle culminar com o pagamento indevido automaticas ainda ndo im Iementadags no sistema | Implementada | DAB-PPC/DSI
prestados em redglme de atos e servigos médicos de informacsio P P
convencionado
Reativar reunides para esclarecimento e
sensibilizacdo dos conferentes para o cumprimento
¢ . P - P Implementada | DAB-PPC
das regras e procedimentos da faturacdo e
clarificacdo de duvidas (periodicidade mensal)
Fazer relatdrio de padrdo de erros detetados (pelo
- P (b Implementada | DAB-PPC
Tratar os prestadores de forma n3o 1 9 conferente anterior)
uniformizada Realizar rotatividade trimestral na distribuicdao da
¢ A Implementar | DAB-PPC

faturacdo pelos conferentes.
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O ©
(%] ‘C
<§ <§ 8
8| 5| &
S| 2|
Fung¢io/Procedimento Fragilidades /riscos S S '§ Medidas preventivas e de controlo Situacao Responsaveis
C
e} k o} -
© = | O
8|8
a | O
Contacto pessoal dos conferentes com . . .
P 2 3 Reativar a caixa de correio do PPC A Implementar | DAB-PPC
o prestador
Analisar as situacGes de insisténcia na mesma
~ A Implementar DAB-PPC
guestdo pelo mesmo prestador
Prejudicar reputagao da ADSE por . - .
Responder aos resj ostas inar:ie t:;adas as uesF:c")es 2 3 Verificar periodicamente as respostas enviadas, A Implementar | DAB-PPC
prestadores P q 9 seguida de Reunido de Monitoriza¢do P
colocadas pelos prestadores
Reforgar lista com as questdes mais frequentes
gar . ¢ ~ au I au Implementada  DAB-PPC
para normaliza¢do das respostas
Divulear informacio interna que seia Promover reunides com os técnicos envolvidos
.g . ¢ , 9 ) 1 3 2 paraclarificagdo dos procedimentos na andlise dos = A Implementar ' DAB-PPC
confidencial ou sensivel . . ~
_processos e cuidado na informagdo prestada
) Aprovar processos por membro do CD Implementada DAB-GPR
Processar os pedidos de | Deferir ou Indeferir indevidamente os i 2 chefia de divisa | 4 G
apoio em lar/apoio pedidos de apoio em lar/apoio 1 2 Validar processos pela chefia de divisao Implementada DAB-GPR
domiciliario domiciliario Verlflfar pe:noldlcamente a documentagdo e Implementada | DAB-GPR
escaldo atribuido
Sinalizar situagdes andmalas e encaminhar para o
Tentativa de fraude por parte dos o e -
. porp 2 3 Comité Multidisciplinar de Fraude, Desperdicio e Implementada  DAB-GPR
beneficiarios Ab
Processar os pedidos de uso
3 i i Agregar toda a informacgao dos emails e notas
reembolso Falhar na dete¢ao do incumprimento / greg toda ¢ matls € nf Almplementar  DAB-GPR
de regras e procedimentos instituidos 2 3 informativas internas num repositdério Unico
que pode culminar com o pagamento Atualizar o Manual de Procedimentos A Implementar DAB-GPR/GD
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Fung¢io/Procedimento

Fragilidades /riscos

Probabilidade Ocorréncia

Gravidade Consequéncia

Graduagao Risco

Medidas preventivas e de controlo

Situacao

Responsaveis

ou rejeicao indevida dos pedidos de
reembolso

Divulgar através de "nota informativa interna" os
novos procedimentos instituidos assim como
alteracdo dos mesmos

A Implementar

DAB-GPR

Realizar reunides periddicas com os
Coordenadores das Equipas de Codificacdo para
apresentacado, sensibilizacdo e esclarecimentos de
duvidas

A Implementar

DAB-GPR

Realizar sessdes de formacao periddicas para
Coordenadores e Codificadores

A Implementar

DAB-GPR

Uniformizar periodicamente os critérios de
validagdo da Codificagdo (pela Equipa de
Coordenadores)

A Implementar

DAB-GPR

Divulgar por email novos procedimentos instituidos
assim como alteragao de procedimentos

Implementada

DAB-GPR

Validar pela Equipa de Coordenadores (técnicos ¢/
mais experiéncia e nivel de fung¢des superior) o
trabalho das Equipas de Codificacdo

Implementada

DAB-GPR

Responder aos
beneficiarios

Divulgar informacgdo interna que seja
confidencial ou sensivel

Promover reunides com os técnicos envolvidos
para clarificacdo dos procedimentos na andlise dos
processos e cuidado na informacdo prestada

A Implementar

DAB-GPR

Prestar informagdo incompleta,
inadequada ou com atraso aos
beneficidrios

Analisar as situagGes de insisténcia na mesma
guestdo pelo mesmo beneficidrio

A Implementar

DAB-GPR

Elaborar lista com as questdes mais frequentes
para normalizacao das respostas

A Implementar

DAB-GPR
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encaminhamento do expediente

Informagdo de Gestdo Documental (SIGD)
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Verificar periodicamente a qualidade das respostas
. P . 9 o p~ A lmplementar DAB-GPR
enviadas, seguida de Reunido de Monitorizacdo
Aceder a Informacgao privilegiada e . Ly ‘.
s G' P 8 Assegurar o cumprimento do Cédigo de Etica dos
permitir fuga relativa a documentos 2 3 o , . A Implementar DAB-GD
. e Arquivistas através de registo de acesso
confidenciais
Elaborar o plano de avaliacdo, classificacdo e
Acesso e consulta e aos o p ¢ ¢ A Implementar  DAB-GD / CD
documentos em selecdo de documentos
arquivo Extraviar, inutilizar ou eliminar Listar documentos a eliminar com a 3
2 3 provagdo Implementada  DAB-GD / CD
documentos prévia pelo CD P /
Verificar o cumprimento das regras de
P e & Implementada DAB-GD
manuseamento e utilizagdo dos documentos
Pedidos de reembolso o . . Assegurar a verificacdo, através de reporting, das
. Nao cumprir a cronologia de o ~ . .
de despesas de saude . ~ situagOes em que o acolhimento dos pedidos de
.. confirmacgao dos 2 .2 2 . . Implementada DAB-GD
em formato digital/ . reembolso submetidos de forma desmaterializada
L documentos/processos enviados P .
desmaterializado é<10dias
Atrasar o processamento de Cumprir os prazos de digitaliza¢ao e recolha dos
. 1 2 . Implementada DAB-GD
Pedidos de reembolso  reembolsos documentos (10 dias) P
de despesas de saude
N3o cumprir a cronologia de rece¢ao . .
em suporte papel P g ¢ 1 2 Atualizar o Manual de Procedimentos A Implementar | DAB-GD
dos documentos
Tratamento do Incumprir prazos na sequéncia do Gerir correspondéncia geral através do Sistema de
prirp 9 1.1 P 8 Implementada  DAB-GD
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Matriz ll: Riscos do Departamento de Assessoria Juridica (DAJ)
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Assegurar a representacao Risco de incumprimento da tramitagao Garantir o controlo de execucdo pelo
g P ¢ P ¢ 1 2 . . . (; P Implementada DAJ
forense da ADSE, envolvendo a | processual Dirigente e apoio administrativo
elaboracdo de pecas Garantir o controlo efetivo de prazos
processuais e a representagdo  Risco de incumprimento de prazos 1 3 2 legalmente estabelecidos pelo Dirigente com | Implementada : DAJ
em juizo sistema de alertas
Participar na preparacao, Garantir o controlo de execucdo pelo
- < . o Implementada | DAJ / CD
elaboragdo e analise de Dirigente e pelo Conselho Diretivo P /
projetos de diplomas legais, Favorecimento de pessoas ou entidades | 1 | 3 = 2 N func " L
produzindo os prévios estudos Segreggga? de fungdes com diferentes niveis Implementada  DAJ
juridicos de avaliagdo
L e - Controlo da tramita¢do de processos Implementada | DAJ
Danificagdo, falsificagao ou subtragio de 1 2 e ; ot q 0
egisto das propostas no sistema de gestdo
documentos g prop g Implementada DAJ
o documental
Prestar apoio técnico juridico e : ;
Cumprir o Manual de Procedimentos Implementada | DAJ
elaborar estudos, pareceres e b . . dolosa d
: ~ eturpacao negligente ou dolosa dos Garantir o cumprimento da legislacdo
informacdes pag g_ g . ) A P gislac Implementada | DAJ
fundamentos/Discricionariedade 2 3 aplicével
técnica Segregacdo de fungdes com diferentes niveis
gregac ¢ Implementada DAJ

de avaliacao
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Matriz lll: Riscos do Departamento de Consultoria Clinica (DCC)

Funcdo/Procedimento

Fragilidades /riscos

Probabilidade Ocorréncia

Gravidade Consequéncia

Graduagao Risco

Medidas preventivas e de controlo

Situacao

Responsaveis

Deferir, por lapso, pedidos de

o , . L , . 1 2 Analisar aleatoriamente as Autorizacdes Prévias Implementada | DCC
Autorizagdes Prévias Autorizacoes Prévias
o Reglme Ultrapassar prazo regulamentar (7 Verificar o cumprimento do prazo de resposta, a partir
Convencionado dias) por classificagdo incorreta da 1 1 prim b POSta, @ partr | blementada  DCC
n da data de submissdo do pedido ou de nova submissao
ocorréncia
Seguir as orientac¢des técnico cientificas internacionais | Implementada | DCC
Elaborar pareceres Utilizar diferentes critérios para a o —
. . x  ges . Verificar antecedentes de histérico de pareceres por
médicos mesma situagao clinica e diferentes 2 3 2 A Implementada | DCC/DSI
. beneficiario
convencionados prestadores
Analisar aleatoriamente os Pareceres emitidos A implementar | DCC
Seguir as orientag¢des técnico cientificas internacionais | Implementada | DCC
Elaborar Pareceres Utilizar diferentes critérios para a Vo ] o Pt
Médicos do Regime mesma situagdo clinica e diferentes 2 3 be” |f(?a.r’a'ntece entes de historico de pareceres por Implementada  DCC
Livre beneficiarios éneticiario
Analisar aleatoriamente os Pareceres emitidos A implementar | DCC
Processo de decisao Existéncia de conflito de interesses Atuar em conformidade com os pressupostos do Em
dos Pareceres e na emissao de pareceres e nas 2 3 Cédigo Deontolégico da Ordem dos Médicos e de Etica . DCC
s - . . Implementagdo
AutorizagBes Prévias autorizagGes prévias e de Conduta da ADSE
Envio dos elementos clinicos apenas ao préprio
. ) . P prop Implementada DCC
) . .. Aceder/remeter indevidamente (correio/envelope confidencial)
Realizar Juntas Médicas . a g . 2 3 : - -
informacado clinica a terceiros Cumprir o “Cddigo de Conduta para a Protecdo de
Implementada | DCC

Dados Pessoais”
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Matriz IV: Riscos do Departamento de Gestido de Beneficiarios (DGB)
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Recrutar mais RH A Implementar DGB/GRH/CD
Aceder a bases de dados atualizadas Implementada DGB
Atualizacdo continua das questdes mais
Prestar informagcdo incompleta ou frequentes para normalizacdo das Implementada  DGB
i i inad d beneficiari 2 3 respostas
Atendimento (presencial e  Inadequada aos benerticiarios
call center) e Reclamagdes Participar na elaboragdo de conteudos nas
) ¢ . P ¢ . Implementada DGB/CRP
diversas plataformas digitais
Realizar sessGes de formacdo periddicas e
. . o a0 p Implementada DGB
de partilha de informacdo
Prestar informagao aos beneficiarios com Fazer relatdrio mensal sobre tempos de
. g: . 2 3 P Implementada DGB
atraso >=3 dias Uteis resposta
o ] ) Melhorar o automatismo mensal do
Prejudicar financeiramente a ADSE por falha Cancelamento dos Direitos na auséncia de ol cad DGE/DS|
na entrega de descontos (nomeadamente mplementada
Controlo Desconto efetuado 1irega ; (, e entrega de descontos nos 3 meses
. em situagdes de baixas médicas/licengas 2 2 2 gnteriores
ao Beneficiario . =
(Seguranga Social) ndo reportadas pelas . . . .
. . Registar obrigatoriamente as baixas
respetivas entidades empregadoras) o . Implementada DGB/DSI
médicas, pela entidade
- . . Monitorizar as divergéncias entre
Controlo Desconto efetuado  Prejudicar financeiramente a ADSE por falha & , -
2 2 2 pagamento e report, através de relatério : Implementada DGB/DSI

a Entidade Empregadora

na entrega de descontos

mensal
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Celebrar protocolo com entidade externa : A Implementar DGB/CD
- L Prejudicar financeiramente a ADSE por ; :
Inscricao de beneficiarios . Desenvolver nova funcionalidade no
. e A desconhecimento sobre se um mesmo . o s
Titulares/incidéncia .. . 2 2 2 Sistema de Gestdo de Beneficidrios
beneficidrio tem mais que um contrato que . . n Em
desconto . (SIGEB) para inscrigdo simultanea de um N DGB/DSI
o obrigue a efetuar o desconto . .. . Implementacao
beneficiario por varias entidades
empregadoras
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Matriz V: Riscos do Departamento de Recursos Financeiros (DRF)
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Incumprimento do quadro legal aplicavel no que Garantir o controlo através do mapa de PCL/Outras
.p . q & ,,p . q 1 3 2 P Implementada /
respeita aos limites de contratagdo publica contratos uo
Contrataco Publica -  Irregularidades na tramitacdo prévia do 1 2 Checklist de verificagdo dos Imblementada | PCL
Tramitacdo Prévia procedimento de contratacdo publica procedimentos de contrata¢do P
Elaboracdo de um plano anual de compras
Fracionamento da despesa 1 2 em conjunto com todas as Unidades Implementada | PCL
Organicas
Controlo mensal da despesa com viaturas | Implementada | PCL
Gerir a frota e . . . Regulamento de utilizagdo de veiculos Implementada | PCL
. Utilizagao indevida de viaturas de servigo 1:2 : ¢ P
automovel da ADSE Registo diario da utilizacdo pelo condutor
. Implementada | PCL
autorizado
Contagens fisicas periddicas do material
& ; P Implementada | PCL
em armazém
Gerir stocks de bens
Apropriagdo indevida /Desvio de material 1 3 | 2 Guiasde entrega de material Implementada | PCL
de consumo da ADSE propria¢ / & P
Verificagao do material entregue pelos
¢ guep Implementada | PCL
fornecedores
Garantir o arquivo dos processos
| | | aquisitivos em armarios fechados com Implementada | PCL/GOF/DSI
~ . . Divulgacao, eliminagao, sonegacao, manipulagao
Gestdo Administrativa gacao, e §90, 63630, | putac acesso reservado
ou uso indevido de informacgdo confidencial 1. 3 2
dos Processos resente nos processos aquisitivos Garantir o acesso as pastas de rede da
P P 9 P Implementada | PCL/GOF/DSI

Unidade Organica, pelos seus
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trabalhadores em consonancia com o
perfil e com as tarefas a executar
Atualizar a reconciliagdo fisico Em
e ¢ \ : .| PCL/GOF
Discrepancias na valorizagio do patriménio com - contabilistica dos bens do Ativo implementagdo
impacto nas demostragdes financeiras Cumprir o Manual de Procedimentosde ~ Em PCL/GOF/DS|
Gest3o dos Ativos Gestdo de Ativos fixos tangiveis Implementacao
Fixos oo =
Concluir a implementacdo do Manual de
Insuficiente verificagdo do estado/obsolescéncia 5 2 9 Procedimentos de Gestdo de Ativos Fixos | Em pCL
dos ativos fixos tangiveis Tangiveis e producdo de Auto de Implementacdo
verificacdo do estado/Proposta de Abate
Garantir a publicacdo dos contratos no
Implementada | PCL
Portal da Base Gov P
Garantir o controlo e monitorizacdo do
o termo dos contratos através da utilizacdo | Implementada PCL
Monitorizar a Auséncia de controlo eficiente dos prazos e d d
Execucdo Material e execucio do contrato P 1 3 2 Gomapade contratos
Financeira do contrato ¢ Garantir que é efetuado o
acompanhamento e reporte da execucao
financeira de acordo com a periocidade Implementada | PCL
definida pela DGO no ambito dos
contratos plurianuais (SCEP)
Preparacgao e Deficiente elaboragdo de pegas do procedimento Utilizar as minutas elaboradas para o PCL/Outras
. . - 1 2 . A Implementar
acompanhamento dos | contratual e dos atos procedimentais prévios efeito uo
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procedimentos de Garantir que a Unidade Organica que
contratacdo publica manifesta a necessidade, elabora as pecas Em
procedimentais com especificacbes . PCL
L. . e Implementagdo
técnicas bem definidas e critérios de
adjudicacdo objetivos e mensuraveis
Existéncia de conflito de interesses na avaliagao Declaracdo de inexisténcia de conflitos de
L 1 3 2 Implementada | PCL
dos processos de contratacao publica _interesses
Apropriagao ou uso ilegitimo de fundos ou Garantir o cumprimento dos
valores confiados aos trabalhadores em razao 11 procedimentos e normas constantes do Implementada  GOF
Gest3o Orcamental e das suas fungdes Regulamento do Fundo Maneio da ADSE
Financeira Concluir e garantir o cumprimento do Em
o e . . GOF
Incorre¢des na contabilizagao da despesa 2 2 2 Manual de Procedimentos do GOF Implementacdo
Validacdo periddica dos registos efetuados | Implementada | GOF
Garantir ciclicamente o apoio de uma
consultora externa experiente para
. P P A Implementar | GOF
potenciar e alavancar os trabalhos do
A Erros e omissdes na presta¢do de contas em fecho de contas
Conta de geréncia 2 22 . .,
SNC-AP Garantir o nimero de recursos humanos
(- . . Implementada  GOF
necessarios especializados na area
Melhorar e garantir o cumprimento do Em GOF
Manual de Procedimentos do GOF Implementacgao
Gestdo Administrativa | Divulgagado, eliminagdo, sonegacdo, manipulagao 13 2 Assegurar a correta criagao e gestdao de Em GOF/PCL

dos Processos

ou uso indevido de informagao confidencial

acessos dos utilizadores

Implementacgdo
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Probabilidade Ocorréncia
Gravidade Consequéncia
Graduagao Risco

Garantir o acesso restrito as pastas de
rede aos colaboradores das respetivas Implementada | GOF/PCL/DSI
unidades flexiveis

Garantir o correto arquivo dos processos
em armarios fechados com acesso Implementada | GOF/PCL
reservado
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Matriz VI: Riscos do Departamento de Sistemas de Informagao (DSI)
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. - . Utilizar checklist para a contratagdo de bens
Faltar ao cumprimento da legislagdo emvigor = 1 = 2 . P o ¢ . Implementada DSI
e servicos de acordo a legislagdo em vigor
Aceitar beneficios de fornecedores em troca
da concessdo de vantagens e/ou 2 3
favorecimentos
Contratacio PUbli Falta de isengdo e imparcialidade na ) o L
ontra 3939 ublica - preparacio de propostas/contratagio de 2 3 Cumplr|r o Cddigo de Etica e de Conduta,

Bens e Servigos TIC servicos através da assinatura da declaracdo de Em DS
N3o acautelar conflito de interesses na S | 3 inexisténcia d.e conflito de interesses pelas Implementacdo
contratagdo partes envolvidas
Utilizar/divulgar informac&o privilegiada e/ou
confidencial relacionada com as entidades 2 3
concorrentes

Registar pedidos e sua resolugdao em
& P L ¢ Implementada DSl
. . . plataforma proépria (SIGEP)
Alocar equipamento nao registado 12 : . :
Listar e manter atualizado o registo de
alocacdo dos equipamentos (ficheiro) Almplementar | DSI

Gestdo da - Ag _ au'p — .

infraestrutura Existéncia de redundanual de equipamentos
N3 i di bilidade d e contratos de manutencgao Imolementada DS

ao.garantlr. 'S,ZOZ' :; ade e~ 1 2 ativos/monitorizacdo de equipamentos, P
servigo/continuidade da operagdo servicos e aplicacdes
Realizar backups locais e para a nuvem Implementada DSl
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Gestdo de Incidentes e I . . Registar pedidos e sua resolugdo em
. Atribuir acessos indevidos 1 3 2 & P .. ¢ Implementada DSI
Pedidos plataforma prépria (SIGEP)
Gestdo de Pedidos de Registar pedidos e sua resolugdo em
Alteracdo de Gerir inadequadamente os recursos 1 2 & P L ¢ Implementada DSl
. plataforma prépria (SIGEP)
Aplicacbes
Realizar a¢des de formagao e de
I.Z.. gN ¢ A Implementar DSI
sensibilizacdo aos trabalhadores
Ativar autenticacado forte Implementada DSl
Falhas na seguranca e controlo de acessos nas Efetuar levantamento dos acessos e validar
e . Ty 1 3 2
aplica¢6es informaticas em uso na ADSE com os responsaveis pelas UO A Implementar DSI/GFDA
. . L Em
Seguranca da Registar acessos aos sistemas e aplicacdes - DSI
N Implementacdo
Informacgao ~ ;
Detecdo de virus e malware Implementada DSI
Criar e manter uma lista de contactos de
emergéncia para fornecedores e contratos A Implementar DSI
Nao garantir disponibilidade de 1 3 o demanutencdo
servico/continuidade da operagdo .
Fazer updates de seguranca atualizados com
Implementada DSl

recurso Update Management do Azure
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Matriz VII: Riscos do Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA)
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Desatualizacdao dos modelos de monitorizagao e - .
. . I . - Revisdo e atualizacdo dos modelos de Em
de risco por impossibilidade de implementagdo 3 e j . GFDA
. .. monitorizacdo e de risco Implementacao
Detetar situacdes que e/ou alteracdo das regras de conferéncia
: Identificagdo de falsos positivos por incorreta N o o
possam configurar __ ¢ P P . Realizagdo de testes de avaliagdo qualitativa | Em
comportamentos definicdo de regras de controlo ou ma 3 3 ~ . . ~_  GFDA
. . - para detecdo de irregularidades Implementacdo
anémalos nos pedidos  Qualidade dos dados objeto de analise
de financiamento de Incumprimento das disposi¢des em matéria de 1 2 Cumprir o "Cddigo de Conduta para a Em GFDA
cuidados de saude prote¢io de dados Protec3o de Dados Pessoais" Implementac3o
Incumprimento de disponibilizagao de dados 5 2 9 Implementac¢do das novas funcionalidades Em GFDA
por desatualizagao das ferramentas existentes identificadas Implementagdo
Monitorizacao da execug¢ao e supervisao
a ~ . . ~ ¢ ¢ P A Implementar | GFDA
Auséncia ou ndo cumprimento das deliberagoes 5 219 permanente
do Conselho Diretivo Informar o CD dos constrangimentos
. o Implementada  GFDA
identificados
. " . L PCA/DAB/DG
Prevenir situagbes que . . - Fazer contactos diretos com os Dirigentes da /DAB/
. Ineficiéncia e entropia na andlise de dados por A Implementar B/GPR/GFDA
possam consubstanciar |, | . L. s UO em causa
fraude. abuso ou inexistente ou insuficiente comunicagdo entre o 5 219 /DSI/DAJ/CD
desper,dicio GFDA e outras unidades organicas (excesso de Sinalizar os constrangimentos nas reunides PCA/DAB/DG
reports; procedimentos ineficientes) do Comité Multidisciplinar Fraude, Implementada | B/GPR/GFDA
Desperdicio e Abuso /DSI/DAJ/CD
s A . . N Desenvolver um sistema interno de controlo
Inexisténcia de sistema interno de comunicagao .. e Em
. . 2 2 2 ecomunicagao e um canal de denlncia . i GFDA/DSI
de irregularidades interna Implementacao
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Definir politicas e procedimentos para
i i . A Implementar | GFDA
!)es'reslpelto pelas normas (’E Procedlmentos cumprimento do RGPD p
instituidos na consulta, andlise e tratamentode 2 | 3 Monitor - <o do RGPD
: onitorizar a sua implementagdo do e
dados pessoais . . P (; A Implementar | GFDA
realizar auditorias de conformidade
Criar mecanismos de controlo interno aptos a
. e . N P A Implementar | GFDA
identificar situacdes desconformes
Divulgac¢ao indevida, interna ou externa, por Cumprir o Cédigo de Etica e de Conduta e o
descuido ou intencionalmente, em proveito 5 3 Regulamento de Registo e Tratamento de A Implementar  GFDA
préprio ou de terceiro, de dados pessoais Denuncias Internas
acessiveis no exercicio de fungbes Incluir na estratégia de comunicagdo agGes
de sensibilizacdo sistematicas dos A Implementar | GFDA
Protecio de dados trabalhadores da Organizagao
Falha de controlo no cumprimento dos Alertar as chefias para o dever de supervisao
. P 1 2 . P . P Implementada | GFDA
procedimentos nos procedimentos superiormente aprovados
Implementar nivel de conformidade RGPD A Implementar | GFDA
Realizar auditorias de conformidade para
testar medidas de seguranca (v.g. controlo de
acessos, perfis de acessos a aplicagdes e A Implementar | GFDA
Acesso indevido, exfiltrar dados e controlo 5 3 infraestruturas e condi¢Ges para acesso a
acessos dados pessoais)
Recolher evidéncias sobre a rede informatica,
detetar eventuais fragilidades e
& A lmplementar  GFDA/DSI
3
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Probabilidade Ocorréncia
Gravidade Consequéncia
Graduagao Risco

Implementada | GFDA

Cumprir a "Norma de Procedimentos do
Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados"
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Matriz VIII: Riscos do Gabinete de Comunicagao e Relag¢6es Publicas (CRP)
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Colaboracdo por parte do
Aquisicio e acompanhamento de . Departamento de Recursos Implementada  CRP/DRF/CD
. . Favorecimento na escolha de . .
servicos relacionados com a L 1 3 i 2 Financeiros
L potenciais fornecedores o . S
comunicagdo Processo sujeito a varios niveis de
- . . Implementada  CRP
analise, decisdo e autoriza¢do
L e o . . Cumprimento dos varios niveis de
Gerir a imagem institucional da Promogao inadequada da imagem o . ~
. 1 3 2 validacdo dainformacdo e dependente  Implementada | CRP/CD
ADSE (comunicados e respostas) da ADSE - L
de autoriza¢do do Conselho Diretivo
Produzir, divulgar e publicar Prestacdo de informagao Cumprimento dos varios niveis de
. & P . ¢ . ¢ 1 3 2 validagdo dainformacdo e dependente Implementada | CRP/Dirigentes/CD
conteldos nas plataformas da ADSE  inadequada e/ou incorreta o S
de autoriza¢do do Conselho Diretivo
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Analisar as candidaturas dos
prestadores a celebracdo de Assegurar a existéncia da declaragdo de inexisténcia
convengdes, acordos, Conflito de interesses 12 de conflito de interesses, por parte do técnico e do A Implementar | GRP
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cuidados de saude aos Aplicar checklist de critérios definidos pelo Conselho
beneficiari . . . - ~ ~ Implementada | GRP
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subjetivos na apreciagdo das 1 1 Aplicar checklist de elementos e documentagéo para
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prestador - Comerciais/Nome individual e IPSS
N3ao cumprimento, pelo o , - .
P L) P Monitorizagao, através de relatdrios da atividade
prestador, da atividade 2 3 . . A Implementar : GRP
. realizada versus convencionada
convencionada
Gerir a Rede de Prestadores da  Existéncia de prestadores na Realizar o inquérito continuo de satisfacio da Rede A tmolementar | GRP
ADSE rede sem que a ADSE tenha Convencionada P
conhecimento da forma como 2 3
os servigos de saude sdo Reali ) ‘it | de satisfacio da Red
ealizar o inquérito anual de satisfagdo da Rede
prestados 9 ¢ Implementada  GRP

Convencionada
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saude
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68% das Convengbes tém mais de 20 anos)

Implementacdo
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Desempenho Validar aleatoriamente a informagdo no
P o ¢ Implementada | GRH
ambito deste processo
Promover medidas de seguranca adicionais
nos arquivos dos processos individuais
q P e A Implementar | GRH
(armarios e fechaduras especificas para o
Acesso e utilizagdo indevida dos efeito)
dados contidos nos processos 2 2 2 Garantir o acesso restrito as dreas com
individuais dos trabalhadores informacdo de pessoal (sendo o GRH o uUnico
servico instalado no referido piso, acesso Implementada  GRH
limitado aos trabalhadores identificados da
Gestdao Administrativa de RH area)
Elaborar manual de procedimentos
. referente ao processamento dos A lmplementar  GRH
Erro, por negligéncia ou (-iolo, no 1 9 vencimentos
processamento dos vencimentos T T
Manter a dupla verificagado e validacGes
. Implementada  GRH
atualmente existentes
Incumprir os normativos legais
. . . - Elaborar e aprovar um regulamento de Em
relativos a matéria de organizacioe 3 2 ‘. ) . GRH/CD
horario de trabalho atualizado Implementacgdo
tempo de trabalho
Gestdo Estratégica de RH 2 3 Contratar os respetivos servigos A Implementar | GRH

48




Instituto Publico
de Gestao Participada

Sl ©
Q ‘c
‘§ <0:J [o]
Sl2|%
Fun¢do/Procedimento Fragilidades /riscos - S '§ Medidas preventivas e de controlo Situagao Responsaveis
3|32
— © ©
Q2 b o} —
o || O
2|8
al o
N3o garantir Elaborar normas internas A Implementar GRH
servicos/procedimentos em matéria Organizar acdes de salide e seguranca no Almol tar | GRH
de seguranga e satide no trabalho trabalho mplementar
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) !ncumprrlr. a garantia de estdo abrangidos por qualquer P
Recrutamento e Selecdo |mlpa[cuz:|dade nolrecrutamento e 1 2 impedimento legal
seleg¢do de pessoa o
¢ P Assegurar a rotatividade dos membros dos
Implementada | GRH

juris dos procedimentos
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auditoria interna, visando a Elaborar Plano Anual de Auditoria Interna | . PCA/CD
detec3o de factos ou Auséncia de atividades de auditoria 3|3 Implementacdo
i & ici i Planear a¢Ges de auditorias e follow-up a areas
situagdes Sondluo.naNntes da interna ar ¢ d p Almplementar  PCA
prossecucdo da missao da especificas/criticas
ADSE Executar acOes de auditoria interna sobre os
. . . . oo A Implementar PCA/CD
riscos de maior criticidade identificados no PPR P /
Elaborar Plano de Riscos de Corrupgao e
lab | . InfragOes Conexas (PPR) que inclua Medidas Em
Ela <_)rar o Plano de (EEStaO Auséncia de um sistema de gestdo preventivas e corretivas que permitam reduzir - PCA
de Riscos de corrupg¢do e ) . N . Implementagdo
) N de riscos (de fraude e outras 1 3 a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos
infracGes conexas e . - .
. infragGes) riscos
acompanhar a sua execucao - -
Controlar a execug¢do do PPR com elaboracdo
. A lmplementar | PCA
de relatdrio intercalar e anual
Concecdo e implementacdo de uma plataforma
¢ . Np ¢ P A Implementar PCA
. ] . para tramitacdo dos processos
. o Auséncia de garantias de eficacia e
Realizar auditorias e eficiéncia no acompanhamento dos Controle n3o sistémi Em PCA
inspecdes a beneficiarios e . 1 2 ontrofe nao sistemico 5
pes processos nas suas diversas fases e o — e Implementacdo
prestadores seu arquivo Defini¢do de circuitos na tramita¢do dos
processos com outras unidades organicas e A Implementar | PCA

com Secretariado do CD
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realizar agdes inspetivas  Envio de processos ao Ministério Pablico para

, . - Implementada PCA/DAJ
_ prosseguimento das investigagOes

Em

Cumprimento das Falta de Recursos Humanos 5|3 Promover formacéo continua dos RH Implementacio PCA
atribuicdes legais especializados
¢ & P Recrutamento de 2 TS especializados A Implementar PCA

Auséncia de uma avaliagao global
sobre o Sistema de ControloInterno | 2 | 2 2 Elaborar relatério anual sobre o SCI da ADSE A Implementar | PCA
(sc1) da ADSE

Sistema de Controlo Interno Elaborar Manual de Controlo Interno A lmplementar  PCA
Inexisténcia de normas ou 5 9 9 - ;
procedimentos internos escritos Promoyer a elaboracgdo dos Mfanuals de - Em i PCA

Procedimentos de todas as unidades organicas | Implementacdo
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- ¢ . ¢ nado autorizadas ou durante o hordrio de 11 ¢ . ¢ . 9~ Implementada | trabalhadores/
publico-privadas acordo com o procedimento e legislacdo em
trabalho vigor GRH
Avaliacio de desempenho irregular Documentar com as devidas justificagdes as
Avaliacdo de favoreiendo ou re'F:Jdicando & 3 9 pontuacdes obtidas nos objetivos e Em CD/Dirigentes
desempenho pre) competéncias no processo de avaliacdo Implementacdo (avaliadores)
trabalhadores SIADAP
Tratamento irregular privilegiando ou Implementar e garantir a atualizacdo da
. . - . blicitacdo das decl o iblicas d
Conflito de interesses prejudicando pessoa(s), entidades(s) 2 3 .pu Icltagao das declaracoes publicas dos A Implementar | CD/GRH
interesses de todos os trabalhadores
e/ou processo(s o - !
foup (s) incluindo dirigentes e membros do CD
= ~ .. . Publicagdo em Diario da Republica e
Delegacdo/subdelegacdo | Abuso ou exercicio indevido de ) L . o .
gat /A . gac . o 1 2 disponibilizagdo na intranet das delegagdes e  Implementada  CD/Dirigentes
de competéncias autoridade delegada ou ndo delegada subdelegacbes de competéncias
Assegurar a divulgacdo do Cddigo de Etica e .
D/D
de Conduta A Implementar | CD/Dirigentes
Exercicio ético e Quebra dos valores e principios ético- Divulgagao, sen5|b|l|zag§o e formagéo d?s Em o
2 2 2 trabalhadores para os riscos de corrupgdo e CD/Dirigentes

profissional de func¢des

profissionais dos trabalhadores

conexos

Implementacgdo

Implementar canal de dendncias interno

Em
Implementac¢do

CD/GPCA/GFD
A/DSI
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. . Cumprir as indicacdes do Codigo de Etica e de Em Todos os
Influéncia junto de dirigente ou Conduta Implementag3o trabalhadores

Ofertas, beneficios,

trabalhador para concederem um

compensagdes ou 2 3 2 Garantir a rotatividade do pessoal nos juris

tratamento de favor ou ignorarem as CD/GRH/GPCL/
vantagens . - i i
g disposicdes regulamentares de procedimentos concu[sals,de. Recursos A Implementar DS|
Humanos e de Contratacdo Publica
Incumprimento dos objetivos Garantir a Monitorizacdo intercalar dos .
. . - L CD/Dirigentes/
estabelecidos nos instrumentos de 2 2 2 Instrumentos de Gestdo (Plano de Atividades, A Implementar GPCA
gestdo QUAR e Plano Estratégico)
Planeamento e Incumprimento dos prazos na elaboragao
organizagao dos Instrumentos de Planeamento e

Definir prazos para cumprimento obrigatério CD/Dirigentes/

Gestao Estratégica e/ou deficiéncia na 1 2 . Al A Implementar
e & / de todas unidades organicas P GPCA
monitorizacao dos Instrumentos de
Gestao
. Em Todos os
iaca ilegiti . Cumprir o Cédigo de Etica e de Conduta ~
Utilizacdo responsével Aprqprlagao ou uso ilegitimo deAben.s p g Implementacio trabalhadores
confiados aos trabalhadores no ambito 2 0202 - -
dos recursos Implementar um sistema de controlo interno

das suas fungées A lImplementar DRF/GPCL

no ambito da gestdo de stocks e imobilizado

Todos os contactos presenciais sao
preferencialmente realizados nas instalagdes
Contactos Institucionais | Deturpag¢ao ou negagao da informacgao da ADSE com a presenca de pelo menos dois
com steakholders abordada elementos do CD ou ndo sendo possivel um
Dirigente, devendo ser elaborada uma breve
nota

Implementada  CD/Dirigentes
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Introducao

O Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenca, |.P., abreviadamente designado por
ADSE, regula-se pela sua lei organica, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 7/2017, de 9 de
janeiro, na sua versao atualizada pelo Decreto-Lei n.° 33/2018, de 15/05, pelos seus
Estatutos aprovados pela Portaria n.° 127/2018, de 9 de maio, pela estrutura
correspondente as unidades organicas de segundo nivel aprovada pela Deliberacao
n.° 701/2018, de 18 de junho, bem como pelos seus Regulamentos Internos.

A ADSE € um instituto publico de regime especial e de gestao participada, integrado na
administracao indireta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e
patrimonio proprio.

A ADSE tem por missao, assegurar a protecao aos seus beneficiarios nos dominios da
promocgao da saude, prevencao da doenca, tratamento e reabilitacao, prosseguindo as
seguintes atribuicoes:

« Organizar, implementar, gerir e controlar o sistema de beneficios de saude dos
seus beneficiarios;

e Celebrar os acordos, convencoes, contratos e protocolos que interessem ao
desempenho da sua missao e acompanhar o cumprimento dos mesmos;

o Administrar as receitas no respeito pelo principio da boa administracao;

e Desenvolver e implementar mecanismos de controlo inerentes a atribuicao de
beneficios;
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e Aplicar aos beneficiarios e aos prestadores as sancoes previstas na lei quando
se detetem infracdes as normas e regulamentos da ADSE;

e Proceder a gestao dos beneficios a aplicar no dominio da protecao social dos
seus beneficiarios;

e Desenvolver e implementar mecanismos de combate a fraude.

A ADSE pretende ser um instituto de exceléncia capaz de assegurar a gestao eficiente
dos descontos dos beneficiarios, no financiamento de cuidados de saude necessarios e
de qualidade, facilitando o seu acesso e respeitando o principio da sustentabilidade,
valorizando os seus trabalhadores, cuja atividade profissional se baseia nos seguintes
valores:

1. Protecao;
2. Respeito;
3. Solidariedade;
4. Etica;

5. Confianca;

6. Inovacgao;

7. Sustentabilidade;
8. Transparéencia;
9. Independéncia.

De acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 9 de dezembro, as
entidades abrangidas devem adotar um Codigo de Etica e de Conduta, que estabeleca
O conjunto de principios, valores e regras de atuacao de todos os trabalhadores e
dirigentes em matéria de ética profissional na prossecucao do interesse publico.

Nesse sentido, o presente Codigo de Etica e de Conduta, doravante designado por
‘Codigo’, constitui o sistema ordenado de principios e regras de conduta dos
trabalhadores e dirigentes da ADSE, de agora em diante denominados como
‘trabalhadores da ADSE", que se traduz numa conduta de servico publico responsavel
e ética, que garanta a prevaléncia do interesse publico acima de quaisquer outros
interesses particulares ou de grupo.

O disposto no presente Codigo deve ser interpretado como um documento
complementar das normas legais vigentes em matéria de direitos, deveres e
responsabilidades que incidam sobre os trabalhadores da ADSE.

Assim, ao abrigo da parte final da alinea h) do n.° 1 do artigo 21.° da Lei-Quadro dos
Institutos Publicos, aprovada pela Lei n.° 3/2004, de 15 de janeiro, na sua redacao atual,
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o Conselho Diretivo da ADSE, I.P. aprova o presente Cédigo de Etica e de Conduta,
determinando:

ARTIGO 1.° - OBJETO

O presente Codigo estabelece um conjunto de valores e principios ético-profissionais que
devem ser observados no cumprimento das atividades desenvolvidas pelos trabalhadores da
ADSE nas relagoes profissionais entre si e com terceiros.

ARTIGO 2.2 - AMBITO

1- O presente Codigo aplica-se a todos os trabalhadores da ADSE, independentemente da
modalidade de vinculo de emprego ou posicao hierarquica que ocupem, bem como aos
estagiarios, que realizem a sua atividade em instalagoes da ADSE, em tudo o que nao seja
incompativel com a relacao juridica que mantenham com a ADSE.

2- O disposto no presente Codigo nao substitui ou prejudica a aplicacao das disposicoes
legais e regulamentares vigentes em matéria de direitos, deveres e responsabilidades que
incidam sobre os titulares de cargos dirigentes e os trabalhadores da ADSE, incluindo os
resultantes das normas internas da ADSE.
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ARTIGO 3.° - PRINCIPIOS E DEVERES GERAIS

1- Os trabalhadores da ADSE, no exercicio das suas fungdes devem orientar a sua conduta
de acordo com os principios éticos e gerais da atividade administrativa, assim como pelos
principios e regras relativas as garantias de imparcialidade e incompatibilidade.

2- Em especial, devem ser observados os seguintes principios:

a. Prossecucao do servico publico - atuar em qualquer circunstancia ao servico
exclusivo dos cidadaos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses
particulares ou de grupo.

b. Legalidade - atuar de acordo com os principios da Constituicao e em conformidade
com a lei e o direito.

c. Isencao e imparcialidade - atuar de forma isenta e imparcial, repudiando pressées
internas ou externas que possam comprometer o exercicio integro e objetivo das suas
funcdes, abstendo-se de praticar qualquer ato passivel de configurar um conflito de
interesses, declarando impedimentos e incompatibilidades nos termos e condicoes
da legislacao em vigor, salvaguardando assim a sua reputacao e a credibilidade do
Instituto.

d. Igualdade de tratamento e nao discriminacao - garantir que nenhum individuo pode
ser beneficiado, privilegiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de
qualquer dever em razao da ascendéncia, idade, sexo, identidade de género ou
orientacao sexual, nacionalidade, lingua, origem étnica, social ou cultural,
caracteristicas genéticas, deficiéncia fisica ou mental, conviccdes politicas,
ideologicas ou religiosas ou a condicao socioeconomica.

e. Lealdade - atuar de forma leal, objetiva e empenhada, salvaguardando a
credibilidade, prestigio e imagem do Instituto.

f. Integridade - adotar uma conduta institucional de integridade profissional, pessoal e
social, atuando com honra, honestidade, boa-fée, respeito e em conformidade com o
interesse publico.

g. Transparéncia - garantir o acesso a documentacao administrativa, a prestacao de
contas e a divulgacao de documentos que assegurem a transparéncia das atividades
e da utilizagcao dos recursos, assegurando a prestacao de informacdes de forma clara,
completa e objetiva, resguardando as que assumam carater confidencial.

h. Responsabilidade - atuar com empenho, competéncia e responsabilidade pelas suas
decisdes individuais evitando sempre que possivel, que a sua acao cause impacto
negativo na sociedade e no meio ambiente, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel e bem-estar da comunidade.

i. Prevencao do abuso de poder - exercer os poderes que lhes sao conferidos com vista
a alcancar, exclusivamente, os objetivos da unidade organica em que estao integrados
e da ADSE, prevenindo desta forma o uso abusivo dos mesmos com intencao de obter,
para si ou para terceiro, qualquer beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outrem.
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j. Prevencao e combate a pratica de assedio - € proibida a pratica de assedio, seja qual
for a sua natureza, nos termos previstos na Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas
e no Codigo do Trabalho.

Entende-se por assedio em contexto laboral, o comportamento discriminatorio, de natureza
fisica, verbal ou nao verbal com base na raca, idade, identidade de género ou orientacao sexual,
nacionalidade, origem étnica, social ou cultural, caracteristicas geneticas, deficiéncia fisica ou
mental, conviccdes politicas, ideologicas ou religiosas ou condicao socioeconomica, com o
objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou lhe criar
um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

ARTIGO 4.° - AMBIENTE ORGANZACIONAL E RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL

1- Os trabalhadores da ADSE, nas relagdes entre si, devem fomentar um bom ambiente de
trabalho, cumprir as regras de utilizacao do espaco e promover a entreajuda e o trabalho em
equipa, adotando uma conduta norteada pelo respeito mutuo, pelo profissionalismo, pela
cordialidade e pela honestidade, pautando a sua atuacao pela lealdade para com a instituicao
e pela honestidade.

2- Os trabalhadores da ADSE devem promover um ambiente de trabalho compativel com
o desenvolvimento pessoal, ajudando todas as pessoas das equipas a conciliar, da melhor
maneira possivel, as exigéncias do trabalho com as necessidades normais da vida pessoal e
familiar.

3- Os dirigentes da ADSE devem ser um exemplo no comportamento que adotam na sua
atuacao, cabendo-lhes liderar, motivar e envolver os seus trabalhadores para o esforco conjunto
de melhorar e assegurar o bom desempenho e imagem do servico.
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ARTIGO 5.° - RELACOES EXTERNAS

No relacionamento com os beneficiarios, entidades empregadoras ou processadoras de
pensodes e reformas, prestadores de cuidados de saude e terceiros, os trabalhadores da ADSE
devem:

1- Pautar a sua atuacao de modo consciencioso, correto e acessivel, garantindo a todos o
exercicio dos seus direitos e o cumprimento dos seus deveres;

2- Reger-se por um espirito de estreita colaboracao, designadamente atraves da prestagao
de informacdes claras, objetivas e adequadas, salvaguardando, sempre que for o caso, a
necessaria confidencialidade;

3- Prestar resposta completa e exata as questoes colocadas ou garantir o encaminhamento
dos pedidos de modo a prestar um servico o mais eficiente possivel para os interessados;

4- Refletir a posicao da ADSE, se esta ja estiver definida, ou na falta de definicao prévia obter
orientacao superior, e quando se pronunciarem a titulo pessoal devem salvaguardar essa
circunstancia a fim de preservar a imagem da ADSE.

ARTIGO 6.° - GESTAO E DIVULGACAO DA INFORMACAO

1- Os trabalhadores da ADSE s6 podem utilizar a informacao que produzam ou aquela que
chegue ao seu conhecimento no exercicio das respetivas funcdes para os fins decorrentes do
exercicio de competéncias da ADSE, P, ndo podendo utiliza-la em proveito proprio ou de
terceiros com os quais se relacionem.

2- Sem prejuizo do segredo profissional ou do segredo de qualquer outra natureza a que
estejam sujeitos por via da lei ou das politicas do sistema de gestao de seguranca da informacao
da ADSE, os trabalhadores devem garantir a comunicacao, registo e partilha de informacao
entre si, tanto no seio da unidade organica em que se inserem como no contexto da organizacao
da ADSE, de forma a facilitar a gestao e preservacao do conhecimento adquirido ou criado em
decorréncia da atividade administrativa realizada.

3- Os trabalhadores da ADSE devem, nas suas comunicagoes externas, pautar o seu
comportamento por principios de profissionalismo, educacao e lealdade, devendo abster-se de
quaisquer declaracdes, comentarios ou pronuncia publicas, nomeadamente, nas redes sociais,
que possam ser ambiguos (orais ou escritos), sobre mateérias em que tenham tido intervencao
ou de que tenham conhecimento em virtude do exercicio das suas funcdes, ou que estejam ou
tenham estado abrangidos pela intervencao da ADSE.

4- Os trabalhadores da ADSE nao podem facultar informacées a comunicagao social que
nao estejam ao dispor do publico em geral, exceto se tiverem sido autorizados pelo Conselho
Diretivo.

Quando sejam autorizados pelo Conselho Diretivo, na relacdao com a comunicacao social, 0s
trabalhadores devem proteger a reputacao do Instituto, contribuindo para a sua boa imagem e
evitando comportamentos ou palavras que o possam lesar.
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ARTIGO 7.° - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Os trabalhadores da ADSE que tomem conhecimento ou acedam a dados pessoais relativos a
pessoas singulares ficam obrigados a respeitar o Codigo de Conduta da ADSE, IP. para a
Protecao de Dados Pessoais e as disposicoes legais relativas a protecao de tais dados, nao os
podendo utilizar sendao para os efeitos legalmente impostos ou inerentes as funcdes que
desempenham.

ARTIGO 8.° - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

1- Os trabalhadores da ADSE estao sujeitos ao dever de sigilo e de confidencialidade, no
exercicio das suas funcodes, de acordo com as politicas do sistema de gestao de seguranca da
informacao da ADSE e nos termos legais, sem prejuizo das situacdes em que existe dever de
divulgacao.

2- O dever de sigilo e de confidencialidade que recai sobre os trabalhadores da ADSE
mantém-se apos a cessacao de funcgoes.

ARTIGO 9.° - UTILIZACAO RESPONSAVEL DOS RECURSOS

1 Os trabalhadores da ADSE, na medida das suas responsabilidades, devem assegurar a
protecao, conservagao e racionalizacao dos recursos materiais, tecnologicos e financeiros, bem
como a sua utilizacao de forma eficiente, com vista a prossecucao dos objetivos definidos, nao
os utilizando, direta ou indiretamente, em seu proveito pessoal ou de terceiros.

2 Os trabalhadores da ADSE deverao promover uma gestao eficiente e eficaz dos recursos
disponiveis, minimizando o impacto ambiental das suas atividades, promovendo a reciclagem e
dando preferéncia a utilizacao de materiais biodegradaveis e reciclaveis.

10
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ARTIGO 10.° - MUDANCA E INOVACAO

1 Os trabalhadores da ADSE devem desenvolver a sua capacidade de adaptacao a
modernizagao dos processos de trabalho e as novas ferramentas de gestao, com vista a
aprendizagem e valorizacao continua, nomeadamente através da obtencao de novas
competéncias adquiridas pela frequéncia de acdes de formagao propostas pela ADSE ou por
sua iniciativa.

2 Os trabalhadores da ADSE devem adotar uma conduta de melhoria continua e propor
modelos e medidas de melhoria na execugao das suas tarefas, devendo a ADSE, diligenciar no
sentido da sua implementacgao.

ARTIGO 11° - OFERTAS, GRATIFICACOES, BENEFICIOS E
VANTAGENS

1 Os trabalhadores da ADSE nao podem solicitar, receber ou aceitar, para si ou para
terceiros, quaisquer ofertas, beneficios, dadivas, compensacdes ou vantagens que excedam a
mera cortesia e possam condicionar a imparcialidade e a integridade do exercicio das suas
fungodes.

2 Quando um trabalhador da ADSE seja incumbido de entregar a terceiro uma oferta
institucional da ADSE deve evidenciar e salientar claramente a natureza institucional da mesma.

ARTIGO 12.° - CONFLITO DE INTERESSES

1 Para efeitos do presente codigo, existe conflito de interesses sempre que um trabalhador
da ADSE tenha interesse pessoal ou privado em determinada matéria que possa influenciar, ou
aparentar influenciar, o desempenho imparcial e objetivo das suas funcoes.

2 Entende-se por ‘interesse pessoal ou privado” qualquer vantagem para o proprio,
cdnjuge, parente e afim, bem como para o circulo de amigos e conhecidos.

3 Os trabalhadores da ADSE devem garantir que nao participam em atos ou processos nos
quais estejam, direta ou indiretamente, envolvidas entidades com quem tenham colaborado ou
a que estejam (ou tenham estado) ligados por lagos de parentesco ou outros, durante os
periodos que antecedem e sucedem o exercicio de funcdes publicas.

4 Os trabalhadores da ADSE que, no exercicio das suas funcdes estejam perante uma
situacao passivel de configurar um conflito de interesses, devem comunica-la ao seu superior
hierarquico e declarar-se impedidos ou pedir escusa nos termos legais, utilizando para o efeito
a Declaragao de Inexisténcia de Conflitos de Interesses, nos termos da Portaria n.° 185/2024/1,
de 14 de agosto, com entrada em vigor alterada pela Portaria n.° 242/2024/1, de 4 de outubro,
constante do Anexo | do presente Codigo, do qual faz parte integrante.

11
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5 Constituem fundamentos de impedimento e de escusa e suspeicao os previstos nos
artigos 69.° e 73.° do Codigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 4/2015, de 7 de janeiro, na sua versao atual.

6 No ambito da Contratacao Publica aplicam-se as normas do Codigo dos Contratos
Publicos, bem como o0 modelo previsto no referido Codigo.

ARTIGO 13.° - ACUMULACAO DE FUNCOES

1 A acumulacao de funcdes com outras funcdes publicas ou privadas, € excecional e
depende do cumprimento dos requisitos legais, devendo ser previamente autorizada pelo
dirigente maximo do servico, utilizando para o efeito o Requerimento de Acumulacao de
Funcdes, disponivel na intranet da ADSE.

2 Os trabalhadores da ADSE podem acumular o exercicio de funcdes na ADSE com outras
funcdes publicas ou privadas, remuneradas ou nao remunerada, desde que previamente
autorizadas, nao podendo praticar quaisquer atos contrarios aos interesses do Instituto ou com
eles sejam conflituantes, em conformidade com as disposicdes legais em vigor.

ARTIGO 14.° - INCUMPRIMENTO

1 Os trabalhadores da ADSE estao vinculados a observancia dos principios constantes do
presente Codigo.

2 A violacao dos deveres e normas de conduta constantes do presente Codigo pode
implicar:

e Responsabilidade disciplinar e a aplicacao das sancdes de repreensao escrita, multa,
suspensao, despedimento disciplinar ou demissao e ainda, para os titulares de cargos
dirigentes e equiparados, a sancao disciplinar de cessacao da comissao de servico,
nos termos previstos nos artigos 176.° a 240.° da Lei Geral do Trabalho em Funcgoes
Publicas, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua redacao atual,

e Responsabilidade criminal, designadamente em matéria de corrupcao e infragdes
conexas, incluindo os crimes de corrupcao, recebimento e oferta indevidos de
vantagem, peculato, participacao econdmica em negocio, concussao, abuso de
poder, prevaricacao, trafico de influéncia e branqueamento, previstos n Codigo Penal,
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de marco, na sua redacao atual e
na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redacao atual, punidos com pena de prisao
e/ou multa.

12
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ARTIGO 15.° - REVISAO

O presente Codigo deve ser revisto a cada trés anos ou sempre que se operem alteracoes nas
atribuicdes, na estrutura organica ou que exista necessidade de contemplar matérias que
contribuam para o reforco das normas, principios e valores da ADSE.

ARTIGO 16.° - PUBLICITACAO

1 O presente Codigo e publicitado na intranet e na pagina institucional e divulgado junto
de todos os trabalhadores atraves do correio institucional.

2 Os trabalhadores tomam conhecimento e manifestam o seu compromisso com o
presente Codigo atraves do preenchimento e assinatura da Declaracao de Compromisso,
constante do Anexo Il do presente Codigo, do qual faz parte integrante, para com os principios
estabelecidos no presente Codigo, que devera ser remetida ao Departamento de Recursos
Humanos para constar do processo individual.

3 Esta declaracao e assinada:
a. Por todos os trabalhadores, no prazo de 30 dias apos a entrada em vigor do Codigo;

b. Pelos novos trabalhadores, quando iniciem funcdes na ADSE.

ARTIGO 17.° - ENTRADA EM VIGOR

O presente Codigo entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.

13
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ANEXO | - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE CONFLITOS DE
INTERESSES

[NOME], na qualidade de [MEMBRO
DO ORGAO DE ADMINISTRACAO/ DIRIGENTE/TRABALHADORI, a desempenhar fungdes no

Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenga, I.P, declara, sob compromisso de honra, que, na

presente data, relativamente ao presente procedimento
[REFERENCIA] respeitante  a [CONTRATACAO
PUBLICA/CONCESSAO DE SUBSIDIOS, SUBVENGOES OU BENEFICIOS/LICENCIAMENTOS
URBANISTICOS,  AMBIENTAIS,  COMERCIAIS E  INDUSTRIAIS/PROCEDIMENTOS

SANCIONATORIOSI, ndo se encontra numa situacao de conflito de interesses nos termos do n.°

4 do artigo 13.° do Regime Geral da Prevencao da Corrupcao, isto €, em situagcao em que se
possa, com razoabilidade, duvidar seriamente da imparcialidade da sua conduta ou decisao,
nos termos dos artigos 69.° e 73.° do Codigo do Procedimento Administrativo e do artigo 24.°

da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas.

Mais declara, sob compromisso de honra, que se, no decurso do presente procedimento, vier a
encontrar-se, ou previr razoavelmente vir a encontrar-se, numa situacao de conflito de
interesses, comunicara a situacao ao superior hierarquico ou, na sua auséncia, ao responsavel
pelo cumprimento normativo, nos termos do disposto no artigo 13.° do Regime Geral da

Prevencao da Corrupcao.

[Locall, __ de de [Datal

[Assinatural

14



Codlgo de Etlca e de Conduta | Institute Publico de Gestéo Participada

ANEXO Il - DECLARACAO DE COMPROMISSO

[Nomel],

[Carreira e Categorial a exercer funcdes na/o [Identificar

Unidade Organical declaro que tomei conhecimento do Codigo de Etica e de Conduta da ADSE,
IR, manifestando pela presente o meu compromisso no integral cumprimento do referido

Codigo.

ADSE, [P.em / /

Assinatura:
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1. INTRODUCAO

A valorizacao do capital humano € um fator estrategico para o desenvolvimento
e sucesso das instituicdoes publicas. A formacao profissional constitui um
instrumento essencial para promover o crescimento pessoal e profissional das
pessoas trabalhadoras, contribuindo simultaneamente para a melhoria da
qualidade e da eficiéncia organizacional.

No Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenca I.P. (ADSE, |.P), a formacao
assume um papel central na motivagcao das equipas e na criagcao de valor
institucional, respondendo a necessidades concretas e alinhadas com os
objetivos estratégicos e operacionais do Instituto. Num contexto de mudancas
rapidas e de crescente complexidade nos servicos publicos, a capacidade de
atualizacao continua das competéncias € decisiva para o desempenho eficaz das
funcdes e para a exceléncia na prestacao de servicos.

O Plano de Formacao 2026 (PF2026) reflete este compromisso, estruturando a
estratégia anual de formacao profissional e promovendo a qualificacao continua
das pessoas trabalhadoras. Inspirando-se na abordagem do INA, |.P., o PF2026
articula acodes presenciais, digitais e em regime misto, promovendo
aprendizagens significativas, autonomas e colaborativas, orientadas para as
necessidades atuais e futuras da organizacao. A elaboracao do PF2026 segue o
ciclo de gestao da formacao, que integra o Diagnostico de Necessidades de
Formacao (DNF), o planeamento, a execucao e a avaliagao, permitindo identificar
necessidades com rigor e alinhar as acdes com os desafios estratégicos da
Administragcao Publica e com o Referencial de Competéncias da Administracao
Publica (ReCAP).

Ao investir de forma continua na valorizagao das pessoas trabalhadoras, a ADSE,
|.P. contribui para a melhoria da qualidade do servico publico prestado e para
resultados organizacionais consistentes, eficazes e sustentaveis. A formacao
promove a autonomia, a confianca e a capacidade de inovacao, reforcando o
sentido de pertenca, a motivacao e o compromisso com o0s objetivos
institucionais. O Plano de Formacao representa o reconhecimento do Conselho
Diretivo sobre a importancia das politicas de formacao profissional, promovendo
o desenvolvimento das equipas e garantindo um servico publico de exceléncia.

le ofe o4t [ A ht 2
Human

Formacdo | Desenvolvimento | Capacitacdo



Plano de Formacao | 2026 d%

2. ENQUADRAMENTO

O regime da formacao profissional na Administracao Publica tem como ambito
de aplicacao o estabelecido no artigo 1.° da Lei Geral do Trabalho em Fungoes
Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho.

A Lel n° 82/2019, de 2 de setembro, que altera a LTFP, estabelece a
responsabilidade da entidade empregadora pela formacao obrigatoria das
pessoas trabalhadoras em funcdes publicas e determina que “os trabalhadores
tém o direito de frequentar acdes de formacdo e aperfeicoamento para o seu
desenvolvimento profissional, incluindo as necessarias a renovacdo dos titulos
profissionais obrigatorios para o desempenho das funcoes integradas no conteudo
funcional das respetivas carreiras”.

Por sua vez, o Regime da Formagao Profissional na Administracao Publica (RFP),
definido pelo Decreto-Lei n° 86-A/2016, de 29 de dezembro, aplicavel ao
universo definido no artigo 1.° da LTFP, define a formacgao profissional como um
processo global e permanente de aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias exigidas para o exercicio de uma atividade profissional ou para a
melhoria do desempenho. O preambulo deste diploma destaca que “Os recursos
humanos sdo o ativo mais precioso de qualquer organizacdo e a sua qualidade e
determinante para o sucesso das politicas publicas”, reforcando a importancia de
uma cultura de melhoria continua e de compromisso coletivo com a qualidade
do servico publico.

Cabe ao empregador publico promover a formagao profissional como
instrumento  estratégico de gestao, assegurando oportunidades de
desenvolvimento as pessoas trabalhadoras, nomeadamente:

e Garantir, tendencialmente, o acesso de todas as pessoas trabalhadoras a
formacao, em condicoes de igualdade e de adequacao as necessidades
identificadas;

e Realizar o Diagnostico de Necessidades de Formacao, de forma a
assegurar relevancia, coeréncia e qualidade no investimento formativo;

e Conceber e executar o Plano de Formacao com base nas prioridades
definidas e nas estratégias de gestao e desenvolvimento;

e Avaliar sistematicamente a formacao e elaborar o respetivo relatorio de
gestao;
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e Conceber acdes orientadas para resultados, articuladas com a gestao por
competéncias e que promovam transferéncia das aprendizagens para o
contexto de trabalho;

e Valorizar uma cultura de gestao do conhecimento que inclua
aprendizagens formais, nhao formais e informais.

A formacao profissional constitui, simultaneamente, um direito e um dever das
pessoas trabalhadoras em fungdes publicas, conforme previsto nos artigos 14.° a
16.° do RFP.

Para alem das acoes incluidas no Plano de Formacao de 2026, poderao ser
promovidas agoes de formacgao adicionais, quando tal se revele necessario para
o desempenho das funcoes ou para o desenvolvimento profissional das pessoas
trabalhadoras. Estas iniciativas, enquadradas como formacao extraplano ou
autoformacao, serao consideradas tendo em conta as prioridades do servico € a
relevancia para o reforco das competéncias. No caso da autoformacao, quando
esta decorra em horario de trabalho, a sua realizacao carece de autorizagao
prévia do superior hierarquico. A concretizacao de qualquer acao de formacao
adicional esta sujeita a aprovacao do superior hierarquico e do Conselho Diretivo
do ADSE, I.P.,

Human
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3. CARACTERIZACAO DA ADSE, |.P.

A ADSE, IP. € um subsistema publico de saude com longa tradicao na
Administracao Publica, desempenhando um papel relevante na promocao do
bem-estar e na protecao dos seus beneficiarios. A compreensao da sua natureza
juridica, missao, atribuicbes e estrutura organizativa € fundamental para
enquadrar a estratégia de formacao e desenvolvimento das pessoas
trabalhadoras, permitindo enquadrar o Plano de Formacao no contexto
organizacional da ADSE, I.P. Assim, apresenta-se de seguida uma sintese dos
principais aspetos institucionais que caracterizam a ADSE, |.P..

31 IDENTIFICACAO

O Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenca, I.P. (ADSE, I.P.), € um instituto
publico de regime especial e de gestao participada, integrado na administragao
indireta do Estado. Nos termos do Decreto-Lein.° 87-A/2025, de 25 de julho, que
aprova o regime de organizacao e funcionamento do XXV Governo
Constitucional, a ADSE, I.P., encontra-se sujeita aos poderes de superintendéncia
e tutela do Ministro de Estado e das Financgas.

3.2. ATRIBUICOES

A ADSE, |.P., prossegue as seguintes atribuicoes:

a) Organizar, implementar, gerir e controlar o sistema de beneficios de saude
dos seus beneficiarios;

b) Celebrar os acordos, convencgdes, contratos e protocolos que interessem
ao desempenho da sua missao e acompanhar o cumprimento dos
mesmos;

c) Administrar as receitas no respeito pelo principio da boa administracao;

d) Desenvolver e implementar mecanismos de controlo inerentes a
atribuicao de beneficios;

e) Aplicar aos beneficiarios as sancdes previstas na lei quando se detetem
infracdes as normas e regulamentos da ADSE, |. P

f) Proceder a gestao dos beneficios a aplicar no dominio da protecao social
dos seus beneficiarios;

g) Desenvolver e implementar mecanismos de combate a fraude.
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3.3. MISSAO, VISAO E VALORES

Apresentam-se, na Figura 1, os trés pilares fundamentais que orientam a atuagao
da ADSE, I.P.: Missao, Visao e Valores.

A Missao expressa o0 compromisso da instituicao com a promocao da saude, a
prevencao da doenca, o tratamento e a reabilitacao dos seus beneficiarios.

A Visao traduz a ambicao de consolidar-se como um instituto de exceléncia,
assegurando uma gestao eficiente dos descontos, o financiamento de cuidados
necessarios e de qualidade, o acesso facilitado aos cuidados de saude e o
respeito pelo principio da sustentabilidade.

Por fim, os Valores refletem principios éticos e organizacionais que norteiam
todas as acoes da ADSE, |P. destacando-se a protecao, o respeito, a
solidariedade, a ética, a confiancga, a inovacao, a sustentabilidade, a transparéncia
e a independéncia.

|

MISSAO VISAO VALORES
3 Sandn o * Instituto de exceléncia * Protecdo
o Pr 50 da o ¢ Gestao eficiente dos * Respeito
descontos "
» Tratamento ¢ Solidariedade
« Financiamento de cuidados o Etica
o Rasti o necessarios e de qualidade
» Confianca
s Acesso facilitado aos
¢ Inovacao

cuidados de saude

- 2 E ¢ Sustentabilidade
* Respeito pelo principio da
sustentabilidade ¢ Transparéncia

FIGURA 1 - MISSAO, VISAO E VALORES
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3.4. ESTRUTURA ORGANICA

A estrutura organica da ADSE, |.P., aprovada pelo Decreto-Lein.° 7/2017, de g de
janeiro, pela Portaria n.° 127/2018, de 9 de maio e pela Deliberacao n.° 701/2018,
de 18 de junho, divide-se em seis unidades organicas de primeiro nivel e doze
unidades organicas de segundo nivel, sendo que, cinco destas unidades
organicas de segundo nivel dependem diretamente do Conselho Diretivo,
conforme organograma ilustrado na figura seguinte.

FIGURA 2 - ORGANOGRAMA DA ADSE, I.P.

Fonte: ADSE. |P.
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4. AREAS ESTRATEGICAS DE FORMACAO

O Plano de Formacgao para 2026 (PF2026) assenta no Diagnostico de
Necessidades de Formacgao (DNF), realizado com o objetivo de identificar
lacunas de competéncias e oportunidades de desenvolvimento ao nivel
individual e organizacional.

Em outubro, foi aplicado um Questionario de Demonstracao de Interesse
Formativo, através da plataforma Microsoft Forms. Este questionario permitiu as
pessoas trabalhadoras da ADSE, I.P., manifestar de forma autonoma e estruturada
as suas necessidades, expectativas e prioridades de desenvolvimento.

Apos a recolha das respostas, procedeu-se a validagao pelas chefias diretas,
assegurando a coeréncia entre as necessidades identificadas e:

e Os objetivos estrategicos da ADSE, |.P.;
e O conteudo funcional e as exigéncias de cada posto de trabalho;

e A adequacao das acdes de formacao as funcdes desempenhadas por
cada pessoa trabalhadora;

e As competéncias das Unidades Organicas.

Este processo reforcou a articulacao entre o desenvolvimento individual e o
desempenho organizacional, garantindo que o investimento em formacao se
traduz em melhoria dos servicos, aumento da eficiéncia interna e valorizagcao
profissional.

O guestionario obteve 155 respostas, num universo de 169 pessoas trabalhadoras
em fungodes a data do Diagnostico, correspondendo a uma taxa de resposta de
91,7%, considerada altamente representativa. Todas as unidades organicas
participaram no processo, assegurando uma visao transversal das necessidades
formativas da instituicao.
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A distribuicao das respostas por carreira e categoria profissional foi a seguinte:

NUMERO TOTAL
Técnico Superior de Diagnostico e Terapéutica 1
Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagao 2
Coordenador Técnico 3
Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informa(;ao 3
Assistente Operacional 7
Dirigente 18
Técnico Superior 57
Assistente Técnico 64
Total Geral 155

TABELA 1 — NUMERO DE RESPOSTAS POR CARREIRAS/ CATEGORIAS AO DNF

A andlise das respostas permitiu identificar necessidades ao nivel das
competéncias tecnicas especificas e das competéncias transversais. Estas foram
organizadas em areas tematicas estrategicas, que estruturam o plano de
formacao previsto para 2026 e refletem o compromisso da ADSE, I.P., com a
modernizacao administrativa, a transformacao digital, a valorizacao das pessoas

trabalhadoras e a promogao de um servico publico orientado para a qualidade e
para a pessoa beneficiaria.

AREAS TEMATICAS ESTRATEGICAS

N
J

FIGURA 3 — AREAS TEMATICAS ESTRATEGICAS
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Do diagnostico resultou a identificacao inicial de 91 acdes de formagao, incluindo 4
formacgodes internas.

Apos validagao superior, e tendo em consideragao os criterios de coeréncia estrategica,
relevancia para as fungoes, priorizacao das necessidades criticas e racionalidade
financeira, foram aprovadas 75 formacoes — 71 formacoes externas e 4 formacoes
internas.

A gestao das prioridades de formacao para 2026 alicerca-se nos seguintes principios:

Refor¢co da modernizacao administrativa;

Aceleracao da transformacao digital;

Promocao da inovacao Nos processos;

Valorizacao continua das pessoas trabalhadoras;
Prestacao de um servico publico centrado na qualidade;
Gestao financeira equilibrada e eficiente.

Em 2026, a semelhanca dos anos anteriores, serao privilegiadas acdes de formagao
gratuitas no ambito do PRR, publicitadas pelo Instituto Nacional de Administracao, |.P.
(INA., |.P.), e disponibilizadas através da Plataforma NAU, sendo a formacao a distancia a
modalidade predominante.

Para a concretizacao do PF2026, estima-se um encargo total de 82.573,87 €, podendo
este valor variar em funcao de eventuais ajustes que venham a ser necessarios. Prevé-
se ainda um total de 18.442 horas formativas.

Para monitorizar a eficacia da formagao, o Gabinete de Recursos Humanos
disponibilizara questionarios de avaliacao as pessoas trabalhadoras e as chefias,
permitindo identificar o impacto na aquisicao de competéncias e no desempenho, bem
como oportunidades de melhoria continua.

Por fim, importa referir que o Plano de Formacao 2026 podera sofrer ajustamentos

decorrentes da evolucao das necessidades organizacionais e das condicdes das
entidades formadoras.

12
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5. CURSOS DE FORMACAO PLANEADOS

Neste ponto apresentam-se os cursos de formagao planeados, organizados por tipo de formacao — externa ou interna. Sao descritas
as areas formativas, os cursos correspondentes, a duracao prevista, as entidades formadoras, 0 numero de pessoas trabalhadoras
participantes e os encargos estimados.

5.1

FORMACAO EXTERNA

A formacao externa compreende cursos ministrados por entidades externas, incluindo o Instituto Nacional de Administracao, I.P.
(INA); Plataforma NAU (INA-NAU); Bureau Veritas; Universidade Catolica Portuguesa (Catolica); Instituto Portugués de Auditoria Interna
(IPAI); Centro Protocolar de Formacao Profissional para Jornalistas (Cenjor); Galileu; Doutor Financas e Knowit - Consultoria, Formacao
e Tecnologia, S.AA. (Knowit). Estes cursos visam desenvolver competéncias técnicas, legais, financeiras, digitais e de lideranca na
administracao publica.

; ENCARGO
AREA . TOTAL
ESTRATEGICA FORMAGAQ FORMADORA | FORMANDDS | Formacko | - HORAS | SoLel | B8 | b0 | ToraL )
DE FORMAGAO FORMAGAO ©
CIDADANIA PARTICIPATIVA NA ADMINISTRACAO PUBLICA INA 15 9 135 N N Q0,00 € 1350,00 €
CIDADANIA E COMPETENCIAS PARA A INTERCULTURALIDADE INA - NAU 9 4 36 N N GRATUITO 0,00 €
PARTICIPA(;AO CONCEITOS E PRINCIPIOS DA PARTICIPACAO PUBLICA INA - NAU 7 4 28 N N GRATUITO 0,00 €
CURSO DE FINANCAS PESSOAIS DOUTOR 6 8 N N € 8 €
C FlNANQAS 30 1380 127,50 3 825,00

TABELA 2 — FORMAGAO EXTERNA PLANEADA - AREA: CIDADANIA E PARTICIPAGAO

b
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A ENCARGO
AREA o TOTAL
csTrATEGICA ronnoe | Fomsass | Fomacio | Homss | BoLSK | BoLsa | ten | Eoare
DE FORMAGAO FORMAGAO ©
RGPC - PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO
INTEGRIDADE E INFRACOES CONEXAS INA 169 7 1183 N N 4143 € 7 001,67 €
TABELA 3 - FORMAGAO EXTERNA PLANEADA — AREA: INTEGRIDADE
. ENCARGO
AREA o TOTAL
csTraTEGiCA Conmaaoea | Fommsmass | Fomacio | Horas | BOLSA|BOLSA | ten | Eueae
DE FORMAGAO FORMAGAO ©
ACESSIBILIDADE PARA DIRIGENTES E GESTORES DE .
INA - CONSORCIO 2 23 46 S N 200,00 € 400,00 €
PROJETO
Al BUSINESS SCHOOL AP INA - CONSORCIO 8 60 480 S N 600,00 € 4 800,00 €
BLOCKCHAIN INA - NAU 2 3 6 N N GRATUITO 0,00 €
BUSINESS ANALYTICS (MICROSOFT POWER BI) INA - CONSORCIO 21 21 441 S N 150,00 € 3150,00 €
BUSINESS INTELLIGENCE & ANALYTICS INA - CONSORCIO 3 125 375 S N 1250,00 € 3750,00 €
COMPETENCIAS ,
CRIAR FOLHAS DE CALCULO INA 1 7 7 N N GRATUITO 0,00 €
DIGITAIS
DADOS PARA DIRIGENTES INA 1 30 30 S N 300,00 € 300,00 €
DESAFIOS ETICO-JURIDICOS DO REGULAMENTO DA INA 6 8 s N c c
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 14 4 200,00 1200.00
DEVOPS GALILEU 1 40 40 N N 2041,80 € 2041,80 €
EXCEL INA - NAU 2 72 144 N N GRATUITO 0,00 €
EXCEL 11 - CRIACAO DE TABELAS E OPERACC)ES BASICAS INA - NAU 1 6 6 N N GRATUITO 0,00 €
TABELA 4 — FORMAGAO EXTERNA PLANEADA - AREA: COMPETENCIAS DIGITAIS (1/2)
14
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A ENCARGO
AREA TOTAL
. = ENTIDADE N.° TOTAL HORAS BOLSA | BOLSA POR ENCARGO
=UlaTSellel el L) FORMADORA | FORMANDOS | FORMAGAO Aol PRR IES FORMANDO | TOTAL (€)
DE FORMAGAO FORMAGAO ©
EXCEL 3.3 - OTIMIZACAO DE DADOS COM TABELAS
- INA - NAU 1 6 6 N N GRATUITO 0,00 €
DINAMICAS
GESTAO DO TEMPO INA - NAU 2 18 36 N N GRATUITO 0,00 €
GESTAO DO TEMPO 1 | CORREIO ELETRONICO E AGENDA INA - NAU 1 6 6 N N GRATUITO 0,00 €
PERCURSO FORMATIVO AP DIGITAL INA - NAU 1 150 150 N N GRATUITO 0,00 €
PORTAL BASE - CONTRATOS PUBLICOS ONLINE INA - NAU 6 5 30 N N GRATUITO 0,00 €
COMPETENCIAS POWER BI INA - NAU 1 30 30 N N GRATUITO 0,00 €
DIGITAIS POWER BI - PRIMEIROS PASSOS INA 2 14 28 N N GRATUITO 000€
POWERPOINT 1 | PRIMEIROS PASSOS PARA INA - NAU . 5 5 N N GRATUITO 0.00 €
APRESENTACOES ELETRONICAS '
PROTEGER DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE EM
INA 49 5 245 N N GRATUITO 0,00 €
AMBIENTES DIGITAIS
SAUDE E BEM-ESTAR COM O MUNDO E TECNOLOGIAS
INA 23 8 184 N N GRATUITO 0,00 €
DIGITAIS
SHAREPOINT INA - NAU 41 6 246 N N GRATUITO 0,00 €
WORD 1 | RECURSOS BASICOS INA - NAU 1 6 6 N N GRATUITO 0,00 €
TABELA 5 - FORMAGAO EXTERNA PLANEADA - AREA: COMPETENCIAS DIGITAIS (2/2)
15

Formacao | Desenvolvimento | Capacitacio




Plano de Formacao | 2026

. ENCARGO
EST :E.Fé GICA FORMAGAO ENTIDADE N.° TOTAL HORAS Lg;ﬁ; BOLSA | BOLSA POR ENCARGO
p A - FORMANDO
DE FORMACAO FORMADORA | FORMANDOS | FORMACAO FORMAGAO PRR IES © TOTAL (€)
COMPETENCIAS DE INOVACAO INA 16 7 112 N N 140,00 € 2240,00 €
GESTAO DE PROJETOS DE INOVACAO INA 1 14 14 N N 140,00 € 140,00 €
INOVAGAO
GOVERNAGAO E PRATICAS DE INOVACAO INA 2 14 28 N N 140,00 € 280,00 €
INOVAGAO COLABORATIVA INA 13 14 182 N N 140,00 € 1820,00 €
TABELA 7 — FORMAGAO EXTERNA PLANEADA - AREA: INOVAGAO
A ENCARGO
AREA TOTAL
. - ENTIDADE N.° TOTAL HORAS BOLSA | BOLSA POR ENCARGO
ESTRATEGICA FORMACAO = HORAS
p o FORMANDO
DE FORMAGAO FORMADORA | FORMANDOS | FORMAGCAO FORMAGCAO PRR IES © TOTAL (€)
ANALISE DE DADOS APLICADA INA 1 24 24 S N 240,00 € 240,00 €
ATENDIMENTO AO CIDADAO INA 10 14 140 N N 140,00 € 1400,00 €
CODIGO DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PARA
INA 1 21 21 N N 210,00 € 210,00 €
JURISTAS
INTERESSE E CODIGO DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PARA NAO NA s ” 63 N N 210,00 € 630,00 €
JURISTAS
SERVICO :
X CODIGOS DE CONDUTA E CULTURA ORGANIZACIONAL DE INA 5 ) N N 0,006 20,00 €
PUBLICO INTEGRIDADE 4 4 G 420.
COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS INA 2 7 14 N N 70,00 € 140,00 €
CONCILIACAO DA VIDA PROFISSIONAL, PESSOAL E INA N N € €
FAMILIAR 21 7 147 70,00 1 470,00
CONCILIACAO DE DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E
INA 2 3 6 N N 30,00 € 60,00 €
ORCAMENTAIS
TABELA 6 — FORMAGAO EXTERNA PLANEADA - AREA: INTERESSE E SERVIGO PUBLICO (1/3)
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A ENCARGO
AREA TOTAL
c = ENTIDADE N.° TOTAL H BOLSA | BOLSA POR ENCAR
ESTRATEGICA FORMAGAO FORMADORA FORM:\)NDOS FOR(I?I&A(}SAO HORAS gRg (I)ESS FORMOANDO ToE:rALG((g
DE FORMAGAO FORMAGAO ©
CURSO DE LEGISLACAO DE SAUDE E SEGURANGA NO BUREAU VERITAS 5 o N N a0 € 118080 €
TRABALHO 35 7 590.4 ,
DIREITO ADMINISTRATIVO | CONTENCIOSO INA -8 106 N N 280,00 € £ 960,00 €
ADMINISTRATIVO ’ 9 ' 90
ELABORAGAO DE ORCAMENTO INA 2 3 6 N N 30,00 € 60,00 €
EMPREGO PUBLICO | LEI GERAL DO TRABALHO EM
~ . INA 20 35 700 N N 350,00 € 7 000,00 €
FUNCOES PUBLICAS
EMPREGO PUBLICO | REGIME JURIDICO DE PROTECAO NOS NA 5 N N 5 e e
ACIDENTES DE TRABALHO E DOENGAS PROFISSIONAIS 9 2 o 280.00 2520.00
ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS INA 8 35 280 N N 350,00 € 2800,00 €
INTERESSE E
SERVICO FORMAGAO DE FORMADORES Cenjor 1 90 90 N N 290,00 € 290,00 €
PUBLICO FORMAGAO PARA CERTIFICACAO CIA (CERTIFIED INTERNAL
IPAI 3 44 132 N N 164820 € 4 944,60 €
AUDITOR)
GESTAO DE PESSOAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA | REGIMES
JURIDICOS DE EMPREGO PUBLICO E LEI GERAL DO TRABALHO EM INA e} 8 72 N NN 80,00 € 720,00 €
FUNGCOES PUBLICAS
GESTAO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS INA 14 12 168 N N 120,00 € 1680,00 €
GESTAO DO TEMPO ATRAVES DE FERRAMENTAS DIGITAIS INA 1 18 18 N N GRATUITO 0,00 €
IDENTIFICACAO DAS RESPONSABILIDADES FINANCEIRAS
. INA 4 3 12 N N 30,00 € 120,00 €
NA DESPESA, RECEITA, PATRIMONIO E OUTROS
INICIAGAO A GESTAO DE PROJETOS INA 1 21 21 N N 210,00 € 210,00 €
TABELA 8 — FORMAGAO EXTERNA PLANEADA - AREA: INTERESSE E SERVIGO PUBLICO (2/3)
17

Formacao | Desenvolvimento | Capacitacio



Plano de Formacao | 2026

A ENCARGO
AREA TOTAL
ESTRATEGICA FORMA(;AO ENTIDADE N.° TOTAL HORAS HORAS BOLSA | BOLSA POR ENCARGO
~ FORMADORA | FORMAND FORMAGCA: = PRR IE FORMANDO TOTAL
DE FORMACAO o o e o o A FORMACAO e ) o €
INTELIGENCIA EMOCIONAL NA GESTAO DE PESSOAS INA 5 7 35 N N 70,00 € 350,00 €
INTRODUCAO A SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO INA 19 16 304 N N 160,00 € 3040,00 €
MARKETING DIGITAL NA AP | GESTAO DE REDES SOCIAIS INA 1 12 12 NN N 120,00 € 120,00 €
MARKETING NA AP | COMUNICACAO NA AP |ASSESSORIA
INA 2 9 18 N N 90,00 € 180,00 €
DE IMPRENSA
PREPARACAO DE PAGAMENTOS: REGRAS A ACAUTELAR INA 3 3 9 N N 30,00 € 90,00 €
PROGRAMA AVANCADO EM GESTAO DE REPUTACAO E .
INTERESSE E - _ ¢ CATOLICA 1 49 49 N N 1800,00 € 1800,00 €
SERVICO COMUNICAGAO DE CRISE
. RESPONSABILIDADE FINANCEIRA NA CONTRATACAO NA ” N N 000 71600 €
PUBLICO PUBLICA 3 ’ 70 '
RGPD PARA CIDADAOS ATENTOS NAU 12 3 36 N N GRATUITO 0,00 €
SABER CONSTRUIR O QUAR Knowit 2 14 28 N N 210,00 € 420,00 €
SIADAP | DEFINICAO DE OBJETIVOS SMART INA 1 7 7 N N 70,00 € 70,00 €
SIADAP | SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E AVALIACAO NA 2 6 N N 0,00 € 060,00 €
DO DESEMPENHO NA ADMINISTRACAO PUBLICA 9 1“4 4 140. 4 '
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E AVALIA(;AO DO DESEMPENHO INA N N < <
DOS TRABALHADORES NA ADMINISTRA(;AO PUBLICA (SIADAP 3); B 14 14 YioEe 000
TABELA 9 — FORMAGAO EXTERNA PLANEADA - AREA: INTERESSE E SERVIGO PUBLICO (3/3)
18
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. ENCARGO
AREA o TOTAL
csTRATEGCA Conmaaoea | Fomismass | Fomiacio | Homas | BOLSA | BOLSA | ten | Enoareo
DE FORMAGAO FORMAGAO ©
LEAP>AP | LIDERANCA EXECUTIVA PARA A INA - CONSORCIO o - S S - c c
ADMINISTRACAO PUBLICA ) € 4 4 SESD 4740.00
LEAP>AP | LIDERANGCA SOB PRESSAO EM AMBIENTES
INA 4 28 112 S N 280,00 € 1120,00 €
COMPLEXOS
LIDERANCA —
LIDERANGCA DE ORGANIZACOES | LIDERANGA INA -8 5 N N 280,00 € 840,00 €
ESTRATEGICA DE ORGANIZACOES PUBLICAS ¢ 4 ' 40
LIDERANCA DE PESSOAS E EQUIPAS | GESTAO DE
- INA 4 21 84 N N 210,00 € 840,00 €
CONFLITOS, ASSERTIVIDADE E NEGOCIAGAO
TABELA 10 - FORMAGAO EXTERNA PLANEADA - AREA: LIDERANGA
« ENCARGO
AREA o TOTAL
csTRATEGICA oo | Fomanass | Fomacio | HoRAS | SSLSA | BOLSA | BOR, | Encares
DE FORMAGAO FORMAGAO €
FORMAGAO FA>AP ATUALIZACAO DE DIRIGENTES INA 3 40 120 S N 400,00 € 1200,00 €
OBRIGATORIA FA>AP DIRIGENTES INTERMEDIOS INA 2 156 312 S N 1500,00 € 3000,00 €
TABELA 11 - FORMAGAO EXTERNA PLANEADA - AREA: FORMAGAO OBRIGATORIA
19

Formacao | Desenvolvimento | Capacitacio



=
Plano de Formacao | 2026 &e

5.2. FORMACAO INTERNA

A formacao interna tem como objetivo valorizar os recursos existentes na ADSE, |.P., promovendo a partilha de conhecimento e de
boas praticas entre as diferentes unidades organicas. Pretende-se reforcar a uniformizacao de procedimentos e a coeréncia
organizacional, atraves da colaboracao entre servicos que detém competéncias especializadas nas materias abordadas.

As acoes planeadas incidem sobre as seguintes areas:

¢ Sistema de Informagao e Gestao Documental (SIGD) - O Gabinete de Gestao Documental (GGD) partilhara orientacées sobre
o funcionamento e utilizagcao do sistema documental da ADSE, I.P., contribuindo para a harmonizagao dos procedimentos de
registo, classificacao e gestao da informacao.

e SharePoint (Intranet da ADSE, I.P.) - O Departamento de Sistemas de Informacao (DSI) promovera a partilha de conhecimento
sobre a utilizacao do SharePoint enquanto plataforma de colaboracdao e comunicacgao interna. Serao apresentadas as principais
funcionalidades — como bibliotecas de documentos, areas e departamentos — e divulgadas boas praticas de armazenamento,
organizacao e partilha segura de informacao, assegurando uma utilizacao coerente e eficiente em toda a instituicao.

20
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e Ergonomia - Com o apoio da Tecnica de Diagnostico e Terapéutica, serao partilhadas orientagdes praticas, no proprio local de
trabalho, sobre a aplicagcao de principios ergonomicos que favorecam o bem-estar fisico e a prevencao de riscos ocupacionais.

¢ Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD) - O Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA) partilhara
orientacdes que reforcem o conhecimento das pessoas trabalhadoras sobre a aplicacao do RGPD no contexto do servico
publico, promovendo comportamentos responsaveis e seguros no tratamento da informacao.

Estas acdes internas complementam a formacao externa, fomentando uma cultura de aprendizagem continua, colaboracao e

alinhamento institucional, essenciais para o fortalecimento da missao e dos valores da ADSE, |.P..

i ENCARGO
AREA TOTAL
c = ENTIDADE N.° TOTAL HORAS BOLSA | BOLSA POR ENCARGO
ESTRATEGICA FORMAGCAO = HORAS
- > FORMANDO
DE FORMACAO FORMADORA | FORMANDOS | FORMAGCAO FORMAGAO PRR IES © TOTAL (€)
ERGONOMIA ADSE 140 56 7840 N N GRATUITO 0,00 €
RGPD ADSE 169 3.5 5915 N N GRATUITO 0,00 €
INTERNA
SHAREPOINT ADSE 169 2 338 N N GRATUITO 0,00 €
SIGD ADSE 169 3.5 5915 N N GRATUITO 0,00 €

TABELA 12 - FORMAGAO INTERNA PLANEADA

Human
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo do Plano de Formacao 2026 (PF2026) teve por base o Diagnostico de
Necessidades de Formacao (DNF), instrumento essencial para identificar as prioridades de
desenvolvimento profissional e pessoal das pessoas trabalhadoras da ADSE, |.P e das
respetivas chefias. Este processo revelou duas areas de dominio como centrais: Interesse e
Servico Publico e Competéncias Digitais. Embora o universo de pessoas trabalhadoras na
ADSE, I.P, a data do DNF fosse de 169, foram diagnosticadas 206 necessidades na area de
Interesse e Servico Publico e 177 na area das Competéncias Digitais, evidenciando que
varias pessoas optaram por mais do que uma formagao nestes dominios. Esta escolha
reflete ndo apenas a evolucao das exigéncias organizacionais, mas também a necessidade
estratégica de alinhar capacidades internas com os desafios que se colocam a ADSE, I.P,,
no contexto da modernizacao dos servicos e da melhoria continua da experiéncia das suas

pessoas beneficiarias.

No compromisso da ADSE, I.P., com a modernizacao administrativa, a transformacao digital,
avalorizacao das pessoas trabalhadoras e a promoc¢ao de um servico publico orientado para
a qualidade e para a pessoa beneficiaria, a aposta em areas como ética e integridade,
comunicagcao com as pessoas beneficiarias e gestao orientada para resultados
complementa-se com a capacitacao digital, que inclui inteligéncia artificial, analise de
dados e gestao documental digital. Esta combinacao responde diretamente as
necessidades identificadas no Diagnostico de Necessidades de Formagao e sustenta a
missao da ADSE, |P. garantir protecao e assisténcia na doenca as suas pessoas

beneficiarias, com qualidade, rigor e responsabilidade social.

Para a construcao do PF2026, foram analisadas e consideradas as ofertas formativas do
Programa de Formacao do INA, bem como de entidades privadas com relevancia para a
area de atuacao da ADSE, |.P e objetivos formativos para o ano 2026. Esta abordagem
permitiu integrar solucdes diversificadas, que vao desde cursos gratuitos disponibilizados
no ambito do PRR ate formagdes especializadas em tecnologias emergentes, assegurando
que os conteudos respondem as exigéncias atuais e antecipam as necessidades futuras da

organizagao.
21
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O plano nao se limita a componente técnica. Reconhecendo que a digitalizagao implica
tambem mudangas culturais e organizacionais, o PF2026 inclui acdes orientadas para a
gestao da mudanca, lideranca em ambientes digitais e desenvolvimento de competéncias
comportamentais que potenciem a adaptacao e a colaboracao. Paralelamente, a aposta em
Interesse e Servico Publico reforca valores como integridade, cidadania e participacao,
pilares essenciais para assegurar um servico publico de qualidade, centrado nas

necessidades dos cidadaos e alinhado com os principios da Administracao Publica.

Adicionalmente, o PF2026 contempla uma aposta na literacia financeira, entendida como
um fator essencial para a promocao da saude e da produtividade das pessoas
trabalhadoras. A capacitacao nesta area contribui para uma melhor gestao dos recursos
pessoais, reduzindo niveis de stress financeiro e promovendo maior equilibrio entre vida
profissional e pessoal. Estudos indicam que pessoas trabalhadoras com maior literacia
financeira tendem a apresentar maior bem-estar, menor absentismo e maior foco nas suas
funcdes, o que se traduz em ganhos para a organizacao. Esta iniciativa reforca a visao
integrada do plano, que procura nao apenas desenvolver competéncias técnicas, mas

tambeém criar condi¢coes para um ambiente de trabalho saudavel e sustentavel.

A execucao do PF2026 sera coordenada pelo Gabinete de Gestao de Recursos Humanos
(GRH), que assegurara nao so a implementacao das acdes formativas, mas tambéem a
monitorizacao do seu impacto. Pretende-se avaliar a eficacia das formagdes atraves de
indicadores como a taxa de participacao, a satisfagcao dos formandos e a transferéncia das

aprendizagens para o contexto de trabalho.

Num contexto marcado pela escassez de recursos humanos especializados na
Administracao Publica e pela crescente complexidade das funcdes desempenhadas, este
plano assume-se como um instrumento estratégico para a valorizacao profissional e para a
sustentabilidade da ADSE, I.P. A aposta nas duas areas predominantes — Interesse e Servico
Publico e Competéncias Digitais — reforca a capacidade da instituicao para responder aos
desafios da transformacao digital e da qualidade no servico publico, assegurando servicos

mais eficientes, seguros e centrados nas necessidades dos cidadaos.
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A elaboracao do PF2026 cumpre o disposto no Decreto-Lei n° 86-A/2016, de 29 de

dezembro, reafirmando o compromisso da ADSE, I.P com a melhoria continua, a inovacgao e
a qualidade no servico publico. Este plano €, assim, mais do que um conjunto de acdes
formativas: € uma ferramenta de gestao estratégica que contribui para a modernizacao da
Administracao Publica e para a concretizacao da missao da ADSE, I.P., num cenario de

mudanca acelerada e exigéncias crescentes.
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7. GLOSSARIO

ADSE, |.P.
DNF
GRH

INA

PF
PF2026
RFP

PRR

IES
ReCAP
RGPD
SIGD
INA-NAU
Catolica
IPAI

Cenjor

Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenca, I. P.

Diagnostico de Necessidades de Formagao

Gabinete de Gestao de Recursos Humanos

Instituto Nacional de Administracao, I.P.

Plano de Formacgao

Plano de Formacgao para 2026

Regime da Formacao Profissional na Administracao Publica
Plano de Recuperacao e Resiliéncia

Instituicao de Ensino Superior

Referencial de Competéncias da Administracao Publica
Regulamento Geral de Protecao de Dados

Sistema de Informagao e Gestao Documental
Plataforma NAU

Universidade Catdlica Portuguesa

Instituto Portugués de Auditoria Interna

Centro Protocolar de Formacao Profissional para Jornalistas
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Introducao

Dando cumprimento ao previsto na Resolugcao do Conselho de Ministros n.° 150/2024,
de 30 de outubro, que altera a Resolugao do Conselho de Ministros n.° 104/2020, de 24
de novembro, que aprova o Programa de Eficiéncia de Recursos e de Descarbonizacao
na Administracao Publica para o periodo até 2030 (ECO.AP 2030), assim como as
orientacdes, compromissos e politicas internas que visam melhorar os indicadores de
sustentabilidade ambiental e de descarbonizacao, € elaborado o presente documento
que se traduz no Plano de Eficiéncia e Descarbonizacao ECO.AP 2030 (PED ECO.AP
2030) para o triénio 2025-2027 da ADSE, I.P.

Este PED ECO.AP 2030, aprovado pela Presidente do Conselho Diretivo, Dra. Maria
Manuela Faria e pelo Vogal do Conselho Diretivo, Dr. Diogo Serras Lopes, possui como
objetivo estratégico a promogao da eficiéncia de recursos da ADSE, |.P. para que esta
possa atingir em 2027 um nivel de eficiéncia de recursos superior, face aos atuais valores.

Com a prossecugao deste objetivo estrategico pretende-se contribuir para:

e Areducao do consumo de recursos energeticos, hidricos e de materiais;

e O aumento da incorporagao de fontes de energia renovaveis em regime de
autoconsumo;

e O aumento da participacao da entidade na melhoria da eficiéncia de recursos;

e Arenovacao energetica e hidrica dos edificios publicos;

e Areducao das emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE).
Os objetivos governamentais (RCM n.° 150/2024), sao 0s seguintes:

a) Relativamente a 2021, reduzir em, pelo menos, 1,9 %/ano o consumo total de energia
final,
b) Relativamente a 2019;
i) Eficiéncia energética: reduzir 40 % dos consumos de energia primaria;
i) Autoconsumo: contribuir para que 10 % do consumo de energia seja abastecido
atraves de solucdes de autoconsumo, com origem em fontes de energia renovavel;
iii) Eficiéncia hidrica: contribuir para uma reducao hidrica de 20 % do consumo;
iv) Eficiéncia material: reduzir 20 % do consumo de materiais;
c) Relativamente a 2024, renovar, pelo menos, 3 %/ano da area construida total de
edificios propriedade da Administracao Publica, a fim de serem transformados, pelo
menos, em edificios com necessidades quase nulas de energia ou edificios com emissoes

nulas.
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Nesta perspetiva, a ADSE, I.P. apresenta como principais Objetivos e Metas para este

segundo trienio (2025-2027) as elencadas seguidamente:

Objetivos Ano 2025 Ano 2026 Ano 2027
Reducao do consumo Reduzir em 3 tep/ano
de energia primaria 0 consumo de
nas Instalacoes energia primaria

Produzir 11 tep/ano Produzir 11 tep/ano
- . de energia elétrica de | de energia elétrica de
Producao de Energias . .
R ADR origem solar origem solar
enovaveis . .
fotovoltaica para fotovoltaica para
autoconsumo autoconsumo
Redugao das Reduzir 17%
emissoes de Gases relativamente a 202
com Efeito de Estufa 3
Redugao de 59/" do Reducao de 50% do
o consumo de agua .
Eficiéncia hidrica . . consumo de agua
potavel nos dois .
s potavel
edificios
Reducao de 5% das Reducao de 5% das Reducao de 5% das
Materiais copias e impressodes copias e impressoées copias e impressodes
A4 A4 A4
Tabela 1. Identificacao dos Objetivos da entidade para o triénio 2025-2027
Metas Ano 2025 Ano 2026 Ano 2027
Energia nas
Instalacoes 0,83 12,77 14,42
(reducao de tep/ano)
Agua Potavel
980,50 980,50
(reducao de m3/ano)
Materiais
(reducao de copias/ 22.825 22.850 22.850
impressdes A4/ano)

Tabela 2: Identificacao das Metas da entidade para o triénio 2025-2027

Para a entidade atingir estes objetivos e metas, sao necessarios 0s seguintes
investimentos para as Medidas de Eficiéncia de Recursos (MER) a implementar pela

entidade durante o triénio, por Area/vertente de atuagao e por ano. Assim, na Tabela 3
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estao inseridos os valores dos investimentos previstos da entidade, por ano, nas diversas

areas de atuacao, para o triénio 2025-2027.

INVESTIMENTOS, POUPANCAS e PERIODO DE RETORNO SIMPLES, por tipologia de atuag&o

Investimentos

Area de atuacao Ano 2025 Ano2026 Anozo27 otal2s-

27
[€/ano] [€/ano] [€/ano] [€ /triéniol

Energia nas

Instalagdes (Nao 4.000 100.000 104.000 3.333 82,55
renovavel)

Energia nas

Instalacoes 48.750 48.750 16.830 12,28
(Renovavel)

Agua 5.040 5.040 10.015 0,92
Recursos Materiais 1.000 1.000 1197 2,51

TOTAL 5.000 53.790 100.000 158.790 32.275

Tabela 3: Investimentos previstos da entidade para o triénio 2025-2027
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1. Dados Gerais da Entidade

O Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenca, |.P. (ADSE, 1.P.) € um Instituto Publico de
regime especial e de gestao participada, integrado na administracao indireta do Estado,
dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimonio proprio. Nos termos da
publicacao do Decreto-Lei n.° 32/2024, de 10 de maio, que aprova O regime de
organizacgao e funcionamento do XXIV Governo Constitucional, a ADSE |.P. passou a ser

tutelada pelo Ministério das Finangas.

A ADSE, |.P., tem por missao assegurar a protecao dos seus beneficiarios nos dominios de
promocao da saude, prevencao da doenga, tratamento e reabilitacao e prossegue as

seguintes atribuicoes:

a) Organizar, implementar, gerir e controlar o sistema de beneficios de saude dos seus
beneficiarios;

b) Celebrar os acordos, convencdes, contratos e protocolos que interessem ao
desempenho da sua missao e acompanhar o cumprimento dos mesmos;

c) Administrar as receitas no respeito pelo principio da boa administracao;

d) Desenvolver e implementar mecanismos de controlo inerentes a atribuicao de
beneficios;

e) Aplicar aos beneficiarios as sancdes previstas na lei quando se detetem infracdes as
normas e regulamentos da ADSE, |. P.;

f) Proceder a gestao dos beneficios a aplicar no dominio da protecao social dos seus
beneficiarios;

g) Desenvolver e implementar mecanismos de combate a fraude.

Atualmente a ADSE, I.P. tem as suas valéncias distribuidas por trés edificios arrendados. O

edificio sede, situa-se na praca de Alvalade n. © 18 em Lisboa, neste local sao prestados

servicos com atendimento ao publico e onde esta instalado o Conselho Diretivo da

entidade.

Na praca de Alvalade n.° 8, em Lisboa situa-se outro edificio de servicos. No entanto,

atualmente neste imovel nao € prestado atendimento ao publico.

O edificio n. © 8 e 18° complementam-se, estando situados na mesma zona permitem a

deslocacao dos funcionarios entre os edificios.

Por ultimo existe um armazéem em Benfica, Lisboa, que funciona como arquivo
documental e para o espaco sao transportados documentos menos recentes, mas que

constituem o arquivo estatico dos servicos.
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Quanto ao numero de funcionarios, a ADSE, I.P. conta a presente data com cerca de 170
colaboradores. Anualmente estima-se que visitem os edificios cerca de 271067
beneficiarios (agendamentos e juntas medicas).

A frota da ADSE, I.P. é constituida por trés viaturas ligeiras, sendo que duas sao de

passageiros, uma a gasolina e outra elétrica, e uma de mercadorias, elétrica.

1.1. Caraterizacao da Entidade
Apresentam-se na Tabela 4 os dados gerais que permitem fazer a identificacao e

caraterizacao da entidade, desde o0 ano 2019 até ao ano 2024 (a 31/12 do respetivo ano).

e’e
o0 P ECO'ap VersSo 2.0.5 (dezembro 2024)
... o e

Finangas

Instituto Protec8o e Assisténcia na Doenga, ADSE. 1P

Indireta

(em caso de Outra, identificar)

Maria Manuela Pinto Soares Pastor Fernandes Arroios Faria

tor de Energia e Recursos (GER| Paula Alexandra Ramalho barros

Ano de reporte
N.2 de Trabalhadores da entidade 189 179 181 184 177 170
N.2 de Visitant tiliza = 263425 |1890356|193 548|204 320|262 314|271 067
N.2 de Inst 3 3 3 3 3 3
Servicos 2 2 2 2 2 2
Ensino

Salde
N.2 de In or tipo Militar

classificacde ameti 0 AP) Infraestruturas

Infraestruturas de transporte

{em caso de Outra, identificar)

1 1 1 1 1 1

N_2total de Instalact istadas no Barometro ECO.AP 3 3
N.2 de Viaturas assol s @ entidade

Ligeiros de Passageiros e Mistos 3 2

1 1

N.2 de Viaturas por t e uso a data do Plano
VE - Sistema de
eiculos do Estado)

Pesados Esp. p/ Unidade de Sadde

{em caso de Outra, identificar) | | | | |

pela eSPap? (Sim/Nao)

Tabela 4: |dentificacao e caraterizagao da entidade
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2. Caraterizagao dos Consumos e Custos, no ano de Referéncia (2023)

2.1. Consumos de Referéncia de Recursos
Para efeitos da caraterizagao do cenario de referéncia (ano de 2023), serao contabilizados
o total dos consumos e custos (sem IVA) da entidade, incluindo as instalacoes e frotas,

que compdem este PED ECO.AP 2030.

2.1.1. Energia nas Instalacoes
O consumo total de energia primaria, associado as instalagoes da entidade proveniente
exclusivamente de energia elétrica foi de 85,0 tep, unica forma de energia utilizada para

suprir na totalidade as necessidades energéticas, de acordo com o indicado na Figura 1.

M Energia Elétrica

Figura 1: Desagregacao dos consumos de energia primaria das instalagoes, por forma/fonte de energia em 2023 [%;
tep/anol

Os custos totais anuais estao exclusivamente associados ao consumo de energia elétrica

nas instalacdes da entidade e sao 6.1248€, conforme indicado na Figura 2.

M Energia Elétrica

Figura 2: Desagregacao dos custos de energia das instalagdes, por forma/fonte de energia em 2023 [%; €/anol
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Atraves dos valores apresentados na Figura 1, verifica-se que a energia elétrica € a Unica
forma de energia consumida nas instalacdes da entidade, correspondendo assim a 100%

dos custos de energia das instalacdes, de acordo com a Figura 2.

2.1.2.Energia nas Frotas
O consumo total de energia primaria, associado a frota da entidade foi de 0,8 tep,

desagregado pelas diferentes formas de energia utilizadas para suprir as necessidades

energeticas, de acordo com o indicado na Figura 3.

Gasolina 25%

Gasoleo

75%

Figura 3: Desagregagao dos consumos de energia primaria das frotas, por forma/fonte de energia em 2023 [%; tep/anol

Os custos totais anuais que estao associados as formas de energia utilizadas na frota da

entidade sao 1.391,19€ e encontram-se repartidos de acordo com o indicado na Figura 4.

Gasolina 21%

Gasoleo

79%

Figura 4: Desagregacao dos custos de energia da frota, por forma/fonte de energia em 2023 [%; €/anol

Atraves dos valores apresentados na Figura 3, verifica-se que a gasolina € aquela que
apresenta maior contributo no consumo total de energia nas frotas da entidade. Em
relacdo a fatura anual de energia nas frotas, verifica-se que gasolina tambéem ¢ aquela

que apresenta maior contributo, de acordo com a Figura 4.
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21.3.Agua
O consumo total de agua, associado as instalagdes da entidade foi de 2013 m3, para suprir

as necessidades hidricas, de acordo com o indicado na Figura 5.

Rede Piblica de
abastecimento

100%

Figura 5: Desagregagao dos consumos de agua, por origem, em 2023 [%; m3/anol

Os custos totais anuais que estao associados ao consumo de agua nas instalacdes da
entidade sao 1.1859€ e sao na sua totalidade destinados a rede publica de

abastecimento, de acordo com o indicado na Figura 5.

W Rede Pidblica de
abastecimento

Figura 5: Desagregacao dos consumos de agua, por origem, em 2023 [%, €/anol

11
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2.1.4.Materiais
Os consumos de materiais nas instalacoes da entidade dizem respeito a papel,
nomeadamente em impressdes e copias, ha quantidade de 456.500 unidades, conforme

apresentado seguidamente na Figura 6.

v de impressaes ) capias (eq Ah) _

0 100000 200000 300000 400000 500000

Figura 6: Desagregagao dos consumos de materiais, por tipo de uso em 2023 [quantidades]

Os custos totais anuais que estao associados aos materiais utilizados na entidade sao
7.979,21€ e dizem respeito unicamente a papel para impressao e copias, conforme

indicado na Figura 7.

M N.° de impressoes e
copias (eq. As)

Figura 7: Desagregacgao dos custos de materiais, por tipo de uso em 2023 [%; €/anol

2.1.5.Gases Fluorados
Nao se verificaram recargas de Gases Fluorados derivados de fugas nos equipamentos
de climatizacao que os utilizam nas instalacdes da entidade, pelo que a quantidade e o

custo associado aos mesmos foram zero (0) no ano de 2023,

2.2. Emissoes de Gases com Efeito de Estufa
As Emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE) que estao associados a atividade da
entidade sao caraterizados por area tematica, evidenciando-se a sua distribuicao na

Figura 9.

12
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2,42;2%

M Energia nas
Instalagoes

M Energia nas Frotas

Figura 9: Desagregagao dos GEE associados a atividade da entidade, por area tematica em 2023 [tCO.eq/anol

Pela analise da Figura 9, € possivel observar que na entidade sao as instalagées que

apresentam o maior contributo nas emissoes de GEE.

3. Medidas de Eficiéncia de Recursos
Com as Medidas de Eficiéncia de Recursos (MER) preconizadas seguidamente, pretende-
se que a entidade obtenha no ano de 2027 um melhor nivel de eficiéncia de recursos, face

ao verificado no periodo de referéncia deste PED ECO.AP 2030 (ano de 2023).

Com as Medidas de Eficiéncia de Recursos (MER) preconizadas seguidamente, pretende-
se que a entidade obtenha no ano de 2027 um melhor nivel de eficiéncia de recursos, face
ao verificado no periodo de referéncia deste PED ECOAP 2030 (ano de 2023),

nomeadamente;

e 3,5% (por ano) em Eficiéncia Energética;

e 13,5 % (por ano) de Energias Renovaveis no balanco energetico da entidade;

e 50 % (por ano) em Eficiéncia Hidrica;

e 5% (porano) em Eficiéncia de Materiais.

Genericamente as MER nos edificios tem duas fases:

a. A primeira fase, as agcoes imateriais onde se efetuam os estudos e que podem
proporcionar a alteracao as metas e objetivos apresentados no presente relatorio.

b. A segunda fase, as acoes materiais onde se colocara em pratica os resultados do

estudo que visa a diminuicao dos consumos de energia por parte da ADSE, |.P.

Acoes imateriais
e AcOes de sensibilizacao para a reducao do consumo de energia e redugao dos

consumos materiais

13
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Acoes materiais

e Instalacao de sistemas solares fotovoltaicos para autoconsumo em todos os

edificios de servigos

¢ Renovacao do sistema de climatizagao do edificio n°18

e Substituicao das torneiras existentes por torneiras temporizadoras

3.1. Energia

3.1.1. Energia nas Instalacoes, sem Renovaveis

N° da MER

MER EEI_1

Titulo da MER

Acoes de sensibilizacao

Ambito de intervengao
(entidade/instalagdes)

Realizacao de agoes de sensibilizacao para a generalidade
dos funcionarios dos edificios n°18 e n°8, visando a
reducao do consumo de energia e materiais

Descricao sumaria da MER

A implementacao de acdes que envolva todos os
colaboradores da entidade, de uma forma transversal,
permitindo obter elevados niveis de motivagao, €
reconhecidamente uma medida de melhoria do
desempenho energético e ambiental de qualquer edificio.

Estas acdes terdo por objetivo  proporcionar
conhecimentos aos funcionarios sobre o modo como a
energia e materiais sao consumidos nas instalacdes onde
operam, bem como o fornecimento de instrumentos sobre
a utilizacao de forma eficiente dos equipamentos
consumidores de energia e correlacionar consumos com
0s desempenhos ambientais das instalacbes onde
laboram. Apontam-se de seguida alguns exemplos de
medidas comportamentais que visam a reducao do
consumo de energia e materiais:

e Assegurar uma gestao de equipamentos de acordo
com o perfil de utilizagcao (desligar quando nao
utilizados, evitar consumos em modo stand-by, reduzir
a0 MiNiMo 0 consumo no periodo noturno, etc.);

e Transmitir informacao relevante sobre aspetos do
funcionamento dos equipamentos que habitualmente
manobra para possibilitar um melhor conhecimento e
consequente otimizacao energeética;

Maximizar o aproveitamento da iluminagao natural (mas
evitando o efeito de encadeamento e sobreaquecimentos
no verao) desligando assim lampadas sempre que luz
natural seja suficiente;

14
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Economias de energia
estimadas [kWh/ano;
tep/anol

Estima-se que estas agcdes possam atingir uma economia
de energia de cerca de 1% do total de consumo de energia
dos dois edificios (n°8 e n° 18).

Energia elétrica: 3.884 kWh/ano; 8,84 tep/ano

Poupancas monetarias
estimadas [€/ano]

601€/ano

Investimento estimado [€]

4.000€ (nao inclui 1.000€ afetos a poupanca de materiais)

Periodo de Retorno

Simples (PRS) [anos] 17.19 anos

Data prevista para

conclusao da

implementacao da MER Dezembro/2026

(més/ano)

N° da MER MER EEI_2

Titulo da MER Substituicao do sistema de climatizagao

Ambito de intervengao
(entidade/instalagdes)

Substituicao do sistema de climatizagao do edificio n® 18

Descricao sumaria da MER

A ADSE, IP. possui no edificio n °18 um sistema de
climatizacao antigo cuja eficiéncia energéetica € muito
inferior aos sistemas atuais.

Pretende-se com a presente medida reduzir os consumos
de energia elétrica associada ao sistema de climatizagao
do referido edificio.

Estima-se que a substituicao integral dos sistemas de
climatizagao (VRF/VMS) possa reduzir o consumo em mais
de 30%, com ganhos expressivos tambeém na fiabilidade e
conforto termico. A medida, embora com um PRS elevado,
corresponde a uma exigéncia tecnica e legal para melhoria
da eficiéncia energéetica em edificios publicos.

Economias de energia
estimadas [kWh/ano;
tep/ano]

Energia elétrica: 10.000 kWh/ano; 2,15 tep/ano

Poupancas monetarias

implementacao da MER
(més/ano)

estimadas [€/ano] 1530€/ano
Investimento estimado [€] | 100.000€
Periodo de Retorno 65 4 aNOS
Simples (PRS) [anos] 54

Data prevista para

conclusao da Dezembro/2027

15
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3.1.2.Energia nas Instalacdes, com Renovaveis

N° da MER

MER ERI_1

Titulo da MER

Instalagao de um Sistema Solar Fotovoltaico

Ambito de intervencao
(entidade/instalacoes)

Edificio n°18

Descricao sumaria da MER

O edificio n°18 dispde de area livre de cobertura e isenta
de sombras, 0 que viabiliza a instalacdo de um sistema
fotovoltaico para producao de energia elétrica em regime
de autoconsumo.

A dimensao do sistema previsto € de 9 kWp, constituido
por modulos de células cristalinas, estrutura de suporte,
inversores, cabos elétricos, quadro elétrico e contador de
energia.

Autoconsumo ou reducao
estimada de energia
[kWh/ano; tep/anol

Energia elétrica: 13 189 kWh/ano; 2,84 tep/ano

Poupanc¢as monetarias

estimadas [€/ano] 2.018€/ano

Investimento estimado [€] | 13.750€

Periodo de Retorno 6.81 aN0S

Simples (PRS) [anos] '

Data prevista para

conclusao da

implementacao da MER Dezembro/2026

(més/ano)

N° da MER MER ERI_2

Titulo da MER Instalagao de um Sistema Solar Fotovoltaico

Ambito de intervencao
(entidade/instalagoes)

Edificio n°8

Descricao sumaria da MER

O edificio n°8 dispde de area livre de cobertura e isenta de
sombras, o que viabiliza a instalacao de um sistema
fotovoltaico para producao de energia elétrica em regime
de autoconsumo.

A dimensao do sistema previsto € de 27 k\Wp, constituido
por modulos de células cristalinas, estrutura de suporte,
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inversores, cabos elétricos, quadro elétrico e contador de
energia.

Autoconsumo ou reducao
estimada de energia
[kWh/ano; tep/anol

Energia elétrica: 39.981 k\Wh/ano; 8,60 tep/ano

Poupancas monetarias

estimadas [€/anol 6397 €/ano
Investimento estimado [€] | 35.000€
Periodo de Retorno 47 anos
Simples (PRS) [anos] 5
Data prevista para
conclusao da
implementacao da MER Dezembro/2026
(més/ano)

3.2. Agua
N° da MER MER EH_1
Titulo da MER Instalacao de dispositivos de consumo de agua eficientes

Ambito de intervengao
(entidade/instalagdes)

Edificio n°18 e edificio n°8

Descricao sumaria da
MER

Instalacao de dispositivos de elevada eficiéncia ao nivel da
poupanca da agua, do tipo torneiras de lavatorio.

e Torneiras de lavatorio com um caudal < 3 I/min ou
com classificagao ANQIP A ou A+

Economias de agua
estimadas [m3/anol

080,5 m3/ano

Poupanc¢as monetarias
estimadas [€/anol

5.478€/ano

Investimento estimado
[€]

5.040€

Periodo de Retorno
Simples (PRS) [anos]

1,06 anos edificio n. © 18/0,82 anos edificion.° 8

Data prevista para
conclusao da

implementacgao da MER Dezembro/2026
(més/ano)

3.3. Materiais
N° da MER MER EM_1
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Titulo da MER

Acoes de sensibilizagao visando a redugao do consumo de
papel (copias e impressoes)

Ambito de intervencao
(entidade/instalacoes)

Edificio n°18 e edificio n°8

Descricao sumaria da
MER

Desenvolver agdes de sensibilizacao aos trabalhadores da
entidade, de forma a reduzir o papel consumido em
impressoes e copias.
Estas acdes serao desenvolvidas em paralelo com as acdes
de sensibilizagcao para reducao do consumo de energia nas
instalacoes.

Economias estimadas de
materiais

Papel (impressdes e copias). 22 825 folhas de papel eq.
A4/ano

Poupancas monetarias

estimadas [€/ano]l 399€/ano
Investimento estimado 1000€

[€]

Periodo de Retorno 6.6 aNoS
Simples (PRS) [anos] ‘

Data prevista para

conclusao da Dezembro/2026

implementacao da MER
(més/ano)
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3.4. Resumo

Apresenta-se seguidamente, na Tabela 5, na Tabela 6 € na Tabela 7 as tabelas-resumo do PED ECO.AP 2030 da entidade para o trienio
2025-2027.

- METAS DE REDUCAO ANUAL DE CONSUMO 2025 - 2027
REDUCAO ANUAL DE CONSUMO ¢ o
» " (em relagio a 2023)
IDENTIFICACAQ DO CONSUMO CONSUMO NO ANO DE REFERENCIA (2023) UNIDADES
Valor da reducdo prevista | Valor da reducdo prevista
[valor] [%]
Energia nas Instalagties (Ndo renovidvel 85,01 i
8 gbes ( ) 2,99 3,51% 0,62 12,27 14,42 ep/ano
Energia nas Instalagées (Renovavel) - tep/ano
Energia nas Frotas 0,81 - 0,00% - - - tep/ano
Agua potavel 2013,00 :
A8 | potave 980,50 48,71% . 980,50 980,50 m’fano
Agua ndo potivel - m*/ano
N.2 de impressbes e copias (eq. Ad) 456 500,00 22 825,00 5,00% 22 825,00 22 825,00 2282500 | folhas eq. Ad/ano
Copos de uso Gnico - - - - - - copos/anc
Recipientes com/sem tampa de uso Gnico - - - - - - recipientes/ano
Garrafas de uso Gnico (eq. 500ml) - - - - - - garrafas eq. 500ml/anc
Gases Fluorados repostos (quantidades) - - - - - - ke/ano

Tabela 5. Determinacao da redugao dos consumos de recursos

METAS DE REDUGAO ANUAL DE GEE 2025 - 2027

REDUCAO ANUAL DE GEE

. GEE NO ANO DE REFERENCIA (2023) (em relagdio a 2023)
IMPACTE AMBIENTAL ATRAVES DOS GEE ; .
[tCO.eq/ano] Valor da redugiio prevista | Valor da redugio prevista METAS 2025 METAS 2026 METAS 2027
[tCO,eq/fano] [%] [tCO,eq/ano] [t€0,eq/ano] [t€0,eq/ano]
Energia nas Instalagtes (Ndo renovivel) 983,85 16,76 16,96% 3,48 68,91 80,98
Energia nas Frotas 2,42 - 0,00%
Gases Fluorados repostos ou substituidos - -
TOTAL 101,26 16,76 16,55% 3,48 68,91 80,98

Tabela 6: Determinacao da reducao dos GEE
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= - METAS DE REDUGAD ANUAL DE CUSTOS 2025 - 2027
CUSTOS ANUAIS NO ANO DE REFERENCIA REDUCAO ANUAL DE CUSTOS INVESTIMENTO e PERIODO DE RETORNO SIMPLES :;em relagio a 2023)
IMPACTE ECONOMICO (2023)
53] Valor da redugdo prevista | Valor da redugdo prevista | Investimento previsto PRS previsto METAS 2025 METAS 2026 METAS 2027
L€] [%] L€] [anos] L€] 1€] L€]
Energia nas Instalagbes (Ndo renovivel) 61330,00 €
10546,03 € 17,20% 152 750,00 € 14,48 219042 € 43 277,44 € 18 709,89 €
Energia nas Instala¢des (Renovével) - £
Energia nas Frotas 1391,19€ - £ 0,00% - £ - -
Agua potavel 11859,00€
- ~ - 5457,50€ 46,02% 5040,00€ 0,92 - € 5457,50€ 5457,50€
Agua ndo potavel - £
N.2 de impressdes e copias 7979,21€
Copos de uso Onico - £
— — 398,96 € 5,00% 1000,00 € 2,51 398,96 € 398,96 € 398,96 €
Recipientes com/sem tampa de uso unico - £
| Garrafas de uso Gnico - £
Gases Fluorados repostos ou substituidos - £ - £ - - £ - - - -
| TOTAL 82559,40¢ 16 402,49 19,87% 158 790,00 9,68 2589,38¢€ 49 133,90< 24 566,35 €

Tabela 7: Determinacao do Periodo de Retorno de Investimento
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4. Monitorizacao do Consumo de Recursos

O plano de monitorizacao dos objetivos e metas, incluindo o consumo de recursos € o

autoconsumo de energia, proveniente de fontes renovaveis, sera adequado a especificidade

de cada Medida de Eficiéncia de Recursos (MER) a implementar.

Desde ja se estabelece, no entanto, que para garantir a efetiva persecucao dos objetivos
tracados, a monitorizacao tera de ser realizada pelo Gestor de Energia e Recursos (GER) da
entidade com o suporte do Barometro ECO.AP, que tera por base a informacao
disponibilizada pelas entidades ou pelos fornecedores de energia e agua, quando aplicavel,

e validadas pelos respetivos GER.

Por forma a evitar desvios casuisticos e pontuais, devera ser efetuada uma analise anual
comparativa entre o consumo real e o consumo verificado no periodo homologo de
referéncia, para todos os setores e/ou instalacdes e/ou frotas alvo de intervengao, com vista

a avaliacao dos resultados atingidos.

Tendo por base as conclusdes resultantes, deverao ser desenvolvidas acdes com vista a

corrigir eventuais desvios que ponham em causa os objetivos definidos.
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ANEXOS

Junta-se em anexo os documentos que serviram de suporte a implementacao deste Plano
de Eficiéncia.

- Certificados Energéticos

+ Certificado Energeético provisorio
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FATORES DE CONVERSAO E DE EMISSAO
FATORES DE CONVERSAO E DE EMISSAO DE FONTES DE ENERGIA

Poder Calorifico Inferior* Fatores de Emissao (versao outubro 2024)
Fonte de Energia - - - -
Valor Unidades Valor Unidades Valor? Unidades Valor?® | Unidades
Gasolina 44,00 IMJ/kgl 1,051 [tep/tl 69,739 [kgCO.e/GJl | 2920 | lkgCO.e/tepl
Fueldleo 40,00 IMJ/kgl 0,955 ltep/tl 77.839 [kgCO.e/CGJl | 3259 | IkgCO.e/tepl
GPL (Butano, Propano e Gas Auto) 46,00 [MJ/kgl 1,099 [tep/tl 63,267 [kgCO.e/CJl | 2649 | kgCO.e/tep]
Nafta 44,00 IMJ/kgl 1,051 [tep/tl 73.739 [kgCO.e/GJl | 3.087 | lkgCO.e/tepl
Petroleo Bruto 43,04 [MJ/kgl 1,028 [tep/tl 73739 [kgCO.e/CJl | 3.087 | kgCO.e/tep]
Gas natural® 38,56 [MJ/Nm3] 0,921 [tep/103 Nm?] 56,5774 [kgCO.e/CJl | 2369 | IkgCO.e/tep]
Gasoleo 43,00 IMJ/kgl 1,027 ltep/tl 74,539 kgCO.e/GJl | 3121 | [kgCO.e/tepl
Jets 43,00 [MJ/kgl 1,027 [tep/tl 72,339 [kgCO.e/CJl | 3.029 | kgCO.e/tep]
Coque de Petréleo 32,00 IMJ/kgl 0.764 ltep/t] 97.939 [kgCO.e/GJl | 4101 | lkgCO.e/tepl
Lubrificantes 42,00 IMJ/kgl 1,003 ltep/t] 73.739 [kgCO.e/GJl | 3087 | kgCO.e/tepl
Biogasolina e Biodiesel (Biodiesel) 37.00 [MJ/kgl 0,884 [tep/tl 0,439 [kgCO.e/CJl | 18,380 | [kgCO.e/tep]
Biogasolina e Biodiesel (Bioetanol) 27.00 IMJ/kgl 0,645 [tep/tl 0.439 [kgCO.e/GJ] | 18,380 | [kgCO.e/tepl
Biogasolina e Biodiesel (Bio-ETBE) 36,00 IMJ/kgl 0,860 [tep/t] 0439 [kgCO.e/GJl | 18,380 | [kgCO.e/tepl
Briquetes / Pellets 18,84 [MJ/kgl 0,450 [tep/tl 0,460 [kgCO.e/CJl | 396,071 | IkgCO.e/tep]
Lenhas 10.47 IMJ/kgl 0,250 ltep/tl 9.460 lkgCO.e/GJ] | 396,071 | lkgCO.e/tepl
Carvao vegetal 29,52 IMJ/kgl 0.705 Itep/t] 5865 | [kgCO.e/GJ] 24%55 [kgCO.e/tepl
Residuos vegetais 13,08 IMJ/kgl 0,312 [tep/tl 9,460 [kgCO.e/GJ] | 396,071 | lkgCO.e/tepl
Biogas 22,03 [MJ/kgl 0,526 [tep/Nm?] 0,167 [kgCO.e/CJl | 6,971 | [kgCO.e/tep]
UNIDADES EQUIVALENTES DE ENERGIA
1tep = 10%° cal
1GWh = 86 tep
1GWh = 3600 GJ

UNIDADES PARA INSTALAGOES DE COGERAGAO

1kWh

0,000085951  tep

1kWh = 0,000202 tCO./ano

UNIDADES EQUIVALENTES PARA CONVERSAO DE LITROS PARA TONELADAS PARA COMBUSTIVEIS (de acordo com a
Portaria n.° 228/1990, de 27 de margo)

1000 litros de gasoleo sao 0,835 toneladas

1000 litros de petroleo sao 0,783 toneladas

1000 litros de gasolina super sao 0,750 toneladas

1000 litros de gasolina normal sao 0,720 toneladas

*GAS NATURAL

" Fonte de dados: Balango Energético 2019 — DGEG.

2 Fonte de dados: Guidelines|PCC 2006, sendo o fator de emissao de CO; equivalente determinado de acordo com os valores de potencial de aquecimento
global estabelecidos no 5.° relatdrio do IPCC (AR5), em que CO2=1, CH4=28, N20=265.

3 Valor determinado, assumindo que 1 tep = 41,868 GJ.

“Fonte de dados: Instalagdes abrangidas pelo regime do Comércio Europeu de Licengas de Emissao + Guidelines IPCC 2006
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A leitura do contador de gas natural € por norma realizada em m?3, sendo também disponibilizado, na fatura, o valor em kWh.
Para efeitos de conversao para kWh, assume-se o produto entre o consumo, em m3, o fator de correcao de volume por
temperatura e pressao (FCV) em fungao da regido onde se situa a instalagao e o poder calorifico superior (PCS), medido pelo
operador de rede de transporte, sendo expresso pela formula seguinte:

Consumo (kWh) = Consumo(m?®) X FCV X PCS
Onde:

. Fator de Correcao de Volume (FCV): 0,96759000;
. Poder calorifico superior (PCS): 11,598418 [kK\Wh/m3].

Fonte: https.//poupaenergia.pt/entenda-a-fatura-de-gas-natural/

ENERGIA ELETRICA

Para efeitos de conversao da energia elétrica, entre energia final e energia primaria, os fatores a considerar sao os seguintes:

1kWh = 0,000215 tep/kWh

1kWh = 0,250 kgCO.e/kKWh

O valor de 1 kWh = 215 x 10 tep € o que consta no Despacho n.° 17313/2008, de 26 de junho e considera -se que o fator de
emissao associado ao consumo de energia elétrica € igual a 0,25 kgCO.e/kWh e que provem do Fator de Emissao do Sistema
Eletrico Nacional (FESEN) de 2018.
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EVOLUGAO DAS VERSOES DO MODELO WORD

Apresenta-se seguidamente, na Tabela 8 a evolucao das versdes deste modelo Word

(Relatorio do Plano) e principais alteracdes introduzidas ao documento.

Versao Data Alteracoes
2.0.0 14/10/2024
» Atualizacao das tabelas-resumo do Capitulo 3.5. Resumo.
201 16/10/2024 » Inclusao de historico de versées do modelo Word.
» Atualizacao do enquadramento e da designacao do Programa e do Plano
de acordo com a RCM n.° 150/2024, de 30 de outubro, que altera a RCM
Nn.° 104/2020, de 24 de novembro.
2.0.2 15/11/2024 » Alteracao dos fatores de emissao dos Gases com Efeito de Estufa (GEE)
em equivalentes de CO: estabelecidos no 5.° Relatorio de Avaliagao do
Painel Intergovernamental para as Alteragdes Climaticas (AR5)
[https.//www.ipcc.ch/assessment-report/ars/]

Tabela 8: Historico de versdes do modelo Word

O Vogal do Conselho Diretivo
Assinado de forma

Diogo Serras digital por Diogo Serras

Lopes

Lopes

Dados: 2025.07.08
17:17:02 +01'00"

Diogo Serras Lopes
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