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1. INTRODUCAO

A valorizacao do capital humano € um fator estrategico para o desenvolvimento
e sucesso das instituicdoes publicas. A formacao profissional constitui um
instrumento essencial para promover o crescimento pessoal e profissional das
pessoas trabalhadoras, contribuindo simultaneamente para a melhoria da
qualidade e da eficiéncia organizacional.

No Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenca I.P. (ADSE, |.P), a formacao
assume um papel central na motivagcao das equipas e na criagcao de valor
institucional, respondendo a necessidades concretas e alinhadas com os
objetivos estratégicos e operacionais do Instituto. Num contexto de mudancas
rapidas e de crescente complexidade nos servicos publicos, a capacidade de
atualizacao continua das competéncias € decisiva para o desempenho eficaz das
funcdes e para a exceléncia na prestacao de servicos.

O Plano de Formacao 2026 (PF2026) reflete este compromisso, estruturando a
estratégia anual de formacao profissional e promovendo a qualificacao continua
das pessoas trabalhadoras. Inspirando-se na abordagem do INA, |.P., o PF2026
articula acodes presenciais, digitais e em regime misto, promovendo
aprendizagens significativas, autonomas e colaborativas, orientadas para as
necessidades atuais e futuras da organizacao. A elaboracao do PF2026 segue o
ciclo de gestao da formacao, que integra o Diagnostico de Necessidades de
Formacao (DNF), o planeamento, a execucao e a avaliagao, permitindo identificar
necessidades com rigor e alinhar as acdes com os desafios estratégicos da
Administragcao Publica e com o Referencial de Competéncias da Administracao
Publica (ReCAP).

Ao investir de forma continua na valorizagao das pessoas trabalhadoras, a ADSE,
|.P. contribui para a melhoria da qualidade do servico publico prestado e para
resultados organizacionais consistentes, eficazes e sustentaveis. A formacao
promove a autonomia, a confianca e a capacidade de inovacao, reforcando o
sentido de pertenca, a motivacao e o compromisso com o0s objetivos
institucionais. O Plano de Formacao representa o reconhecimento do Conselho
Diretivo sobre a importancia das politicas de formacao profissional, promovendo
o desenvolvimento das equipas e garantindo um servico publico de exceléncia.

le ofe o4t [ A ht 2
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2. ENQUADRAMENTO

O regime da formacao profissional na Administracao Publica tem como ambito
de aplicacao o estabelecido no artigo 1.° da Lei Geral do Trabalho em Fungoes
Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho.

A Lel n° 82/2019, de 2 de setembro, que altera a LTFP, estabelece a
responsabilidade da entidade empregadora pela formacao obrigatoria das
pessoas trabalhadoras em funcdes publicas e determina que “os trabalhadores
tém o direito de frequentar acdes de formacdo e aperfeicoamento para o seu
desenvolvimento profissional, incluindo as necessarias a renovacdo dos titulos
profissionais obrigatorios para o desempenho das funcoes integradas no conteudo
funcional das respetivas carreiras”.

Por sua vez, o Regime da Formagao Profissional na Administracao Publica (RFP),
definido pelo Decreto-Lei n° 86-A/2016, de 29 de dezembro, aplicavel ao
universo definido no artigo 1.° da LTFP, define a formacgao profissional como um
processo global e permanente de aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias exigidas para o exercicio de uma atividade profissional ou para a
melhoria do desempenho. O preambulo deste diploma destaca que “Os recursos
humanos sdo o ativo mais precioso de qualquer organizacdo e a sua qualidade e
determinante para o sucesso das politicas publicas”, reforcando a importancia de
uma cultura de melhoria continua e de compromisso coletivo com a qualidade
do servico publico.

Cabe ao empregador publico promover a formagao profissional como
instrumento  estratégico de gestao, assegurando oportunidades de
desenvolvimento as pessoas trabalhadoras, nomeadamente:

e Garantir, tendencialmente, o acesso de todas as pessoas trabalhadoras a
formacao, em condicoes de igualdade e de adequacao as necessidades
identificadas;

e Realizar o Diagnostico de Necessidades de Formacao, de forma a
assegurar relevancia, coeréncia e qualidade no investimento formativo;

e Conceber e executar o Plano de Formacao com base nas prioridades
definidas e nas estratégias de gestao e desenvolvimento;

e Avaliar sistematicamente a formacao e elaborar o respetivo relatorio de
gestao;

Hur
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e Conceber acdes orientadas para resultados, articuladas com a gestao por
competéncias e que promovam transferéncia das aprendizagens para o
contexto de trabalho;

e Valorizar uma cultura de gestao do conhecimento que inclua
aprendizagens formais, nhao formais e informais.

A formacao profissional constitui, simultaneamente, um direito e um dever das
pessoas trabalhadoras em fungdes publicas, conforme previsto nos artigos 14.° a
16.° do RFP.

Para alem das acoes incluidas no Plano de Formacao de 2026, poderao ser
promovidas agoes de formacgao adicionais, quando tal se revele necessario para
o desempenho das funcoes ou para o desenvolvimento profissional das pessoas
trabalhadoras. Estas iniciativas, enquadradas como formacao extraplano ou
autoformacao, serao consideradas tendo em conta as prioridades do servico € a
relevancia para o reforco das competéncias. No caso da autoformacao, quando
esta decorra em horario de trabalho, a sua realizacao carece de autorizagao
prévia do superior hierarquico. A concretizacao de qualquer acao de formacao
adicional esta sujeita a aprovacao do superior hierarquico e do Conselho Diretivo
do ADSE, I.P.,

Human
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3. CARACTERIZACAO DA ADSE, |.P.

A ADSE, IP. € um subsistema publico de saude com longa tradicao na
Administracao Publica, desempenhando um papel relevante na promocao do
bem-estar e na protecao dos seus beneficiarios. A compreensao da sua natureza
juridica, missao, atribuicbes e estrutura organizativa € fundamental para
enquadrar a estratégia de formacao e desenvolvimento das pessoas
trabalhadoras, permitindo enquadrar o Plano de Formacao no contexto
organizacional da ADSE, I.P. Assim, apresenta-se de seguida uma sintese dos
principais aspetos institucionais que caracterizam a ADSE, |.P..

31 IDENTIFICACAO

O Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenca, I.P. (ADSE, I.P.), € um instituto
publico de regime especial e de gestao participada, integrado na administragao
indireta do Estado. Nos termos do Decreto-Lein.° 87-A/2025, de 25 de julho, que
aprova o regime de organizacao e funcionamento do XXV Governo
Constitucional, a ADSE, I.P., encontra-se sujeita aos poderes de superintendéncia
e tutela do Ministro de Estado e das Financgas.

3.2. ATRIBUICOES

A ADSE, |.P., prossegue as seguintes atribuicoes:

a) Organizar, implementar, gerir e controlar o sistema de beneficios de saude
dos seus beneficiarios;

b) Celebrar os acordos, convencgdes, contratos e protocolos que interessem
ao desempenho da sua missao e acompanhar o cumprimento dos
mesmos;

c) Administrar as receitas no respeito pelo principio da boa administracao;

d) Desenvolver e implementar mecanismos de controlo inerentes a
atribuicao de beneficios;

e) Aplicar aos beneficiarios as sancdes previstas na lei quando se detetem
infracdes as normas e regulamentos da ADSE, |. P

f) Proceder a gestao dos beneficios a aplicar no dominio da protecao social
dos seus beneficiarios;

g) Desenvolver e implementar mecanismos de combate a fraude.

Hur
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3.3. MISSAO, VISAO E VALORES

Apresentam-se, na Figura 1, os trés pilares fundamentais que orientam a atuagao
da ADSE, I.P.: Missao, Visao e Valores.

A Missao expressa o0 compromisso da instituicao com a promocao da saude, a
prevencao da doenca, o tratamento e a reabilitacao dos seus beneficiarios.

A Visao traduz a ambicao de consolidar-se como um instituto de exceléncia,
assegurando uma gestao eficiente dos descontos, o financiamento de cuidados
necessarios e de qualidade, o acesso facilitado aos cuidados de saude e o
respeito pelo principio da sustentabilidade.

Por fim, os Valores refletem principios éticos e organizacionais que norteiam
todas as acoes da ADSE, |P. destacando-se a protecao, o respeito, a
solidariedade, a ética, a confiancga, a inovacao, a sustentabilidade, a transparéncia
e a independéncia.

|

MISSAO VISAO VALORES
3 Sandn o * Instituto de exceléncia * Protecdo
o Pr 50 da o ¢ Gestao eficiente dos * Respeito
descontos "
» Tratamento ¢ Solidariedade
« Financiamento de cuidados o Etica
o Rasti o necessarios e de qualidade
» Confianca
s Acesso facilitado aos
¢ Inovacao

cuidados de saude

- 2 E ¢ Sustentabilidade
* Respeito pelo principio da
sustentabilidade ¢ Transparéncia

FIGURA 1 - MISSAO, VISAO E VALORES
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3.4. ESTRUTURA ORGANICA

A estrutura organica da ADSE, |.P., aprovada pelo Decreto-Lein.° 7/2017, de g de
janeiro, pela Portaria n.° 127/2018, de 9 de maio e pela Deliberacao n.° 701/2018,
de 18 de junho, divide-se em seis unidades organicas de primeiro nivel e doze
unidades organicas de segundo nivel, sendo que, cinco destas unidades
organicas de segundo nivel dependem diretamente do Conselho Diretivo,
conforme organograma ilustrado na figura seguinte.

FIGURA 2 - ORGANOGRAMA DA ADSE, I.P.

Fonte: ADSE. |P.
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4. AREAS ESTRATEGICAS DE FORMACAO

O Plano de Formacgao para 2026 (PF2026) assenta no Diagnostico de
Necessidades de Formacgao (DNF), realizado com o objetivo de identificar
lacunas de competéncias e oportunidades de desenvolvimento ao nivel
individual e organizacional.

Em outubro, foi aplicado um Questionario de Demonstracao de Interesse
Formativo, através da plataforma Microsoft Forms. Este questionario permitiu as
pessoas trabalhadoras da ADSE, I.P., manifestar de forma autonoma e estruturada
as suas necessidades, expectativas e prioridades de desenvolvimento.

Apos a recolha das respostas, procedeu-se a validagao pelas chefias diretas,
assegurando a coeréncia entre as necessidades identificadas e:

e Os objetivos estrategicos da ADSE, |.P.;
e O conteudo funcional e as exigéncias de cada posto de trabalho;

e A adequacao das acdes de formacao as funcdes desempenhadas por
cada pessoa trabalhadora;

e As competéncias das Unidades Organicas.

Este processo reforcou a articulacao entre o desenvolvimento individual e o
desempenho organizacional, garantindo que o investimento em formacao se
traduz em melhoria dos servicos, aumento da eficiéncia interna e valorizagcao
profissional.

O guestionario obteve 155 respostas, num universo de 169 pessoas trabalhadoras
em fungodes a data do Diagnostico, correspondendo a uma taxa de resposta de
91,7%, considerada altamente representativa. Todas as unidades organicas
participaram no processo, assegurando uma visao transversal das necessidades
formativas da instituicao.

10
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A distribuicao das respostas por carreira e categoria profissional foi a seguinte:

NUMERO TOTAL
Técnico Superior de Diagnostico e Terapéutica 1
Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagao 2
Coordenador Técnico 3
Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informa(;ao 3
Assistente Operacional 7
Dirigente 18
Técnico Superior 57
Assistente Técnico 64
Total Geral 155

TABELA 1 — NUMERO DE RESPOSTAS POR CARREIRAS/ CATEGORIAS AO DNF

A andlise das respostas permitiu identificar necessidades ao nivel das
competéncias tecnicas especificas e das competéncias transversais. Estas foram
organizadas em areas tematicas estrategicas, que estruturam o plano de
formacao previsto para 2026 e refletem o compromisso da ADSE, I.P., com a
modernizacao administrativa, a transformacao digital, a valorizacao das pessoas

trabalhadoras e a promogao de um servico publico orientado para a qualidade e
para a pessoa beneficiaria.

AREAS TEMATICAS ESTRATEGICAS

N
J

FIGURA 3 — AREAS TEMATICAS ESTRATEGICAS
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Do diagnostico resultou a identificacao inicial de 91 acdes de formagao, incluindo 4
formacgodes internas.

Apos validagao superior, e tendo em consideragao os criterios de coeréncia estrategica,
relevancia para as fungoes, priorizacao das necessidades criticas e racionalidade
financeira, foram aprovadas 75 formacoes — 71 formacoes externas e 4 formacoes
internas.

A gestao das prioridades de formacao para 2026 alicerca-se nos seguintes principios:

Refor¢co da modernizacao administrativa;

Aceleracao da transformacao digital;

Promocao da inovacao Nos processos;

Valorizacao continua das pessoas trabalhadoras;
Prestacao de um servico publico centrado na qualidade;
Gestao financeira equilibrada e eficiente.

Em 2026, a semelhanca dos anos anteriores, serao privilegiadas acdes de formagao
gratuitas no ambito do PRR, publicitadas pelo Instituto Nacional de Administracao, |.P.
(INA., |.P.), e disponibilizadas através da Plataforma NAU, sendo a formacao a distancia a
modalidade predominante.

Para a concretizacao do PF2026, estima-se um encargo total de 82.573,87 €, podendo
este valor variar em funcao de eventuais ajustes que venham a ser necessarios. Prevé-
se ainda um total de 18.442 horas formativas.

Para monitorizar a eficacia da formagao, o Gabinete de Recursos Humanos
disponibilizara questionarios de avaliacao as pessoas trabalhadoras e as chefias,
permitindo identificar o impacto na aquisicao de competéncias e no desempenho, bem
como oportunidades de melhoria continua.

Por fim, importa referir que o Plano de Formacao 2026 podera sofrer ajustamentos

decorrentes da evolucao das necessidades organizacionais e das condicdes das
entidades formadoras.

12
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5. CURSOS DE FORMACAO PLANEADOS

Neste ponto apresentam-se os cursos de formagao planeados, organizados por tipo de formacao — externa ou interna. Sao descritas
as areas formativas, os cursos correspondentes, a duracao prevista, as entidades formadoras, 0 numero de pessoas trabalhadoras
participantes e os encargos estimados.

5.1

FORMACAO EXTERNA

A formacao externa compreende cursos ministrados por entidades externas, incluindo o Instituto Nacional de Administracao, I.P.
(INA); Plataforma NAU (INA-NAU); Bureau Veritas; Universidade Catolica Portuguesa (Catolica); Instituto Portugués de Auditoria Interna
(IPAI); Centro Protocolar de Formacao Profissional para Jornalistas (Cenjor); Galileu; Doutor Financas e Knowit - Consultoria, Formacao
e Tecnologia, S.AA. (Knowit). Estes cursos visam desenvolver competéncias técnicas, legais, financeiras, digitais e de lideranca na
administracao publica.

; ENCARGO
AREA . TOTAL
ESTRATEGICA FORMAGAQ FORMADORA | FORMANDDS | Formacko | - HORAS | SoLel | B8 | b0 | ToraL )
DE FORMAGAO FORMAGAO ©
CIDADANIA PARTICIPATIVA NA ADMINISTRACAO PUBLICA INA 15 9 135 N N Q0,00 € 1350,00 €
CIDADANIA E COMPETENCIAS PARA A INTERCULTURALIDADE INA - NAU 9 4 36 N N GRATUITO 0,00 €
PARTICIPA(;AO CONCEITOS E PRINCIPIOS DA PARTICIPACAO PUBLICA INA - NAU 7 4 28 N N GRATUITO 0,00 €
CURSO DE FINANCAS PESSOAIS DOUTOR 6 8 N N € 8 €
C FlNANQAS 30 1380 127,50 3 825,00

TABELA 2 — FORMAGAO EXTERNA PLANEADA - AREA: CIDADANIA E PARTICIPAGAO

b
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A ENCARGO
AREA o TOTAL
csTrATEGICA ronnoe | Fomsass | Fomacio | Homss | BoLSK | BoLsa | ten | Eoare
DE FORMAGAO FORMAGAO ©
RGPC - PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO
INTEGRIDADE E INFRACOES CONEXAS INA 169 7 1183 N N 4143 € 7 001,67 €
TABELA 3 - FORMAGAO EXTERNA PLANEADA — AREA: INTEGRIDADE
. ENCARGO
AREA o TOTAL
csTraTEGiCA Conmaaoea | Fommsmass | Fomacio | Horas | BOLSA|BOLSA | ten | Eueae
DE FORMAGAO FORMAGAO ©
ACESSIBILIDADE PARA DIRIGENTES E GESTORES DE .
INA - CONSORCIO 2 23 46 S N 200,00 € 400,00 €
PROJETO
Al BUSINESS SCHOOL AP INA - CONSORCIO 8 60 480 S N 600,00 € 4 800,00 €
BLOCKCHAIN INA - NAU 2 3 6 N N GRATUITO 0,00 €
BUSINESS ANALYTICS (MICROSOFT POWER BI) INA - CONSORCIO 21 21 441 S N 150,00 € 3150,00 €
BUSINESS INTELLIGENCE & ANALYTICS INA - CONSORCIO 3 125 375 S N 1250,00 € 3750,00 €
COMPETENCIAS ,
CRIAR FOLHAS DE CALCULO INA 1 7 7 N N GRATUITO 0,00 €
DIGITAIS
DADOS PARA DIRIGENTES INA 1 30 30 S N 300,00 € 300,00 €
DESAFIOS ETICO-JURIDICOS DO REGULAMENTO DA INA 6 8 s N c c
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 14 4 200,00 1200.00
DEVOPS GALILEU 1 40 40 N N 2041,80 € 2041,80 €
EXCEL INA - NAU 2 72 144 N N GRATUITO 0,00 €
EXCEL 11 - CRIACAO DE TABELAS E OPERACC)ES BASICAS INA - NAU 1 6 6 N N GRATUITO 0,00 €
TABELA 4 — FORMAGAO EXTERNA PLANEADA - AREA: COMPETENCIAS DIGITAIS (1/2)
14
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A ENCARGO
AREA TOTAL
. = ENTIDADE N.° TOTAL HORAS BOLSA | BOLSA POR ENCARGO
=UlaTSellel el L) FORMADORA | FORMANDOS | FORMAGAO Aol PRR IES FORMANDO | TOTAL (€)
DE FORMAGAO FORMAGAO ©
EXCEL 3.3 - OTIMIZACAO DE DADOS COM TABELAS
- INA - NAU 1 6 6 N N GRATUITO 0,00 €
DINAMICAS
GESTAO DO TEMPO INA - NAU 2 18 36 N N GRATUITO 0,00 €
GESTAO DO TEMPO 1 | CORREIO ELETRONICO E AGENDA INA - NAU 1 6 6 N N GRATUITO 0,00 €
PERCURSO FORMATIVO AP DIGITAL INA - NAU 1 150 150 N N GRATUITO 0,00 €
PORTAL BASE - CONTRATOS PUBLICOS ONLINE INA - NAU 6 5 30 N N GRATUITO 0,00 €
COMPETENCIAS POWER BI INA - NAU 1 30 30 N N GRATUITO 0,00 €
DIGITAIS POWER BI - PRIMEIROS PASSOS INA 2 14 28 N N GRATUITO 000€
POWERPOINT 1 | PRIMEIROS PASSOS PARA INA - NAU . 5 5 N N GRATUITO 0.00 €
APRESENTACOES ELETRONICAS '
PROTEGER DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE EM
INA 49 5 245 N N GRATUITO 0,00 €
AMBIENTES DIGITAIS
SAUDE E BEM-ESTAR COM O MUNDO E TECNOLOGIAS
INA 23 8 184 N N GRATUITO 0,00 €
DIGITAIS
SHAREPOINT INA - NAU 41 6 246 N N GRATUITO 0,00 €
WORD 1 | RECURSOS BASICOS INA - NAU 1 6 6 N N GRATUITO 0,00 €
TABELA 5 - FORMAGAO EXTERNA PLANEADA - AREA: COMPETENCIAS DIGITAIS (2/2)
15
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. ENCARGO
EST :E.Fé GICA FORMAGAO ENTIDADE N.° TOTAL HORAS Lg;ﬁ; BOLSA | BOLSA POR ENCARGO
p A - FORMANDO
DE FORMACAO FORMADORA | FORMANDOS | FORMACAO FORMAGAO PRR IES © TOTAL (€)
COMPETENCIAS DE INOVACAO INA 16 7 112 N N 140,00 € 2240,00 €
GESTAO DE PROJETOS DE INOVACAO INA 1 14 14 N N 140,00 € 140,00 €
INOVAGAO
GOVERNAGAO E PRATICAS DE INOVACAO INA 2 14 28 N N 140,00 € 280,00 €
INOVAGAO COLABORATIVA INA 13 14 182 N N 140,00 € 1820,00 €
TABELA 7 — FORMAGAO EXTERNA PLANEADA - AREA: INOVAGAO
A ENCARGO
AREA TOTAL
. - ENTIDADE N.° TOTAL HORAS BOLSA | BOLSA POR ENCARGO
ESTRATEGICA FORMACAO = HORAS
p o FORMANDO
DE FORMAGAO FORMADORA | FORMANDOS | FORMAGCAO FORMAGCAO PRR IES © TOTAL (€)
ANALISE DE DADOS APLICADA INA 1 24 24 S N 240,00 € 240,00 €
ATENDIMENTO AO CIDADAO INA 10 14 140 N N 140,00 € 1400,00 €
CODIGO DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PARA
INA 1 21 21 N N 210,00 € 210,00 €
JURISTAS
INTERESSE E CODIGO DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PARA NAO NA s ” 63 N N 210,00 € 630,00 €
JURISTAS
SERVICO :
X CODIGOS DE CONDUTA E CULTURA ORGANIZACIONAL DE INA 5 ) N N 0,006 20,00 €
PUBLICO INTEGRIDADE 4 4 G 420.
COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS INA 2 7 14 N N 70,00 € 140,00 €
CONCILIACAO DA VIDA PROFISSIONAL, PESSOAL E INA N N € €
FAMILIAR 21 7 147 70,00 1 470,00
CONCILIACAO DE DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E
INA 2 3 6 N N 30,00 € 60,00 €
ORCAMENTAIS
TABELA 6 — FORMAGAO EXTERNA PLANEADA - AREA: INTERESSE E SERVIGO PUBLICO (1/3)
16
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A ENCARGO
AREA TOTAL
c = ENTIDADE N.° TOTAL H BOLSA | BOLSA POR ENCAR
ESTRATEGICA FORMAGAO FORMADORA FORM:\)NDOS FOR(I?I&A(}SAO HORAS gRg (I)ESS FORMOANDO ToE:rALG((g
DE FORMAGAO FORMAGAO ©
CURSO DE LEGISLACAO DE SAUDE E SEGURANGA NO BUREAU VERITAS 5 o N N a0 € 118080 €
TRABALHO 35 7 590.4 ,
DIREITO ADMINISTRATIVO | CONTENCIOSO INA -8 106 N N 280,00 € £ 960,00 €
ADMINISTRATIVO ’ 9 ' 90
ELABORAGAO DE ORCAMENTO INA 2 3 6 N N 30,00 € 60,00 €
EMPREGO PUBLICO | LEI GERAL DO TRABALHO EM
~ . INA 20 35 700 N N 350,00 € 7 000,00 €
FUNCOES PUBLICAS
EMPREGO PUBLICO | REGIME JURIDICO DE PROTECAO NOS NA 5 N N 5 e e
ACIDENTES DE TRABALHO E DOENGAS PROFISSIONAIS 9 2 o 280.00 2520.00
ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS INA 8 35 280 N N 350,00 € 2800,00 €
INTERESSE E
SERVICO FORMAGAO DE FORMADORES Cenjor 1 90 90 N N 290,00 € 290,00 €
PUBLICO FORMAGAO PARA CERTIFICACAO CIA (CERTIFIED INTERNAL
IPAI 3 44 132 N N 164820 € 4 944,60 €
AUDITOR)
GESTAO DE PESSOAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA | REGIMES
JURIDICOS DE EMPREGO PUBLICO E LEI GERAL DO TRABALHO EM INA e} 8 72 N NN 80,00 € 720,00 €
FUNGCOES PUBLICAS
GESTAO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS INA 14 12 168 N N 120,00 € 1680,00 €
GESTAO DO TEMPO ATRAVES DE FERRAMENTAS DIGITAIS INA 1 18 18 N N GRATUITO 0,00 €
IDENTIFICACAO DAS RESPONSABILIDADES FINANCEIRAS
. INA 4 3 12 N N 30,00 € 120,00 €
NA DESPESA, RECEITA, PATRIMONIO E OUTROS
INICIAGAO A GESTAO DE PROJETOS INA 1 21 21 N N 210,00 € 210,00 €
TABELA 8 — FORMAGAO EXTERNA PLANEADA - AREA: INTERESSE E SERVIGO PUBLICO (2/3)
17
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A ENCARGO
AREA TOTAL
ESTRATEGICA FORMA(;AO ENTIDADE N.° TOTAL HORAS HORAS BOLSA | BOLSA POR ENCARGO
~ FORMADORA | FORMAND FORMAGCA: = PRR IE FORMANDO TOTAL
DE FORMACAO o o e o o A FORMACAO e ) o €
INTELIGENCIA EMOCIONAL NA GESTAO DE PESSOAS INA 5 7 35 N N 70,00 € 350,00 €
INTRODUCAO A SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO INA 19 16 304 N N 160,00 € 3040,00 €
MARKETING DIGITAL NA AP | GESTAO DE REDES SOCIAIS INA 1 12 12 NN N 120,00 € 120,00 €
MARKETING NA AP | COMUNICACAO NA AP |ASSESSORIA
INA 2 9 18 N N 90,00 € 180,00 €
DE IMPRENSA
PREPARACAO DE PAGAMENTOS: REGRAS A ACAUTELAR INA 3 3 9 N N 30,00 € 90,00 €
PROGRAMA AVANCADO EM GESTAO DE REPUTACAO E .
INTERESSE E - _ ¢ CATOLICA 1 49 49 N N 1800,00 € 1800,00 €
SERVICO COMUNICAGAO DE CRISE
. RESPONSABILIDADE FINANCEIRA NA CONTRATACAO NA ” N N 000 71600 €
PUBLICO PUBLICA 3 ’ 70 '
RGPD PARA CIDADAOS ATENTOS NAU 12 3 36 N N GRATUITO 0,00 €
SABER CONSTRUIR O QUAR Knowit 2 14 28 N N 210,00 € 420,00 €
SIADAP | DEFINICAO DE OBJETIVOS SMART INA 1 7 7 N N 70,00 € 70,00 €
SIADAP | SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E AVALIACAO NA 2 6 N N 0,00 € 060,00 €
DO DESEMPENHO NA ADMINISTRACAO PUBLICA 9 1“4 4 140. 4 '
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO E AVALIA(;AO DO DESEMPENHO INA N N < <
DOS TRABALHADORES NA ADMINISTRA(;AO PUBLICA (SIADAP 3); B 14 14 YioEe 000
TABELA 9 — FORMAGAO EXTERNA PLANEADA - AREA: INTERESSE E SERVIGO PUBLICO (3/3)
18
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. ENCARGO
AREA o TOTAL
csTRATEGCA Conmaaoea | Fomismass | Fomiacio | Homas | BOLSA | BOLSA | ten | Enoareo
DE FORMAGAO FORMAGAO ©
LEAP>AP | LIDERANCA EXECUTIVA PARA A INA - CONSORCIO o - S S - c c
ADMINISTRACAO PUBLICA ) € 4 4 SESD 4740.00
LEAP>AP | LIDERANGCA SOB PRESSAO EM AMBIENTES
INA 4 28 112 S N 280,00 € 1120,00 €
COMPLEXOS
LIDERANCA —
LIDERANGCA DE ORGANIZACOES | LIDERANGA INA -8 5 N N 280,00 € 840,00 €
ESTRATEGICA DE ORGANIZACOES PUBLICAS ¢ 4 ' 40
LIDERANCA DE PESSOAS E EQUIPAS | GESTAO DE
- INA 4 21 84 N N 210,00 € 840,00 €
CONFLITOS, ASSERTIVIDADE E NEGOCIAGAO
TABELA 10 - FORMAGAO EXTERNA PLANEADA - AREA: LIDERANGA
« ENCARGO
AREA o TOTAL
csTRATEGICA oo | Fomanass | Fomacio | HoRAS | SSLSA | BOLSA | BOR, | Encares
DE FORMAGAO FORMAGAO €
FORMAGAO FA>AP ATUALIZACAO DE DIRIGENTES INA 3 40 120 S N 400,00 € 1200,00 €
OBRIGATORIA FA>AP DIRIGENTES INTERMEDIOS INA 2 156 312 S N 1500,00 € 3000,00 €
TABELA 11 - FORMAGAO EXTERNA PLANEADA - AREA: FORMAGAO OBRIGATORIA
19
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5.2. FORMACAO INTERNA

A formacao interna tem como objetivo valorizar os recursos existentes na ADSE, |.P., promovendo a partilha de conhecimento e de
boas praticas entre as diferentes unidades organicas. Pretende-se reforcar a uniformizacao de procedimentos e a coeréncia
organizacional, atraves da colaboracao entre servicos que detém competéncias especializadas nas materias abordadas.

As acoes planeadas incidem sobre as seguintes areas:

¢ Sistema de Informagao e Gestao Documental (SIGD) - O Gabinete de Gestao Documental (GGD) partilhara orientacées sobre
o funcionamento e utilizagcao do sistema documental da ADSE, I.P., contribuindo para a harmonizagao dos procedimentos de
registo, classificacao e gestao da informacao.

e SharePoint (Intranet da ADSE, I.P.) - O Departamento de Sistemas de Informacao (DSI) promovera a partilha de conhecimento
sobre a utilizacao do SharePoint enquanto plataforma de colaboracdao e comunicacgao interna. Serao apresentadas as principais
funcionalidades — como bibliotecas de documentos, areas e departamentos — e divulgadas boas praticas de armazenamento,
organizacao e partilha segura de informacao, assegurando uma utilizacao coerente e eficiente em toda a instituicao.

20
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e Ergonomia - Com o apoio da Tecnica de Diagnostico e Terapéutica, serao partilhadas orientagdes praticas, no proprio local de
trabalho, sobre a aplicagcao de principios ergonomicos que favorecam o bem-estar fisico e a prevencao de riscos ocupacionais.

¢ Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD) - O Gabinete contra a Fraude, Desperdicio e Abuso (GFDA) partilhara
orientacdes que reforcem o conhecimento das pessoas trabalhadoras sobre a aplicacao do RGPD no contexto do servico
publico, promovendo comportamentos responsaveis e seguros no tratamento da informacao.

Estas acdes internas complementam a formacao externa, fomentando uma cultura de aprendizagem continua, colaboracao e

alinhamento institucional, essenciais para o fortalecimento da missao e dos valores da ADSE, |.P..

i ENCARGO
AREA TOTAL
c = ENTIDADE N.° TOTAL HORAS BOLSA | BOLSA POR ENCARGO
ESTRATEGICA FORMAGCAO = HORAS
- > FORMANDO
DE FORMACAO FORMADORA | FORMANDOS | FORMAGCAO FORMAGAO PRR IES © TOTAL (€)
ERGONOMIA ADSE 140 56 7840 N N GRATUITO 0,00 €
RGPD ADSE 169 3.5 5915 N N GRATUITO 0,00 €
INTERNA
SHAREPOINT ADSE 169 2 338 N N GRATUITO 0,00 €
SIGD ADSE 169 3.5 5915 N N GRATUITO 0,00 €

TABELA 12 - FORMAGAO INTERNA PLANEADA

Human
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo do Plano de Formacao 2026 (PF2026) teve por base o Diagnostico de
Necessidades de Formacao (DNF), instrumento essencial para identificar as prioridades de
desenvolvimento profissional e pessoal das pessoas trabalhadoras da ADSE, |.P e das
respetivas chefias. Este processo revelou duas areas de dominio como centrais: Interesse e
Servico Publico e Competéncias Digitais. Embora o universo de pessoas trabalhadoras na
ADSE, I.P, a data do DNF fosse de 169, foram diagnosticadas 206 necessidades na area de
Interesse e Servico Publico e 177 na area das Competéncias Digitais, evidenciando que
varias pessoas optaram por mais do que uma formagao nestes dominios. Esta escolha
reflete ndo apenas a evolucao das exigéncias organizacionais, mas também a necessidade
estratégica de alinhar capacidades internas com os desafios que se colocam a ADSE, I.P,,
no contexto da modernizacao dos servicos e da melhoria continua da experiéncia das suas

pessoas beneficiarias.

No compromisso da ADSE, I.P., com a modernizacao administrativa, a transformacao digital,
avalorizacao das pessoas trabalhadoras e a promoc¢ao de um servico publico orientado para
a qualidade e para a pessoa beneficiaria, a aposta em areas como ética e integridade,
comunicagcao com as pessoas beneficiarias e gestao orientada para resultados
complementa-se com a capacitacao digital, que inclui inteligéncia artificial, analise de
dados e gestao documental digital. Esta combinacao responde diretamente as
necessidades identificadas no Diagnostico de Necessidades de Formagao e sustenta a
missao da ADSE, |P. garantir protecao e assisténcia na doenca as suas pessoas

beneficiarias, com qualidade, rigor e responsabilidade social.

Para a construcao do PF2026, foram analisadas e consideradas as ofertas formativas do
Programa de Formacao do INA, bem como de entidades privadas com relevancia para a
area de atuacao da ADSE, |.P e objetivos formativos para o ano 2026. Esta abordagem
permitiu integrar solucdes diversificadas, que vao desde cursos gratuitos disponibilizados
no ambito do PRR ate formagdes especializadas em tecnologias emergentes, assegurando
que os conteudos respondem as exigéncias atuais e antecipam as necessidades futuras da

organizagao.
21

) ‘ } s
ele de G e | AL

Huma

Formacdo | Desenvolvimento | Capacitacdo



%A.
Plano de Formacao | 2026 @

O plano nao se limita a componente técnica. Reconhecendo que a digitalizagao implica
tambem mudangas culturais e organizacionais, o PF2026 inclui acdes orientadas para a
gestao da mudanca, lideranca em ambientes digitais e desenvolvimento de competéncias
comportamentais que potenciem a adaptacao e a colaboracao. Paralelamente, a aposta em
Interesse e Servico Publico reforca valores como integridade, cidadania e participacao,
pilares essenciais para assegurar um servico publico de qualidade, centrado nas

necessidades dos cidadaos e alinhado com os principios da Administracao Publica.

Adicionalmente, o PF2026 contempla uma aposta na literacia financeira, entendida como
um fator essencial para a promocao da saude e da produtividade das pessoas
trabalhadoras. A capacitacao nesta area contribui para uma melhor gestao dos recursos
pessoais, reduzindo niveis de stress financeiro e promovendo maior equilibrio entre vida
profissional e pessoal. Estudos indicam que pessoas trabalhadoras com maior literacia
financeira tendem a apresentar maior bem-estar, menor absentismo e maior foco nas suas
funcdes, o que se traduz em ganhos para a organizacao. Esta iniciativa reforca a visao
integrada do plano, que procura nao apenas desenvolver competéncias técnicas, mas

tambeém criar condi¢coes para um ambiente de trabalho saudavel e sustentavel.

A execucao do PF2026 sera coordenada pelo Gabinete de Gestao de Recursos Humanos
(GRH), que assegurara nao so a implementacao das acdes formativas, mas tambéem a
monitorizacao do seu impacto. Pretende-se avaliar a eficacia das formagdes atraves de
indicadores como a taxa de participacao, a satisfagcao dos formandos e a transferéncia das

aprendizagens para o contexto de trabalho.

Num contexto marcado pela escassez de recursos humanos especializados na
Administracao Publica e pela crescente complexidade das funcdes desempenhadas, este
plano assume-se como um instrumento estratégico para a valorizacao profissional e para a
sustentabilidade da ADSE, I.P. A aposta nas duas areas predominantes — Interesse e Servico
Publico e Competéncias Digitais — reforca a capacidade da instituicao para responder aos
desafios da transformacao digital e da qualidade no servico publico, assegurando servicos

mais eficientes, seguros e centrados nas necessidades dos cidadaos.
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A elaboracao do PF2026 cumpre o disposto no Decreto-Lei n° 86-A/2016, de 29 de

dezembro, reafirmando o compromisso da ADSE, I.P com a melhoria continua, a inovacgao e
a qualidade no servico publico. Este plano €, assim, mais do que um conjunto de acdes
formativas: € uma ferramenta de gestao estratégica que contribui para a modernizacao da
Administracao Publica e para a concretizacao da missao da ADSE, I.P., num cenario de

mudanca acelerada e exigéncias crescentes.
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7. GLOSSARIO

ADSE, |.P.
DNF
GRH

INA

PF
PF2026
RFP

PRR

IES
ReCAP
RGPD
SIGD
INA-NAU
Catolica
IPAI

Cenjor

Instituto de Protecao e Assisténcia na Doenca, I. P.

Diagnostico de Necessidades de Formagao

Gabinete de Gestao de Recursos Humanos

Instituto Nacional de Administracao, I.P.

Plano de Formacgao

Plano de Formacgao para 2026

Regime da Formacao Profissional na Administracao Publica
Plano de Recuperacao e Resiliéncia

Instituicao de Ensino Superior

Referencial de Competéncias da Administracao Publica
Regulamento Geral de Protecao de Dados

Sistema de Informagao e Gestao Documental
Plataforma NAU

Universidade Catdlica Portuguesa

Instituto Portugués de Auditoria Interna

Centro Protocolar de Formacao Profissional para Jornalistas
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